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Formar para transformar: contribuyendo a la sostenibilidad desde la
Direccién de Recursos Humanos

Macarena Lopez Fernandez

Describa los resultados obtenidos a la luz de los objetivos y compromisos que adquirié en la

solicitud de su proyecto. Incluya tantas tablas como objetivos contemplo.

Objetivo n° 1

Actividades que
habfia previsto en la
solicitud del
proyecto:

Actividades
realizadas y
resultados
obtenidos:

Senstbilizar al alumnado sobre la importancia de la sostenibilidad social, los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), la equidady la inclusion en el ambito
laboral

- Formacion introductoria en Direccién de RRHH sostenible
- Analisis de los principios que sustentan el Indicador de Sostenibilidad Social

(ISS)

Las actividades previstas se desatrollaron mediante la incorporacién de contenidos
relacionados con la sostenibilidad social en la asignatura Direccién de Recursos
Humanos I, impartida en el Grado en Administracién y Direcciéon de Empresas
(ADE) y en los dobles grados de ADE y Finanzas y Contabilidad y ADE y Derecho,
en los campus de Cadiz, Jerez y Algeciras.

El proyecto parte del interés del equipo docente por contribuir a la sostenibilidad,
una cuestion que constituye asimismo una de sus lineas de investigacion. Desde esta
perspectiva, una organizacion no puede considerarse plenamente sostenible
atendiendo unicamente a sus resultados econémicos y ambientales, sino que debe
incorporar de manera efectiva en su gestién la dimension social de la sostenibilidad
y, particularmente, la calidad de las relaciones y condiciones laborales que ofrece a
las personas que trabajan en ella. En este marco, se trabajo el papel estratégico de la
Direccién de Recursos Humanos (DRH) y su contribucion a la sostenibilidad social
de las organizaciones.

Esta perspectiva resulta especialmente relevante en la formacion universitaria de
futuros profesionales de la direccién y gestion empresarial, dado que las decisiones
adoptadas en este ambito tienen consecuencias directas sobre las personas y sus
condiciones de trabajo. Por ello, el proyecto se planteé que el alumnado no
concibiera a las personas Unicamente como recursos necesarios para alcanzar
resultados organizativos, sino que comprendiera la tresponsabilidad de las
organizaciones respecto a la calidad de la experiencia laboral, prestando atenciéon a
cuestiones como la estabilidad y calidad del empleo, la igualdad de oportunidades y
la no discriminacién, la transparencia, la objetividad y justicia organizativa, la
patticipacién y el empoderamiento, y la salud y el bienestar laboral. Asimismo, estos
contenidos se vincularon con los ODS, particularmente con aquellos relacionados
con el ambito laboral y formativo: ODS 3 (Salud y bienestar), ODS 4 (Educacion de
calidad), ODS 5 (Igualdad de género), ODS 8 (Trabajo decente y crecimiento
econémico) y ODS 10 (Reduccion de las desigualdades).

Uno de los elementos diferenciales del proyecto ha sido la transferencia al aula del
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conocimiento generado por el equipo en su actividad investigadora sobre
sostenibilidad social y Recursos Humanos. En particular, se adapté con finalidad
docente el Indicador de Sostenibilidad Social (ISS), desatrollado a partir de la
investigacion previa del equipo (Diaz-Carrién et al., 2021), convirtiéndolo en una
herramienta para que el alumnado pudiera analizar la contribucion de las politicas y
practicas de Recursos Humanos a la sostenibilidad social de una organizacién (ver
Figura 1). La aplicacién del ISS se realizé mediante LICASUR, un caso docente
previamente publicado basado en una organizaciéon simulada. Esta experiencia se
integra, ademas, en una linea mas amplia de investigacién y transferencia
desarrollada por el equipo en el marco del Instituto Europeo de Sostenibilidad en
Gestién ((ESG) y vinculada al desarrollo del Obsetvatorio de Sostenibilidad Social
en PYMES (OSSPYMES). De este modo, la experiencia desatrollada en el aula
forma parte de una estrategia mas amplia que conecta investigacién, docencia y
transferencia.

La valoracién de la consecucion de este objetivo se fundamenta principalmente en
la informacién obtenida mediante los cuestionarios inicial y final administrados al
alumnado participante, complementada con las observaciones derivadas de la
interaccion, reflexion y debate desatrollados durante las sesiones tedricas y practicas.

Figura 1. Indicador de Sostenibilidad Social
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Referencia que fundamenta el proyecto:

Diaz-Carrion, R., Lépez-Fernandez, M. and Romero-Fernandez, P.M. (2021). Constructing
an index for comparing human resources management sustainability in Europe. Human
Resource Management Journal, 31(1), 120-142. Doi: 10.1111/1748-8583.12286

Otras referencias del equipo respecto al proyecto de innovacion docente:

Diaz-Carrién, M., Lopez-Fernandez, M. and Romero-Ferndndez, P.M. (2020). Sustainable
human resource management and employee engagement: A holistic assessment instrument.
Corporate  Social ~ Responsibility and ~ Envir tal Ma f, 27(4), 1749-1760. Doi:
10.1002/cs.1921

Barrena-Martinez, J., Lopez-Fernandez, M. and Romero-Fernandez, P.M. (2019). Towards a
configuration of socially responsible human resource management policies and practices:
findings from an academic consensus. Infernational Journal of Human Resource Management,
30(17), 2544-2580. Doi: 10.1080/09585192.2017.1332669
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Objetivo n° 2

Actividades que habia
previsto en la solicitud
del proyecto:

Actividades realizadas
y resultados
obtenidos:

Diaz-Carriéon, R., Lopez-Fernandez, M. and Romero-Fernandez, P.M. (2019). Evidence of
different models of socially responsible HRM in Europe. Business Ethics: A European Review,
28(1), 1-18. Doi: 10.1111/beer.12203

Barrena-Martinez, ., Lopez-Fernandez, M. and Romero-Fernandez, P.M. (2019). The link
between Socially Responsible Human Resource Management and Intellectual Capital.
Corporate Social Responsibility and Environmental Management, 26(1), 1-11. Doi: 10.1002/cst.1658

Diaz-Carrion, R., Lopez-Fernindez, M. and Romero-Fernandez, P.M. (2018). Developing a
sustainable HRM system from a contextual perspective. Corporate Social Responsibility and
Environmental Management, 25(6), 1143-1153. Doi: 10.1002/cst.1528

Barrena-Martinez, J., Lopez-Fernandez, M. and Romero-Fernandez, P.M. (2017). Socially
responsible human resource policies and practices: Academic and professional validation.
Eurgpean Research on Management and Business Economics, 22(6), 408-423.

Barrena-Martinez, J., Lopez-Fernandez, M., Marquez-Moreno, C. and Romero-Fernandez,
P.M. (2015). Corporate Social Responsibility in the Process of Attracting College Graduates.
Corporate Social Responsibility and Environmental Management, 22, 408-423. Doi: 10.1002/cst.1355

Aplicar un Indicador de Sostentbilidad Social en organigaciones reales o
stmuladas

- Los estudiantes, organizados en grupos, utilizaran el Indicador de
Sostenibilidad Social para evaluar las politicas de Recursos Humanos de
diversas empresas (reales o simuladas).

- Aplicacion practica del Indicador y discusion de los resultados.

- Elaboracién de propuestas de mejora en base a los datos obtenidos.

- Simulacién de rol de consultores organizacionales.

Para alcanzar este objetivo se disefi6 e implementé una experiencia de Aprendizaje
Basado en Problemas (ABP) articulada en torno al caso “LICASUR:
Construyendo un modelo de Direccién de Recursos Humanos Sostenible”. El
caso fue adaptado para esta experiencia mediante la incorporacioén de datos reales
obtenidos mediante cuestionarios administrados en el marco de un proyecto de
investigacion en el que patticipa el equipo docente.

El alumnado, organizado en grupos de trabajo, asumi6 el rol de consultor en
Direccién de Recursos Humanos y analiz6 la situacién de LICASUR mediante la
aplicacién del ISS y sus cinco dimensiones: transparencia; igualdad de
oportunidades y no discriminacién; objetividad y justicia organizativa;
empoderamiento y participacién; y salud y bienestar laboral. A partir de la
informacién cuantitativa y cualitativa y de las percepciones de los empleados
proporcionadas en el caso, los grupos realizaron un diagnéstico de la sostenibilidad
social de la empresa, identificando fortalezas, debilidades y areas prioritarias de
intervencion. Posteriormente, interpretaron los resultados obtenidos y elaboraron
propuestas de mejora en materia de Recursos Humanos, justificadas a partir de las
necesidades detectadas y orientadas a mejorar las diferentes dimensiones de la
sostenibilidad social.

La actividad permitié reproducir una secuencia de trabajo préxima al ejercicio
profesional: analizar informacioén, aplicar el ISS, interpretar resultados, identificar
prioridades y proponer actuaciones de mejora. Asimismo, favorecié el desarrollo
de competencias relacionadas con el andlisis organizativo, el pensamiento ctitico,
la toma de decisiones, la argumentacion y el trabajo colaborativo. De este modo,
se llevaron a cabo las cuatro actuaciones previstas en la solicitud: aplicacién
practica del ISS, andlisis y discusioén de los resultados, elaboracion de propuestas
de mejora y simulacion del rol de consultor organizacional.
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Objetivo n° 3

Actividades que habia
previsto en la
solicitud del proyecto:

Actividades realizadas
y resultados
obtenidos:

TLa valoracion de esta actividad se realiz6 mediante el cuestionario final
administrado al alumnado, que permiti6 recoger su percepcion sobre la utilidad del
caso LICASUR vy del ISS, asi como sobre la contribucién del ABP y del trabajo en
equipo al aprendizaje.

Evaluar el procesoy los resultados de aprendizaje

- Presentacion oral de los resultados por parte de los grupos.
- Reflexién y debate sobre los hallazgos.
- Evaluacién formativa mediante rabricas adaptadas y retroalimentacion grupal.

La evaluacion se plante6 como una parte integrada en el proceso de aprendizaje,
combinando la valoracién del trabajo realizado por los grupos, la presentacion y
discusién de los resultados y la percepcion del alumnado antes y después de la
intervencion. El proyecto se implement6 en las asignaturas implicadas con un total
de 355 estudiantes matriculados: 183 en Cadiz, 131 en Jerez y 41 en Algeciras. La
patticipacion efectiva en las actividades practicas fue de 258 estudiantes (140 en
Cadiz, 93 en Jerez y 25 en Algeciras), correspondientes al alumnado de primera
matricula que opt6 por la evaluacién continua. La aplicacién de la propuesta en
tres campus y en diferentes titulaciones permitié desarrollarla en distintos
contextos docentes y recoger informacién procedente de perfiles de alumnado
diversos.

Durante la resolucion del caso LICASUR, los grupos expusieron y justificaron sus
diagnésticos y propuestas de mejora. Las presentaciones fueron seguidas de
sesiones de reflexion y debate colectivo, en las que se contrastaron las diferentes
interpretaciones y decisiones adoptadas por los grupos. Asimismo, se realizé una
retroalimentacién grupal centrada en la coherencia entre las evidencias analizadas,
el diagnostico realizado y las propuestas planteadas. De este modo, la evaluacion
permitié atender tanto al trabajo desarrollado como al proceso de razonamiento y
argumentacion seguido por el alumnado.

Como complemento a la evaluacion de las actividades, se administraron
cuestionarios antes y después de la intervencion, obteniéndose 258 respuestas en
el cuestionario inicial y 125 en el cuestionario final (ver Figura 2). El cuestionario
inicial permitié conocer la familiaridad previa del alumnado con la sostenibilidad
social, mientras que el cuestionatio final permitié recoger su percepcion sobre los
conocimientos adquiridos, la utilidad del caso LICASUR y del ISS, asi como la
contribucién del ABP y del trabajo en equipo al aprendizaje.

Figura 2. Participacién cuestionarios previo y posterior por campus.
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Dado que los cuestionatios inicial y final no constituyen un panel emparejado, las
diferencias entre ambos momentos se interpretan como comparaciones agregadas
entre las respuestas obtenidas antes y después de la intervencion, sin atribuir
cambios individuales ni establecer relaciones causales.

En conjunto, las actuaciones desatrolladas dieron respuesta a las actividades
previstas en la solicitud: presentacion de resultados, reflexioén y debate colectivo y
evaluacion formativa (ver Tabla 1).

Tabla 1. Evaluacion de la innovacién docente

Actuacion Aplicacion / Participacion Evidencias

Diagnoéstico y

Aplicacion practica Caso LICASUR e ISS. .
propuestas de mejora.

140 Cadiz, 93 Jerez y 25 Algeciras | Estudiantes de nueva

Muestra Aplicacién en tres campus y | matricula con
diferentes titulaciones. evaluacion continua

Presentacion, Presentacién de los resultados de | Argumentacién y

reflexion y debate los grupos y discusion colectiva. contraste de decisiones.

Retroalimentacién grupal durante | Valoracién y

Evaluacion formativa ..
la actividad. propuestas.

Familiaridad previa con
Cuestionario inicial 258 respuestas. sostenibilidad social e
ISS.

Percepcién sobre
aprendizaje, utilidad del
ISS y LICASUR y
metodologia ABP.

Cuestionario final 125 respuestas

Realice una breve valoracion sobre la influencia del proyecto ejecutado en la evolucién de las
asignaturas implicadas.

Analisis del impacto de la innovacion en las asignaturas relacionadas con el proyecto

La ¢jecucion del proyecto ha supuesto una evolucion en la forma de abordar la sostenibilidad social en la
asignatura Direccién de Recursos Humanos 1, al pasar de un tratamiento principalmente conceptual a un
enfoque mas aplicado. El alumnado no solo ha trabajado los principios de la sostenibilidad social, sino que
ha podido analizar cémo estos se concretan en las politicas y practicas de Recursos Humanos, utilizar
criterios para diagnosticar situaciones organizativas y fundamentar propuestas de mejora. De este modo, la
sostenibilidad social se ha incorporado a la asignatura no unicamente como un contenido que debe
conocerse, sino también como una perspectiva desde la que analizar y tomar decisiones sobre la gestion de
personas.

Uno de los principales avances ha sido la integracién de la investigacion, la docencia y la transferencia de
conocimiento mediante la adaptacion del ISS al contexto docente. Su incorporacion ha permitido trasladar
al aula conocimiento generado en la actividad investigadora del equipo y convertitlo en un recurso para el
aprendizaje. Junto con el caso LICASUR y la metodologia ABP, esta adaptacion ha reforzado el caracter
aplicado de la asignatura y ha acercado al alumnado a una forma de trabajo préxima al ejercicio profesional,
en la que es necesario analizar informacién, identificar problemas, establecer prioridades y justificar
decisiones.

La innovacién ha contribuido también a reforzar la coherencia entre los contenidos de la asignatura, la
metodologia empleada y su evaluaciéon. La sostenibilidad social se trabajé conceptualmente, se aplic al
andlisis de una situacién organizativa y se incorporé posteriormente a la reflexion, argumentacion y discusion
de las decisiones planteadas por el alumnado. La aplicacion de la experiencia en los tres campus y en
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diferentes titulaciones permitid, ademds, utilizar una misma propuesta docente en contextos distintos,
manteniendo sus elementos esenciales.

En conjunto, la principal influencia del proyecto en la asignatura puede sintetizarse en el paso de ensefiar
contenidos sobre sostenibilidad social a ensefiar a analizar situaciones y fundamentar decisiones de Recursos
Humanos desde una perspectiva de sostenibilidad. Esta evolucion permite integrar de manera mas estrecha
conocimiento, aplicacion y toma de decisiones y refuerza la conexion entre la formacion universitaria y los
problemas que el alumnado podra afrontar en su futura practica profesional.

Incluya en la siguiente tabla el nimero de alumnado matriculado y el de respuestas recibidas
en cada opcion y realice una valoracion critica sobre la influencia que el proyecto ha ejercido
en la opinion del alumnado.

Opinion del alumnado al inicio del proyecto (258 respuestas)

Nuamero de alumnado matriculado:
Nota: El nimero total de alumnado matriculado incluye
estudiantes que no participaron en las actividades practicas del
proyecto. La participacién efectiva en la experiencia fue de 258
estudiantes de primera matricula que optaron por la evaluacién
continua.

355 alumnos/as

Valoracion del grado de dificultad que cree que va a tener en la comprension de los contenidos y/ o en la adquisicion de competencias asociadas a la asignatura
en la que se enmarca el proyecto de innovaciin docente

Ninguna dificultad Poca dificultad Dificultad media Bastante dificultad Mucha dificultad
5 (1,9%) 71 (27,5%) 153(59,3%) 26 (10,1%) 3 (1,2%)

Opinion del alumnado en la etapa final del proyecto (125 respuestas)

Valoracion del grado de dificultad que ha tenido en la comprension de los contenidos y/ o en la adquisicion de competencias asociadas a la asignatura en la
que se enmarca el proyecto de innovacion docente

Ninguna dificultad Poca dificultad Dificultad media Bastante dificultad Mucha dificultad
7 (5,6%) 52 (41,6%) 56 (44,8%) 10 (8,0%) 0

Los elementos de innovacion y mejora docente aplicados en esta asignatura han favorecido mi comprension de los contenidos y/ o la adquisicion de competencias
asociadas a la asignatura

Nz en acuerdo ni en
Nada de acuerdo Poco de acuerdo desacuerdo Muy de acuerdo Completamente de acuerdo

0 8 (6,4%) 33 (26,4%) 64 (51,2%) 20 (16,0%)
En el caso de la participacion de profesorado invitado
La participacion del profesorado invitado ha supuesto un gran beneficio en mi formacion

Nz en acuerdo ni en
Nada de acuerdo Poco de acuerdo desacuerdo Muy de acuerdo Completamente de acuerdo

Valoracion critica sobre la influencia que ha ejercido el proyecto en la opinion del alumnado

La valoracién de la experiencia se realiz6 a partir de los cuestionarios administrados al alumnado participante
al inicio y al final del proyecto. El cuestionario inicial fue respondido por 258 estudiantes, mientras que el
cuestionario final conté con 125 respuestas: 55 del Campus de Cadiz, 50 del Campus de Jerez y 20 del
Campus de Algeciras. Dado que ambos cuestionatios no constituyen un panel emparejado, la comparacion
entre los dos momentos se realiza de forma agregada y debe interpretarse con cautela, sin atribuir cambios
individuales ni establecer relaciones causales.

La comparacion entre la dificultad esperada al inicio y la percibida una vez realizada la experiencia muestra
algunas diferencias de interés. Antes de la intervencion, el 29,4% del alumnado esperaba encontrar ninguna
o poca dificultad, el 59,3% anticipaba una dificultad media y el 11,3% bastante o mucha dificultad. Al
finalizar la experiencia, el 47,2% manifest6 haber experimentado ninguna o poca dificultad, el 44,8% una
dificultad media y unicamente el 8% bastante dificultad, sin que ningin estudiante seleccionara la opcién
“mucha dificultad”. Aunque, por las caracteristicas de los cuestionarios, estos datos no permiten afirmar que
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se haya producido una reduccion individual de la dificultad, s muestran que la distribucion de las respuestas
finales se desplaza hacia niveles de dificultad inferiores a los inicialmente esperados.

Los resultados del cuestionario final permiten profundizar en la valoraciéon de los diferentes componentes
de la experiencia. Como se recoge en la Tabla 2, las actividades centrales del proyecto obtuvieron
valoraciones favorables. El aspecto mejor valorado fue la contribucién del trabajo en equipo y del
Aprendizaje Basado en Problemas a la comprension del tema (P6), con un 88,6% de respuestas “muy de
acuerdo” o “completamente de acuerdo”. Le siguieron el analisis del caso LICASUR (P3), con un 87%, y la
capacidad percibida para identificar fortalezas y debilidades en las politicas de Recursos Humanos desde la
perspectiva de la sostenibilidad social (P5), con un 83,7%. La aplicacién del Indicador de Sostenibilidad
Social (P4) alcanzé un 78% de respuestas favorables. Estos resultados muestran una valoracion
especialmente positiva de los componentes mas directamente relacionados con la aplicaciéon practica de los
contenidos y con la metodologia utilizada.

<

Tabla 2. Porcentaje de estudiantes “muy de acuerdo” y “completamente de acuerdo” (sobre respuestas validas)

ftem Cadiz Jerez Algeciras | Global
P2. Los el'e,mentos de' 1ln,novac10n y mejora docente han favorecido la 73.6% 77.6% 25% 67,2%
comprensién y adquisicién de competencias.
P3. El anilisis del caso LICASUR ayudé a comprender la importancia o o o o
de la sostenibilidad social en la Direccion de RRHH 88,7% 88% 80% 87%
P4. Aplicar el Indicador de Sostenibilidad Social permitié entender
cémo evaluar politicas de RRHH desde una perspectiva ética y 81,1% 72% 85% 78%
sostenible
P5. Capacidad de identificar fortalezas y debilidades en politicas de o o o o
RRHH en relacion con la sostenibilidad social 84,9% 86% 5% 83,7%
P6. }'11 trabajo en equipo y el aprendizaje basado en problemas 86,8% 90% 00% 88,6%
contribuyeron a la comprensién del tema
P7. Ha aumentado el interés por integrar criterios de sostenibilidad en T1.7% 71.4% 65% 70,5%

futuras decisiones de gestién

La distribuciéon completa de las respuestas permite, no obstante, introducir algunos matices en esta
valoraciéon (ver Tabla 3). El 67,2% del alumnado consideré que los elementos de innovacién y mejora
docente habian favorecido la comprensién de los contenidos y/o la adquisicién de competencias (P2),
mientras que el 70,5% manifesté que habia aumentado su interés por integrar criterios de sostenibilidad en
futuras decisiones de gestion (P7). Aunque en ambos casos el grado de acuerdo fue mayoritario, fueron
también los ftems que concentraron una mayor proporcion de respuestas neutrales, con un 27% y un 26,2%,
respectivamente. Las respuestas de desacuerdo fueron, en cualquier caso, minoritarias: 5,7% en P2y 3,3%
en P7.

Tabla 3. Distribucion global de respuestas en los items P2—P7 (sobre respuestas validas)

Ni de
Nada o .
‘ acuerdo ni Muy de Completamente
Item poco de
en acuerdo de acuerdo
acuerdo
desacuerdo
P2 5,7% 27% 52,5% 14,8%
P3 5,7% 7,3% 69,9% 17,1%
P4 1,6% 20,3% 61% 17,1%
P5 0,8% 15,4% 61,8% 22%
P6 1,6% 9,8% 64,2% 24,4%
P7 3,3% 26,2% 54,9% 15,6%

El analisis por campus muestra resultados relativamente homogéneos en la mayor parte de los items,
aunque se observa una diferencia destacada en P2. En Algeciras, el 25% del alumnado manifesto estar “muy
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de acuerdo” o “completamente de acuerdo” con que los elementos de innovacién y mejora docente habian
favorecido la comprension y adquisicién de competencias, frente al 73,6% registrado en Cadiz y al 77,6%
en Jerez. En Algeciras, ademas, el 55% se situ6 en una posicion neutral y el 20% manifest6é poco o ningun
acuerdo. Este resultado debe interpretarse con cautela debido al reducido nimero de respuestas en este
campus (n = 20), pero constituye un aspecto que conviene considerar en futuras ediciones de la experiencia.

En conjunto, los resultados reflejan una valoracion favorable de la experiencia por parte del alumnado,
especialmente en los componentes mas directamente vinculados con su aplicacion practica: el andlisis del
caso LICASUR, la utilizacién del ISS y el trabajo cooperativo mediante ABP. Al mismo tiempo, los
resultados mas moderados obtenidos en P2 y P7, asi como la diferencia observada en Algeciras, permiten
identificar aspectos de mejora. En futuras ediciones setfa conveniente hacer mas explicita para el alumnado
la contribucién de los distintos elementos de innovacién a su aprendizaje y reforzar la conexién entre los
contenidos trabajados y su aplicacién en futuras decisiones profesionales.

La interpretaciéon de estos resultados presenta, ademads, algunas limitaciones. La evaluacién se basa
fundamentalmente en la percepcién del alumnado y no en una medida objetiva del aprendizaje; los
cuestionarios inicial y final no estin emparejados individualmente; y la participacion en el cuestionario final
fue inferior a la registrada al inicio. Por ello, los resultados deben entenderse como evidencia de la valoracion
y percepcion del alumnado participante y no como una estimacion causal del efecto de la innovacién sobre
el aprendizaje.

4. Describa las medidas de difusion a las que se comprometio en la solicitud y las que ha llevado a
cabo. Describe, analice y valore los desajustes respecto a lo previsto en el proyecto y las
soluciones aplicadas.

Descripcion de las medidas comprometidas en la solicitud

e DPublicacion de los resultados en la web docente y en el portal del Observatorio de Sostenibilidad del
iESG.

e  DPresentacion en jornadas internas de innovacién docente de la Universidad de Cadiz y del iESG.
e DPosible publicacion en revistas cientificas dedicadas a la innovacién educativa y sostenibilidad.

e El uso del Indicador de Sostenibilidad Social tiene potencial de continuidad y escalabilidad. Podra
integrarse en otras asignaturas del area de Organizaciéon de Empresas o en programas de master, asi
como en proyectos de colaboracién universidad-empresa. Ademds, la conexién con el Observatorio de
Sostenibilidad permite mantener actualizado el recurso en funcién de las necesidades reales del entorno
empresarial.

Descripcion de las medidas que se han llevado a cabo

Las actuaciones desarrolladas durante el periodo de ejecucién han permitido difundir la experiencia
principalmente en el ambito universitario y académico. Respecto a las medidas inicialmente previstas, se han
llevado a cabo las acciones de difusién disponibles durante este periodo y se han identificado algunas
actuaciones que deberan continuar una vez finalizado el proyecto, fundamentalmente por depender de
canales institucionales todavia no operativos.

1. Difusion en las V Jornadas de Innovacion Docente Universitaria de la Universidad de Cadiz. El
proyecto ha sido presentado en las V Jornadas de Innovacién Docente Universitaria de la Universidad de
Cadiz (27 al 29 de mayo de 2026), mediante una contribucion (pdster) en la que se recoge la fundamentacion
de la experiencia, la adaptaciéon del Indicador de Sostenibilidad Social (ISS) al contexto docente, la
metodologia desarrollada mediante el caso LICASUR vy el sistema de evaluacién empleado. Esta actuacion
ha permitido compartir la experiencia y los recursos desarrollados con la comunidad universitaria.

2. Difusién en las Jornadas de Innovacion Docente de la Facultad de Ciencias Econémicas y
Empresariales. El proyecto fue presentado asimismo en las Jornadas de Innovacién Docente de la Facultad
de Ciencias Econémicas y Empresatiales de la Universidad de Cadiz, celebradas el 17 de septiembre de 2026.
Esta actuacién permiti6 presentar la experiencia a profesorado de distintas areas (Econémica, Financiera y
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Contable y de Organizacién de Empresas), titulaciones afines (v.gr. Grado en Relaciones Laborales, Doble
titulacién en Relaciones Laborales y Recursos Humanos) y compartir la metodologia y los recursos
desarrollados en un dmbito directamente relacionado con la direccién y gestion empresarial.

3. Difusion a través del iESG y del Observatorio de Sostenibilidad Social en PYMES. La solicitud
contemplaba la publicacién de la experiencia a través del portal del Observatorio y su presentacion en
actividades del Instituto Europeo de Sostenibilidad en Gestion (IESG). Durante el periodo de ejecucion se
presentd, el 30 de julio de 2026, la solicitud de registro de la denominacion OSSPYMES (Obsetvatorio de
Sostenibilidad Social en PYMES) ante la Oficina Espafiola de Patentes y Marcas. Sin embargo, su pagina
web todavia no se encuentra operativa, por lo que la publicacién prevista no ha podido realizarse dentro del
petiodo de ejecucion. Asimismo, la proxima reuniéon del iIESG esta prevista para enero de 2027. Ambas
actuaciones se mantienen, por tanto, como vias de continuidad de la difusién una vez disponibles los
correspondientes canales institucionales.

4. Posible difusion cientifica de los resultados. La solicitud contemplaba asimismo la posibilidad de
publicar los resultados en una revista especializada en innovacién educativa y/o sostenibilidad. Dado que
esta actuacion se plante6 como una posibilidad y requiere un andlisis completo de los resultados de la
experiencia, se mantiene como una linea de continuidad una vez finalizada la evaluacion del proyecto.

En conjunto, durante el periodo de ejecucion se han desarrollado dos actuaciones de difusion académica de
la experiencia, una de ellas adicional a las inicialmente previstas. Las actuaciones vinculadas al iESG y al
Obsetvatorio no han podido completarse dentro de dicho periodo por razones relacionadas con la
disponibilidad de los correspondientes canales institucionales, manteniéndose como acciones de
continuidad. La posible difusion cientifica queda igualmente condicionada a la evaluacién completa de los
resultados. La Tabla 4 sintetiza el grado de ejecucion de las medidas previstas y las evidencias disponibles.

Tabla 4. Actuaciones de difusion, transferencia y continuidad del proyecto

Compromiso inicial Actuacion realizada/situaciéon Evidencia Valoracion

Presentacién en las V Jornadas de | Programa,
Innovacién Docente Universitaria | certificado y | Realizada
UCA (28/05/2026). poster

Presentacion en jornadas de
innovacién docente UCA

Presentacion en las Jornadas de
Difusiéon académica de la Innovacién Docente de la
experiencia Facultad de CC.EE. y

Empresariales (17/09/2026).

Programa,
certificado y | Realizada
presentacion

Publicacién en el portal del Solicitud de registro de la | Solicitud de | Pendiente a la

. denominacién OSSPYMES | registro ante | disponibilidad del
Observatorio . © .
presentada; web no operativa. la OEPM canal institucional
Presentacion en actividades = Proxima reunién prevista para . Actuacién de
. Convocatotia ..
del iESG enero de 2027. continuidad
Evaluacién y andlisis de resultados | Resultados y ”
. D, . 7| Actuacién de
Posible publicacién completados como base para una | memoria -
continuidad

eventual publicacion. final

Conclusiones. Entre ellas, describa las aplicaciones futuras del proyecto, su sostenibilidad y
posible continuidad y estrategias para ello.

Conclusiones

El proyecto ha permitido integrar de forma sistemadtica la sostenibilidad social en la enseflanza de la
Direccién de Recursos Humanos, articulando investigacion, docencia y aplicacion practica. Su principal
aportacion no se limita a incorporar nuevos contenidos o una metodologia activa, sino a trasladar al aula
conocimiento generado en la investigacién y convertitlo en recursos docentes que permiten al alumnado
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analizar situaciones organizativas, interpretar evidencias y fundamentar decisiones relacionadas con la
gestion de personas desde criterios de sostenibilidad social.

Los resultados obtenidos respaldan la orientacion aplicada de la experiencia. La valoracion del alumnado ha
sido especialmente favorable en relacién con el andlisis del caso LICASUR, la utilizacién del Indicador de
Sostenibilidad Social (ISS) y el trabajo en equipo mediante Aprendizaje Basado en Problemas. Al mismo
tiempo, los resultados mas moderados obtenidos en algunos aspectos de la evaluacion y las diferencias
observadas entre campus permiten identificar posibilidades de mejora. En futuras ediciones serd conveniente
hacer mas explicita para el alumnado la contribucién de los distintos elementos de innovacién a su
aprendizaje y reforzar la conexion entre las actividades desarrolladas y su aplicacién en futuras decisiones
profesionales.

La experiencia presenta algunas limitaciones que pueden orientar también su desatrollo posterior. El uso de
una organizacién simulada permite trabajar con informacion real en un contexto docente controlado, pero
no reproduce toda la complejidad de la intervencion en una organizacion real. Asimismo, la evaluacién se
ha basado principalmente en la percepcion del alumnado. Futuras ediciones podran incorporar evidencias
de desempefio mas directamente relacionadas con la adquisicién de competencias y analizar la evolucion de
los resultados a medida que la experiencia se consolide.

La continuidad del proyecto se apoya en la disponibilidad de recursos ya desarrollados y reutilizables,
especialmente la adaptacion docente del ISS, el caso LICASUR y los materiales necesatios para su aplicacion
y evaluacion. Estos recursos pueden actualizarse periddicamente incorporando nuevos datos, situaciones y
problemas organizativos, lo que permite mantener la experiencia en futuras ediciones y adaptatla a otros
grupos, asignaturas y niveles formativos. Su aplicacion podtia extenderse asimismo a materias relacionadas
con estrategia, comportamiento organizativo, responsabilidad social o sostenibilidad, manteniendo como
elemento comun el analisis de evidencias para fundamentar decisiones.

La conexién con el Instituto Europeo de Sostenibilidad en Gestion (ESG) y con el Observatorio de
Sostenibilidad Social en PYMES constituye, ademads, una via para reforzar progresivamente la vinculacion
del proyecto con el entorno empresatial. A medida que estos canales se desatrollen, podran contribuir a
mantener actualizados los recursos docentes e incorporar situaciones, indicadores y problemas procedentes
de organizaciones reales. De este modo, la experiencia puede evolucionar desde el trabajo con una
organizacién simulada basada en datos reales hacia formas de aprendizaje cada vez mas proximas a los retos
que afrontan las organizaciones en materia de sostenibilidad social.

En conjunto, la sostenibilidad del proyecto no reside unicamente en mantener las actividades desarrolladas,
sino en su capacidad para actualizarse, adaptarse y transferirse a nuevos contextos. La finalidad es avanzar
desde un tratamiento fundamentalmente conceptual de la sostenibilidad social hacia su incorporacién como
criterio para analizar y fundamentar decisiones de Recursos Humanos, de manera que los futuros
profesionales de la direccién y gestion empresarial consideren no solo los resultados organizativos, sino
también las consecuencias de sus decisiones sobre las personas y sus condiciones de trabajo.

EVIDENCIAS

1. 'V Jotnadas de Innovacién Docente Universitatia UCA, 28/05/2026: programa, cettificado de
participacién y péster presentado.

2. XIV Jornadas sobre metodologias y practicas docentes de la Facultad de Ciencias Econémicas
y Empresariales, 17/09/2026: programa, certificado y presentacion.

3. Publicacion académica vinculada a LICASUR: primera y tltima pagina del capitulo Sostenibilidad y
Recursos Humanos, correspondiente al Tema 11 de la asignatura, y acceso al caso LICASUR.

4. Aplicacion docente del ISS y LICASUR: scleccién de diapositivas utilizadas en las sesiones docentes
y en el feedback final del caso.

5. Evidencia de la actividad desarrollada en el aula: fotografias de la pizarra cotrespondientes al
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diagnostico y discusion del caso LICASUR.

6. Implementacion en el Campus Virtual: visualizacion del caso y de los cuestionarios inicial
y final utilizados para evaluar la experiencia.

7. Continuidad y transferencia mediante OSSPYMES: justificante de la solicitud de registro de
la denominaciéon OSSPYMES — Observatorio de Sostenibilidad Social en PYMES, presentada ante la
OEPM el 30/07/2026.
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