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1. Describa los resultados obtenidos a la luz de los objetivos y compromisos que adquirié en la solicitud
de su proyecto. Incluya tantas tablas como objetivos contemplé.

Objetivo n® 1 Sustituya este texto por el titulo del objetivo
Actividades que habia previsto en la | Desarrollar una base de datos de preguntas frecuentes
solicitud del proyecto: (FAQ) y fallos recurrentes de los equipos (FREQ)

especificas de la asignatura, utilizando metodologias de
procesamiento de lenguaje natural (NLP). - Crear un grupo
de trabajo inicial con el profesorado de la asignatura para
elaborar la primera base de datos de FAQ y FREQ. -
Realizar pruebas piloto con un grupo reducido de
estudiantes y ajustar el funcionamiento del chatbot segun

sus comentarios.
Actividades realizadas y resultados = Se elaboré una base de datos de preguntas frecuentes
obtenidos: (FAQ) a lo largo de las practicas de la asignatura. Cada

grupo que pasod por una practica genero sus propias FAQ,
que posteriormente fueron incorporadas al chatbot. De esta
manera, se construyd progresivamente un repositorio de
dudas y problemas comunes, entre 10 y 20 por préctica,
directamente ligado a la experiencia real del alumnado en
el laboratorio.

El hecho de que los propios estudiantes contribuyeran a la
creacion de las FAQ resulté especialmente Util: favorecio
que identificaran con mayor rapidez los problemas
habituales y los tuvieran presentes, lo que facilitd dar
soluciones mas agiles durante las practicas

Valoracion de la influencia en la asignatura: La actividad
tuvo un efecto positivo en la dindmica de las practicas. Se
redujo el numero de preguntas repetitivas dirigidas al
profesorado y aumentd la autonomia de los estudiantes.

1 Esta memoria no debe superar las 6 paginas.
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Objetivo n° 2

Actividades que habia previsto en la
solicitud del proyecto:

Actividades
obtenidos:

realizadas vy

resultados

Ademas, el proceso de construccion colaborativa de las
FAQ se convirtié en una herramienta de aprendizaje activo,
ya que los alumnos no solo resolvian sus problemas
inmediatos, sino que también anticipaban posibles
incidencias futuras. Como limitacion, atn es necesario
ampliar y depurar la base de datos para abarcar la totalidad
de situaciones que pueden surgir en las practicas, pero los
primeros resultados muestran una clara mejora en la
eficiencia y la autogestion del alumnado.

Sustituya este texto por el titulo del objetivo

Promover el aprendizaje basado en problemas (ABP)
mediante la interaccion con el chatbot. - Integrar
tecnologias del aprendizaje y el conocimiento (TAC) en la
docencia practica. - Crear una base de datos de problemas
y soluciones que puedan ser consultados por el chatbot. -
Integrar el chatbot en las rutinas diarias de la asignatura
para atender consultas comunes de manera automatizada.
El chatbot se mantuvo en fase de prueba y fue testeado
tnicamente por los grupos directores de practicas, en un
formato piloto. Esto permitio evaluar su potencial antes de
extenderlo al conjunto del alumnado. Paralelamente, se
comenzaron a  generar  materiales  digitales
complementarios, incluyendo videos explicativos con
soluciones a problemas frecuentes, pensado para
integrarse en el chatbot y ofrecer acceso directo desde la
herramienta.

De esta forma, aunque el chatbot ain no se incorporo
plenamente a la rutina diaria de la asignatura, se sentaron
las bases para su futura implementacion, al disponer de un
primer prototipo funcional y de materiales audiovisuales
asociados.

Imagen del chatbot creado.

[ fieuC:/Users/ingendcd chatbot/ChatbotD.humi
~ MeceBOT - Experimentacién en L

 Ingenleria Quimica | - UCA

iiHolal Pregunta lo que necesites sobre el
oxparimento

Valoracion de la influencia en la asignatura: El piloto con los
grupos directores evidencié que el chatbot puede ser un
recurso Util para apoyar el aprendizaje basado en
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Objetivon® 3

Actividades que habia previsto en la
solicitud del proyecto:

Actividades
obtenidos:

realizadas vy

resultados

problemas, al ofrecer respuestas inmediatas y canalizar la
consulta de dudas recurrentes. La elaboracion de material
digital especifico (video con soluciones) constituye un
recurso innovador que facilita la comprension auténoma.
Sin embargo, el alcance de este objetivo fue limitado por
encontrarse en fase inicial de pruebas, por lo que se
considera necesario sequir trabajando en la integracion
plena de la herramienta y en su ampliaciéon a todo el
alumnado en proximos cursos.

Sustituya este texto por el titulo del objetivo
Promover el uso del chatbot como herramienta de
autoaprendizaje, permitiendo a los estudiantes interactuar
con él para resolver dudas y acceder a recursos
adicionales. - Incluir actividades interactivas que los
estudiantes puedan realizar con el apoyo del chatbot,
mejorando su comprension de los conceptos tedricos y
précticos de la asignatura. - Evaluar la satisfaccion y el
rendimiento académico de los estudiantes que utilizan el
chatbot, comparandolos con aquellos que no lo utilizan.
Este objetivo apenas pudo desarrollarse durante el curso,
ya que el chatbot permanecié en fase de prueba y su uso
se limité a los grupos directores. No se llegé a implementar
de forma generalizada como  herramienta  de
autoaprendizaje, ni a disefiar actividades interactivas
completas para todos los estudiantes. Tampoco se realizd
en esta primera fase una evaluacion comparativa de la
satisfaccién o del rendimiento entre estudiantes que usaran
0 no el chatbot, sino que selimito a la experiencia por la
creacion de las FAQ.

El hecho de que fuera un proyecto sin financiacion, limita la
disponibilidad de chatbot, ya que para estar accesible
desde cualquier dispositivo se usé Ngrok (imagen adjunta),
que permite mantener el chatbot online, pero solo si el
administrador lo activa, ya que su uso esta limitado y solo
Se activo durante el periodo de la ultima sesion practica.

- boog X+ v

De todas formas, la experiencia inicial permitié sentar las
bases para un proyecto posterior de innovacién docente, ya
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solicitado y concedido, en el que se integrara el uso del
chatbot desde el inicio de la asignatura, utilizando la base
de datos creada durante este curso. El nuevo proyecto
prevé evaluar la satisfaccion y utilidad entre el alumnado,
asi como ampliar su implementacion a otras asignaturas de
Ingenieria Quimica que emplean los mismos equipos de
laboratorio.

Valoracion de la influencia en la asignatura: Aunque el
alcance del objetivo fue limitado, la fase piloto dejé claro el
potencial del chatbot como recurso de autoaprendizaje y
motivd la continuidad del trabajo en un proyecto de
innovacion docente mas ambicioso. De este modo, la
experiencia inicial funciond como un paso necesario para
evolucionar hacia un uso mas sistematico y evaluado de la
herramienta en préximos cursos.

2. Realice una breve valoracion sobre la influencia del proyecto ejecutado en la evolucidén de las
asignaturas implicadas.

Analisis del impacto de la innovacién en las asignaturas relacionadas con el proyecto
La dinamica de la asignatura cambié de forma significativa. El proyecto reforz6 la capacidad del
alumnado para identificar problemas comunes y buscar sus propias soluciones. Como parte del
trabajo, los estudiantes debian entregar un informe con todas las preguntas, dudas y problemas
frecuentes que iban surgiendo, los cuales se afiadieron posteriormente a la memoria del chatbot.
Esta dinamica no solo incremento la atencién y la implicacion de los estudiantes, sino que también
dinamizé la resolucién de problemas comunes. El resultado mas relevante y que habra que contrastar
en sucesivos cursos fue que no se produjo ningun retraso en la ejecucion de las practicas en ninguno
de los grupos, lo que supone un avance importante respecto a cursos anteriores, donde era habitual
que incidencias técnicas o dudas ralentizaran el ritmo de trabajo en el laboratorio.

3. Incluya en la siguiente tabla el numero de alumnado matriculado y el de respuestas recibidas en cada
opcion y realice una valoracién critica sobre la influencia que el proyecto ha ejercido en la opinion del
alumnado.

Opinion del alumnado al inicio del proyecto
NUmero de alumnado matriculado: 34
Valoracion del grado de dificultad que cree que va a tener en la comprension de los contenidos y/o en
la adquisicion de competencias asociadas a la asignatura en la que se enmarca el proyecto de
innovacién docente
Ninguna Poca dificultad Dificultad media Bastante Mucha dificultad
dificultad dificultad
6 1 13 4 0

Opinién del alumnado en la etapa final del proyecto
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Valoracion del grado de dificultad que ha tenido en la comprensién de los contenidos y/o en la
adquisicion de competencias asociadas a la asignatura en la que se enmarca el proyecto de
innovacién docente

Ninguna Poca dificultad Dificultad media Bastante Mucha dificultad
dificultad dificultad
10 10 9 3 2
Los elementos de innovacion y mejora docente aplicados en esta asignatura han favorecido mi
comprension de los contenidos y/o la adquisicion de competencias asociadas a la asignatura
Nada de acuerdo | Poco de acuerdo | Nienacuerdoni | Muy de acuerdo | Completamente de
en desacuerdo acuerdo
1 1 3 21 8
En el caso de la participacion de profesorado invitado
La participacion del profesorado invitado ha supuesto un gran beneficio en mi formacion
Nada de acuerdo = Poco de acuerdo | Nienacuerdoni | Muy de acuerdo = Completamente de
en desacuerdo acuerdo

Valoracion critica sobre la influencia que ha ejercido el proyecto en la opinién del alumnado

Los resultados muestran que la percepcion inicial de dificultad se concentraba en niveles
medios (38,2%), mientras que al final del proyecto la mayoria de estudiantes considerd que la dificultad
habia sido baja (ninguna o poca 58,8%). Esto refleja una mejora clara en la autopercepcion de
competencias.

En cuanto a la innovacién docente, casi 85% del alumnado (61,8% muy de acuerdo + 23,5%
completamente de acuerdo) consideré que el chatbot y las dinamicas aplicadas favorecieron su
comprensién y competencias.

En conclusién, los datos sugieren que la introduccién del chatbot y la dindmica de generacién
de FAQ aportaron un valor significativo en la experiencia de aprendizaje, reduciendo la dificultad
percibida y aumentando la satisfaccion con la docencia practica.

4. Describa las medidas de difusién a las que se comprometié en la solicitud y las que ha llevado a cabo2.
Descripcion de las medidas comprometidas en la solicitud

Medidas comprometidas en la solicitud:

Presentacion del proyecto en reuniones de departamento, en el marco de las jornadas anuales del Dpto.
de Ingenieria Quimica y Tecnologia de Alimentos.

Publicacién de resultados y beneficios del proyecto en revistas académicas y conferencias sobre
innovacion educativa.

Creacion de talleres y seminarios para compartir experiencias y buenas practicas con otros profesores
y departamentos

Descripcion de las medidas que se han llevado a cabo

2 Sj en la solicitud no indicd compromiso de difusion de resultados, este criterio no se tendra en cuenta en la evaluacion.
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El proyecto no pudo ser presentado en las jornadas internas del Departamento de Ingenieria Quimica,
ya que las misma fueron antes de acabar el curso y el proyecto docente estaba encauzado en una
asignatura practica del segundo cuatrimestre, pero esta previsto presentarlo en las de este afio.

Se ha elaborado un video explicativo del funcionamiento y aplicaciones del chatbot, que podra utilizar
tanto con el alumnado como en la difusién entre colegas docentes.

Se compartieron los avances y aprendizajes en reuniones de coordinacion de asignaturas de practicas
dentro del departamento, lo que ha permitido la posibilidad de extender la herramienta a otras
asignaturas en el nuevo proyecto de innovacion docente aprobado.



