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Mejora del proceso ensefianza-aprendizaje a través del método del
caso (ABP) aplicado a la materia “Contratos mercantiles en el
ambito del Derecho turistico” de la asignatura Introduccion al
Detecho y a la Legislacion turistica del Grado en Turismo de la

BLANCA ROMERO MATUTE/MARIA DE LA PAZ MARTIN

1. Desctiba los resultados obtenidos a la luz de los objetivos y compromisos que adquirié en la

solicitud de su proyecto. Incluya tantas tablas como objetivos contemplé.

Objetivo n° 1 Desarrollo de la guia docente

Actividades que habia | Redaccidn de la Guia docente del curso (presentacion, programa, material de estudio,

previsto en la solicitud | bibliggrafia, evalnacion).
del proyecto:

Actividades realizadas y | En la Guia docente (que puede consultarse en el OWV UCA
resultados obtenidos: (https://ocw.uca.es/course/view.phprid=121), se ha desarrollado una
presentacién del curso, en la que se explican claramente los objetivos
de aprendizaje y el enfoque metodoldgico basado en el Aprendizaje
Basado en Problemas (ABP). La presentacion se disefié para que los
estudiantes comprendan la relevancia practica de la asignatura y el
vinculo entre los contratos mercantiles y el sector turistico,
orientandolos en la dindmica de trabajo auténomo y colaborativo que
utilizaran a lo largo del curso. El programa se estructuré en moédulos
tematicos que abarcan las principales dreas de contratos mercantiles en
el turismo, como contratos de viaje combinado, seguros en el ambito
turistico, contratos de transporte (terrestre, maritimo y aéreo),
contratos de alojamiento y otros contratos especificos del sector. Se
facilita también la referencia a los materiales de estudio, la bibliografia

basica y especifica.
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Objetivo n° 2 El objetivo primordial del proyecto se centra en que el estudiante
demuestre su capacidad de anélisis y sus conocimientos
adquiridos a través de los distintos métodos de ensefianza para
desarrollar competencias de modo que pueda solucionar
problemas de una forma integral.

Actividades que habia | Elaboracion de casos pricticos sistematizados por cada uno de los contratos

previsto en la solicitud | mercantiles turisticos. Se procurard que se basen en supuestos reales.

del proyecto:

Actividades realizadas y | Se desarrollaron casos practicos para cada uno de los contratos

resultados obtenidos: mercantiles turisticos contemplados en el programa de la asignatura,
tales como: contratos de viaje combinado, seguros de asistencia en
viaje, cancelacién de viajes, seguro multirriesgo empresarial,
contratos de transporte de pasajeros en los distintos medios
(terrestre, maritimo y aéreo), contratos de alojamiento,
aprovechamiento por turno de bienes inmuebles y otros productos
vacacionales. Esencialmente, cada caso se construy6 a partir de
supuestos reales (extraidos del corpus jurisprudencial) que reflejan
situaciones tipicas del sector turistico, con un enfoque en los
aspectos legales y practicos que los estudiantes podrian enfrentar en
su futura carrera profesional. Cada caso practico fue disefiado para
que los estudiantes pudieran identificar y analizar los puntos
conflictivos desde una perspectiva juridica, como la interpretacion
de las clausulas contractuales, los derechos y obligaciones de las
partes, las implicaciones legales de un incumplimiento y la normativa
aplicable. Cada caso inclufa no solo un escenario especifico, sino
también una serie de preguntas y pautas de analisis que guiaban a los
estudiantes en la identificacion de las cuestiones juridicas clave. Esto
facilité la estructura del aprendizaje y permitié un enfoque
comparativo de los distintos contratos en el sector turistico. Esto
permitié a los estudiantes ejercitar habilidades para la resolucién de
problemas legales dentro del ambito turistico.

Los casos practicos pueden consultarse en el curso OCW UCA
(https://ocw.uca.es/course/view.php?id=121.)

Resultados Obtenidos:

1. Relevancia Practica y Aplicacién Real: La elaboracion de los casos
practicos basados en supuestos reales ha permitido a los estudiantes
enfrentarse a situaciones auténticas y aplicables del sector turistico,
lo que ha aumentado la relevancia y el intetés de los estudiantes por
los contenidos tratados en clase.

2. Desarrollo de Habilidades de Resolucién de problemas: La
metodologfa utilizada ha permitido a los estudiantes ejercitar
habilidades para la resolucién de problemas legales dentro del
ambito turistico.
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Objetivo n® 3 Dotar a los discentes de materiales tedrico-practicos para poder

solventar los casos practicos propuestos.
Actividades  que  habia = Recopilacion y sistematizacion legislativa de normas espaiiolas, enropeas y
previsto en la solicitud del | Comvenios internacional aplicables. Bilsqueda y sistematizacion de la principal
proyecto: Jurisprudencia relativa a la materia, bien de TS o de Audiencias Provinciales.

Desarrollo del contenido de los materiales de lectura y estudio de la asignatura

desde un punto de vista tedrico.
Seleccion de materiales REA.

Actividades realizadas y = Se han recopilado y sistematizado las principales normas legislativas
resultados obtenidos: que regulan los contratos mercantiles turisticos en Espafa, incluidos
los convenios internacionales en vigor ratificados por nuestro pais.
Los estudiantes pueden acceder no sélo a la informacioén sobre la
ley aplicable sino también directamente a su contenido, que aparece
enlazado en cada una de las normas a los bolktines oficiales,
procurando su enlace a los servicios de actualizacién automatica de

los contenidos legislativos.

La busqueda y sistematizacién de la jurisprudencia fue una actividad
clave dentro del desarrollo del proyecto, ya que permitié integrar un
enfoque practico y actualizado en la enseflanza de los contratos
mercantiles turisticos. Este proceso no solo consisti6 en la
recoleccién de sentencias, sino también en su organizacién y
presentaciéon de manera accesible para los estudiantes, con el
objetivo de facilitar su comprensién y aplicacién en situaciones

reales del ambito juridico.

Resultados Obtenidos:

1. Mejora en la Comprension Practica del Derecho

Una de las principales ventajas de incorporar jurisprudencia en la
ensefianza de los contratos mercantiles turisticos fue que permitié a
los estudiantes conectar los conceptos tedricos aprendidos en clase
con su aplicacién en situaciones reales. A través del analisis de
sentencias, los estudiantes han podido observar como los tribunales
resuelven casos similares a los que podrian enfrentar en su carrera

profesional.

2. Desarrollo de Competencias Juridicas Practicas de los alumnos,
particularmente la bisqueda de la normativa aplicable actualizada.

3. Integracién de la Teorfa con la Practica
La metodologia aplicada permitié integrar de manera efectiva la
teorfa y la practica. Los casos practicos, el estudio de la ley aplicable
y las sentencias judiciales fueron utilizados para ilustrar los aspectos
tedricos de los contratos mercantiles turisticos, lo que ayudé a los
estudiantes a ver cémo los principios juridicos que estudiaban en el

aula se aplicaban en situaciones reales.

Este enfoque favorecid, ademas, el aprendizaje auténomo, ya que se
ha evidenciado un aumento muy significativo de la participacién de
los alumnos en clase, particularmente en las sesiones practicas.
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Objetivo n° 4 Acceso abierto del curso.

Actividades que habia | A #ravés del campus virtual, publicar el curso a través de OCW UCA.

previsto en la solicitud

del proyecto:

Actividades realizadas y | Publicacién del curso completo en formato OCW (OpenCourselW are),

resultados obtenidos: que incluye los materiales de estudio, gufas docentes, casos practicos y
recursos adicionales.
Disefio del contenido del curso para su accesibilidad a una audiencia
amplia, permitiendo su consulta en cualquier momento y lugar.

Resultados Obtenidos:

Facilitar el acceso libre a la educacion juridica en el ambito tutistico,
especialmente para aquellos que no tienen acceso directo a programas
universitarios en este campo.

Fomentar el aprendizaje autébnomo mediante la disponibilidad de
recursos en abierto.

Aumentar la calidad del aprendizaje colaborativo, ya que los estudiantes
pueden acceder a los mismos recursos y trabajar sobre los mismos
materiales, independientemente de su ubicacién.

2. Realice una breve valoracién sobre la influencia del proyecto ejecutado en la evolucién de las
asignaturas implicadas.

Analisis del impacto de la innovacion en las asignaturas relacionadas con el proyecto

La implementacién de este proyecto de innovacién docente ha tenido un impacto notable en la
evolucion de la asignatura implicada, esto es, Infroduccion al Derecho y la Legislacion Turistica del Grado
en Turismo. La metodologia de Aprendizaje Basado en Problemas (ABP), central en el disefio del
proyecto, ha enriquecido el enfoque tedrico-practico de la asignatura, ofreciendo a los estudiantes
una aproximacién directa y aplicada a las materias de Derecho mercantil relacionadas con el ambito
turistico.

Este enfoque ha logrado que los estudiantes desarrollen competencias clave al enfrentarse a
problemas practicos de la realidad profesional, tales como contratos de viajes combinados,
transporte de pasajeros, seguros en el ambito tutistico y otros contratos mercantiles especificos de
este sector empresarial. Mediante el analisis de casos practicos, los alumnos han mejorado su
capacidad para identificar cuestiones conflictivas y estudiar de manera auténoma, empleando
recursos como la normativa actualizada, el corpus jurisprudencial y materiales en formato digital.
Esto ha promovido un aprendizaje mas profundo y significativo, que no solo se centra en la
adquisicién de conocimientos tedricos, sino en la capacidad de aplicar estos conocimientos a
situacion.

El uso de materiales didacticos abiertos y recursos digitales, incluidos los cuestionarios de
consolidacién de conocimientos, incluidos en el curso OCW, ha sido fundamental para potenciar
el aprendizaje auténomo y accesible. Los estudiantes han valorado positivamente la accesibilidad
de estos materiales, lo que ha contribuido a consolidar conocimientos y preparar de forma efectiva
sus analisis de casos.
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Asimismo, la puesta en practica del aprendizaje cooperativo mediante debates en las sesiones
practicas ha fortalecido la capacidad de los estudiantes para trabajar en equipo, discutir y defender
sus propuestas, elementos esenciales en el contexto profesional del turismo. En conclusién, el
proyecto ha contribuido significativamente a mejorar la formacion en Derecho mercantil turfstico,
abordando una carencia bibliografica en la disciplina y favoreciendo la evolucién hacia una
ensefianza activa y autonoma.

3. Incluya en la siguiente tabla el nimero de alumnos matriculados y el de respuestas recibidas en
cada opcién y realice una valoracion critica sobre la influencia que el proyecto ha ejercido en la
opinién de los alumnos.

Opinion de los alumnos al inicio del proyecto

mero de alumnos culados: 87 |
Valoracién del grado de dificultad que cree que va a tener en la comprension de los
contenidos y/o en la adquisicién de competencias asociadas a la asignatura en la que se
enmarca el proyecto de innovacion docente
Bastante ‘ Mucha dificultad ‘
dificultad
|

Ninguna Poca dificultad | Dificultad media
dificultad

\ \ - 81% 13% 6%
Opinidn de los alumnos en la etapa final del proyecto
Valoracion del grado de dificultad que ha tenido en la comprension de los contenidos y/o en
la adquisicién de competencias asociadas a la asignatura en la que se enmarca el proyecto
de innovacion docente

Ninguna ‘ Poca dificultad ‘Diﬁcultad media Bastante ‘ Mucha dificultad ‘

dificultad dificultad
| 95% \ | \
Los elementos de innovacion y mejora docente aplicados en esta asignatura han favorecido
mi comprension de los contenidos y/o la adquisicién de competencias asociadas a la
asignatura

Nada de Poco de Ni en acuerdo ni | Muy de acuerdo

Completamente de

acuerdo acuerdo en desacuerdo acuerdo
13% 34%, 53%

En el caso de la participacion de un profesor invitado

La participacion del profesor invitado ha supuesto un gran beneficio en mi formacion
Nada de Poco de Ni en acuerdo ni | Muy de acuerdo | Completamente de
acuerdo acuerdo en desacuerdo acuerdo

Valoracion critica sobre la influencia que ha ejercido el proyecto en la opinion de los

alumnos

En nuestra opinién, el alumnado ha valorado de forma muy satisfactoria el desarrollo del proyecto.

Reproducimos, a continuacién, algunas de las opiniones vertidas por los alumnos en la encuesta

final que se les ha sometido:

“Este método me parece muy enriquecedor; se aprende mucho al trabajar directamente con sitnaciones practicas, lo
) )

que refuerza los conocimientos de una manera aplicada”

“No encuentro aspectos negativos. Con estas actividades, ademdis de aprender cosas nuevas, se fortalecen los

conocimientos vistos en clase”.

“Es una forma mds dindmica para aprender sobre el tema que estamos dando en clase”.
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“No me podia imaginar que iba a aprender tanto de los viajes combinados y de los transportes de pasajeros desde
una vision practica. Me gusta mucho este sistema, annque requiere quigas mas esfuerzo”.

"La actividad sobre el contrato de seguro de viaje fue especialmente iitil, particularmente porque tuve un problema
personal relacionado con eso. Analizar situaciones reales, como la cobertura en casos de cancelacion o emergencias
miédicas, me ayndd a comprender mejor los aspectos legales y las responsabilidades de cada parte. Me siento mucho
mads preparado para identificar qué debe incluir una poliza de seguro de viaje y entender como funciona”

4. Describa las medidas de difusién a las que se comprometi6 en la solicitud y las que ha llevado a
cabo.

Descripcion de las medidas comprometidas en la solicitud

Publicacién de material docente digital de uso abierto, a través de un curso OCW.

Se pretende divulgar los resultados de la virtualizacién del curso entre los compafieros del
Departamento de Derecho mercantil y los compafieros del Departamento de Derecho Privado,
mediante reunién convocada al efecto.

Descripcion de las medidas que se han llevado a cabo

Publicacion del curso OCW: Se ha llevado a cabo la publicacién de los materiales docentes en formato
digital en un curso OCW de acceso abierto, cumpliendo con el compromiso inicial. Este curso
incluye una variedad de materiales educativos (presentaciones, casos practicos, cuestionarios y
otros recursos) que abordan los contratos mercantiles en el ambito turistico objeto del proyecto,
proporcionando una herramienta de libre acceso para estudiantes y profesionales. Puede
consultarse en https://ocw.uca.es/course/view.phprid=121

Puesta en comiin del proyecto con otros profesores del Departamento de Derecho Privade y Departamento de Derecho
mercantil- Para la difusion de los resultados del proyecto, se celebré una reunién (10/06/2024) con
profesores de los departamentos de Derecho Privado y Derecho Mercantil con el objetivo de
presentar los avances, los recursos digitales desarrollados y los resultados preliminares del proyecto
y del curso OCW sobre contratos mercantiles en el ambito turistico. Durante la sesién, se
compartieron las siguientes areas clave del proyecto: 1. Coloquio sobre el método ABP en relacién
con el estudio de los contratos mercantiles turfsticos. 2. Presentacién del curso OCW: Se mostré
el contenido disponible en el curso OCW, incluyendo la gufa docente, casos de estudio y
presentaciones sistematizadas que los estudiantes han utilizado para fortalecer su aprendizaje
auténomo. 3. Exposicién sobre cémo esta metodologfa y los materiales utilizados facilitan el
aprendizaje activo y permiten a los alumnos trabajar con problemas reales del ambito turistico.
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