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Responsable

Francisco-Javier Ortega-Aragon

tablas como objetivos contemplé.

1. Describa los resultados obtenidos a la luz de los objetivos y compromisos que adquirié en la solicitud de su proyecto. Incluya tantas

Objetivo n° 1

Implementacion de un proyecto de Aprendizaje-Servicio (ApS) en la
parte practica de asignaturas del ambito de Organizacion de
Empresas.

Actividades que habia previsto en la solicitud del proyecto:

La solicitud original contemplaba la implantacion del Aprendizaje-Servicio en la
parte practica de la asignatura; formacion y orientacion en ApS y emprendimiento
social; realizacién de una encuesta previa sobre competencias; formacion de
grupos de trabajo; identificacion y seleccion de entidades sociales; analisis de su
estructura organizativa, gestion de recursos, financiacion, voluntariado,
instalaciones, contabilidad, marketing y comunicacién; entrega de un trabajo escrito
y exposicion en clase; y formulacién de recomendaciones para mejorar el
funcionamiento y el impacto social de las entidades.

Actividades realizadas y resultados obtenidos:

Durante la ejecucion se realizé una adaptacion del ambito de aplicacion
inicialmente previsto. Aunque la solicitud se disefi¢ para titulaciones de Ingenieria,
la experiencia se desarroll6 finalmente con alumnado del Grado en Relaciones
Laborales y Recursos Humanos, del Doble Grado en Relaciones Laborales y
Recursos Humanos y Derecho y del Doble Grado en Relaciones Laborales y
Recursos Humanos y Finanzas y Contabilidad, en las sedes de Cadiz y Algeciras
de la Universidad de Cadiz.

En Cadiz, la experiencia se integro en las asignaturas Direccion y Gestion de
Recursos Humanos, de segundo curso, y Direccién Estratégica de los Recursos
Humanos, de tercer curso. Los grupos que realizaron Aprendizaje-Servicio
trabajaron con la Fundacién Secretariado Gitano, analizando problemas y
necesidades reales relacionados con la gestion de recursos humanos. A partir del
diagnéstico realizado, los estudiantes formularon propuestas de solucién, las
expusieron ante sus comparieros en clase y las soluciones elaboradas fueron
trasladadas a la entidad social.

En la sede de Algeciras, la actividad se desarroll6 en las asignaturas Organizacion
del Trabajo, de segundo curso, y Direccion Estratégica de la Empresa, de tercer
curso. En este caso, los grupos de Aprendizaje-Servicio colaboraron con dos
entidades sociales: la Fundacion Secretariado Gitano y la Comisién Espafola de
Ayuda al Refugiado (CEAR). El alumnado analizé problemas concretos de recursos
humanos planteados u observados en estas organizaciones, elaboré soluciones y
propuestas de mejora, presento los resultados al resto de compafieros en el aula y
las propuestas se hicieron llegar posteriormente a las entidades participantes.

Se mantuvo asi el ndcleo metodoldgico de la propuesta: utilizacion del Aprendizaje-
Servicio como metodologia activa, conexion de los contenidos académicos con
necesidades sociales reales, trabajo en equipo, diagndstico de problemas
organizativos y de recursos humanos, formulacion de soluciones y devolucién del
trabajo a las entidades. Esta secuencia permitié que la actividad no quedara
limitada a un ejercicio académico, sino que generara productos potencialmente
uUtiles para organizaciones del entorno y reforzara la reflexién sobre la utilidad social
de los conocimientos adquiridos.

La transferencia a titulaciones vinculadas con Relaciones Laborales y Recursos
Humanos resulté pedagégicamente coherente por su relacion directa con la
organizacion de empresas, la gestion de personas, la responsabilidad social, la
sostenibilidad social y la formacion de futuros profesionales capaces de integrar
criterios econdémicos, organizativos y sociales en la toma de decisiones. La
implantacién en Cadiz y Algeciras permitio, ademas, aplicar una misma orientacién
pedagogica en dos contextos docentes diferentes. En Cadiz se dispuso de
alumnado ApS y de un grupo de comparacién/control, mientras que en Algeciras
todo el alumnado participante realizé la experiencia ApS.



https://udinnovacion.uca.es/
mailto:innovacion.docente@uca.es

w l CA Unive,rSidad Hospital Real
A\ =4 de Cadiz Vicerrectorado de Profesorado

Plaza Falla, 8 | 11003 Cadiz

Unidad de Formacién e Innovacién Tel. 956 015 728
Docente https://udinnovacion.uca.es/
Objetivo n° 2 Conocer si la experiencia de Aprendizaje-Servicio ha influido en el

desarrollo de las competencias de emprendimiento social del
alumnado una vez finalizadas las prdcticas.

Actividades que habia previsto en la solicitud del proyecto: Realizar una encuesta al finalizar la practica sobre competencias de
emprendimiento social y comparar sus resultados con la medicion inicial,
con objeto de analizar la evolucion del alumnado tras la experiencia.

Actividades realizadas y resultados obtenidos: Se administraron cuestionarios PRE y POST en Cadiz y Algeciras mediante una
escala de 28 items de competencias de emprendimiento social (1-5). En Cadiz, el
codigo anénimo permitié relacionar las respuestas iniciales y finales y disponer de
una muestra emparejada de 51 estudiantes inicialmente clasificados en el grupo
ApS y 54 estudiantes del grupo de control. En Algeciras no existié grupo de control
y la evaluacién se centr6 en la comparacion PRE-POST del alumnado participante
en ApS (52 respuestas PRE y 51 POST).

En Cadiz, la media conjunta de los 28 items pas6 de 3,53 a 3,74 en el grupo ApS
(+0,21), mientras que en el grupo control pasé de 3,68 a 3,77 (+0,09). La mejora
intragrupo del alumnado ApS resulté estadisticamente significativa (Wilcoxon,
p<0,001), mientras que la variacion del grupo control no alcanzé significacion
(p=0,111). No obstante, la comparacion directa entre las magnitudes de cambio de
ambos grupos no fue estadisticamente concluyente (p=0,127), por lo que los
resultados se interpretan como una evolucion favorable del grupo ApS, sin atribuir
causalidad exclusiva a la metodologia.

En Algeciras se observé un incremento descriptivo de la media conjunta de 3,56 a
3,87 (+0,32). En ambas sedes se repite un patrén especialmente favorable en
competencias de caracter aplicado. En Céadiz destacan las mejoras en logistica
(+0,58), desarrollo de proyectos con escasez de recursos (+0,57), creacion de
nuevas ideas o proyectos (+0,49), conocimientos contables-financieros (+0,49) y
marketing (+0,48). En Algeciras sobresalen logistica (+0,85), conocimientos
contables-financieros (+0,81), marketing (+0,80), administracién (+0,72), creacién
de nuevas ideas o proyectos (+0,65) y desarrollo de proyectos con recursos
limitados (+0,63). La coincidencia del patrén en las dos sedes resulta coherente
con la finalidad del proyecto de vincular emprendimiento social, gestion y resolucion
de problemas reales.

Sede / grupo N utilizada PRE POST Resultado
Cadiz - ApS (emparejado) 51 3,53 3,74 +0,21; mejora intragrupo
significativa
Céadiz - control (emparejado) 54 3,68 3,77 +0,09; variacion no significativa
Algeciras - ApS 52 PRE /51 POST 3,56 3,87 +0,32; evolucion descriptiva
favorable
ApS global (descriptivo) 122 PRE / 113 POST 3,53 3,82 +0,29; patrén global favorable
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Objetivo n° 3 Evaluar la satisfaccion y la motivacion del alumnado con el

desarrollo y los resultados de las practicas.

Actividades que habia previsto en la solicitud del proyecto: Aplicar una encuesta EMPA antes y después de la experiencia,
incorporando indicadores relacionados con satisfaccién, motivacion y
percepcion del proceso de aprendizaje.

Actividades realizadas y resultados obtenidos: La valoracion de la experiencia se analizé a partir de los indicadores disponibles en
los cuestionarios. En Cadiz, entre el alumnado identificado como ApS en la
encuesta final (n=62), el 90,3 % sefial6 que el trabajo le habia permitido aprender
mas rapidamente y/o consolidar mejor los contenidos. Ademas, el 85,5 % considerd
que su aprendizaje habia sido mejor o mucho mejor que con otros trabajos. Esta
valoracion final supera las expectativas iniciales: antes de comenzar, el 72,9 %
esperaba aprender mas rapidamente y/o consolidar mejor los contenidos y el 68,6
% esperaba que su aprendizaje fuese mejor o0 mucho mejor que con otros trabajos.

En Algeciras, el cuestionario EMPA mostré una evolucion positiva en indicadores
relacionados con autonomia, autorregulacion y superacion personal. El porcentaje
de respuestas altas (4-5) en el item relativo a estudiar para aprender a tomar
decisiones correctas sin ayuda pasoé del 75,0 % al 94,1 %, mientras que el
indicador de estudiar para superar obstaculos y mejorar dia a dia pas6 del 80,8 %
al 92,2 %. Estos resultados son coherentes con una experiencia que exige al
alumnado organizarse, tomar decisiones, distribuir tareas, trabajar con problemas
abiertos y relacionar los contenidos de la asignatura con necesidades reales.

En conjunto, los datos de satisfaccion y motivacién complementan los resultados
de competencias: el alumnado no solo muestra una evolucion favorable en
diferentes capacidades, sino que ademas percibe la experiencia como (util,
novedosa y conectada con un aprendizaje de mayor sentido practico.

2. Realice una breve valoracion sobre la influencia del proyecto ejecutado en la evolucion de las asignaturas implicadas.

La implementacion del proyecto ha supuesto una modificacion relevante en la forma de abordar la parte practica de las asignaturas implicadas. En
Cadiz se desarrollé en Direcciéon y Gestion de Recursos Humanos (2.° curso) y Direccion Estratégica de los Recursos Humanos (3.° curso); en
Algeciras, en Organizacion del Trabajo (2.° curso) y Direccion Estratégica de la Empresa (3.° curso). Frente a actividades centradas exclusivamente en
situaciones académicas o simuladas, el Aprendizaje-Servicio incorpord una experiencia vinculada con problemas reales de gestion de recursos
humanos en entidades sociales.

La principal aportacién docente ha sido la conexién entre aprendizaje académico y utilidad social. En Cadiz los grupos ApS trabajaron con la Fundacion
Secretariado Gitano y, en Algeciras, con la Fundacién Secretariado Gitano y la Comisién Espafiola de Ayuda al Refugiado (CEAR). El alumnado tuvo
que comprender el contexto de las entidades, identificar problemas de recursos humanos, analizar informacion relevante y formular soluciones.
Posteriormente, los grupos presentaron sus propuestas ante sus compafieros y las hicieron llegar a las entidades, cerrando el ciclo de servicio y
devolucion propio del Aprendizaje-Servicio.

La adaptacion desde el ambito inicialmente previsto de Ingenieria hacia titulaciones de Relaciones Laborales y Recursos Humanos no alter6 la
finalidad esencial del proyecto. Por el contrario, permitié transferir la metodologia a un contexto disciplinar especialmente relacionado con la gestiéon de
personas, la organizacion empresarial, la responsabilidad social y la sostenibilidad social. El emprendimiento social se trabajo asi no inicamente como
posibilidad de creacion de empresas, sino también como capacidad para detectar necesidades, movilizar recursos, disefiar soluciones y generar valor
social desde empresas, administraciones y entidades.

La aplicacién en las sedes de Cadiz y Algeciras constituye igualmente un elemento de interés. Aunque los disefios de evaluacion no fueron idénticos -
Cadiz contd con grupo de comparacion y Algeciras no-, en los dos contextos se observaron patrones favorables en la evolucién del alumnado ApS. La
coincidencia de mejoras en competencias de gestion, marketing, logistica, administracion y desarrollo de proyectos aporta indicios sobre la viabilidad
de la experiencia en grupos docentes distintos, si bien esta interpretacion debe realizarse con prudencia y no como prueba de generalizacion.

Los resultados también permiten identificar areas de mejora para futuras ediciones. Resultaria conveniente mantener instrumentos de evaluacion
homogéneos en ambas sedes, utilizar cédigos anénimos de emparejamiento PRE-POST en todos los grupos y, cuando la organizacion docente lo
permita, disponer de grupos de comparacién equivalentes. Asimismo, seria de interés incorporar de forma sistematica la valoracion de las entidades
sociales receptoras del servicio, de manera que la evaluacion contemple no solo el aprendizaje del alumnado, sino también la utilidad y el impacto
comunitario de las propuestas desarrolladas.

En sintesis, la innovacién ha contribuido a reforzar el caracter aplicado de las asignaturas, la conexién con el entorno y la formacién de futuros
profesionales capaces de integrar criterios técnicos, organizativos y sociales. Los resultados obtenidos respaldan la continuidad de la metodologia,
introduciendo en préximas ediciones las mejoras sefialadas para aumentar la robustez de la evaluacion y la comparabilidad entre grupos y sedes.
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Dimension Incidencia observada en la evolucién de las asignaturas

Conexion teoria-practica

Aplicacion de contenidos de Direccién y Gestion de RR. HH., Direccién
Estratégica de RR. HH., Organizacion del Trabajo y Direccion
Estratégica de la Empresa a problemas reales de entidades sociales.

Competencias profesionales

Mejoras especialmente visibles en logistica, marketing, administracion,
gestion de recursos y desarrollo de proyectos.

Dimensién social

Colaboracién con Fundacién Secretariado Gitano y CEAR, formulacién
de soluciones a problemas de recursos humanos y devolucién de
propuestas a las entidades.

Caracter multisede

Aplicacion de la experiencia en Cadiz y Algeciras con patrones
favorables en ambos contextos.

Evaluacion de la innovacion

Mediciéon PRE-POST en las dos sedes y grupo de comparacién en
Cadiz, lo que permitioé una valoracién mas rigurosa de la evolucion.

3. Incluya en la siguiente tabla el nimero de alumnado matriculado y el de respuestas recibidas en cada opcion y realice una valoracién
critica sobre la influencia que el proyecto ha ejercido en la opinion del alumnado.

La opinién del alumnado se ha analizado mediante los cuatro cuestionarios PRE y POST correspondientes a Cadiz y Algeciras. Los archivos
disponibles permiten conocer las respuestas obtenidas, aunque no contienen el numero total de alumnado matriculado en cada asignatura; por ello, la
memoria presenta de forma transparente las muestras efectivamente evaluadas y los indicadores de satisfaccion, percepcion de aprendizaje,

motivacion y competencias recogidos en los cuestionarios.

Ambito de evaluacién Muestra / referencia

Resultado principal

Interpretacion

Cadiz - competencias ApS 51 casos emparejados 3,63 — 3,74 Evolucion favorable de la
competencia media.

Céadiz - grupo control 54 casos emparejados 3,68 — 3,77 Variacién menor y no significativa.

Algeciras - competencias ApS 52 PRE /51 POST 3,56 — 3,87 Evolucién descriptiva favorable.

Céadiz - utilidad percibida 62 respuestas ApS POST

90,3 % aprendizaje mas rapido y/o
consolidado

Alta percepcion de utilidad del
trabajo.

Céadiz - aprendizaje comparado 62 respuestas ApS POST

85,5 % mejor o mucho mejor

Valoracion positiva frente a otros
trabajos.

Algeciras - motivacién/autonomia 51 respuestas POST

94,1 % alto en toma de decisiones;
92,2 % en superacion

Elevada valoracién en indicadores
de autonomia y mejora personal.

Competencia con evolucion Cadiz ApS Algeciras ApS Lectura conjunta
destacada

Nociones sobre logistica para +0,58 +0,85 Mejora consistente en ambas
gestionar una organizacion sedes.
Conocimientos contables y +0,49 +0,81 Avance en conocimientos
financieros aplicados.
Conocimiento de estrategias de +0,48 +0,80 Patron coincidente entre sedes.
marketing
Estrategias para crear nuevas +0,49 +0,65 Refuerzo de la dimensiéon
ideas o proyectos emprendedora.
Desarrollar proyectos con escasez +0,57 +0,63 Mayor capacidad percibida para
de recursos actuar con restricciones.
Conocimientos para administrar +0,35 +0,72 Evolucién favorable de
una organizacion competencias de gestion.
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Valoracion critica sobre la influencia ejercida en la opinion del alumnado: los resultados muestran una aceptacion favorable de la experiencia. En
Céadiz, la valoracion final del aprendizaje supera las expectativas iniciales, tanto en rapidez y consolidacion como en comparacion con otros trabajos.
Esta diferencia resulta especialmente relevante en una actividad en la que el alumnado trabajoé con problemas reales de recursos humanos de una
entidad social y tuvo que formular, presentar y devolver soluciones potencialmente Uutiles.

La informacién de Algeciras refuerza esta valoracion desde una dimensién motivacional. EI aumento de respuestas altas en indicadores vinculados con
la autonomia, la toma de decisiones y la superacién de obstaculos resulta coherente con un disefio docente que exige trabajar con problemas abiertos,
organizar tareas y relacionar los contenidos con situaciones reales. Aunque los instrumentos de Cadiz y Algeciras no son completamente equivalentes,
ambos ofrecen una imagen convergente de utilidad, implicacién y aprendizaje percibido.

La valoracion del alumnado debe interpretarse conjuntamente con los resultados competenciales. La satisfaccion no aparece aislada del aprendizaje,
sino acompafada de mejoras en competencias de emprendimiento social y gestion. El patron mas claro se concentra precisamente en capacidades
aplicadas -logistica, marketing, administracién, gestion de recursos y desarrollo de proyectos-, o que refuerza la coherencia entre las actividades
realizadas y los resultados observados.

Desde una perspectiva critica, las diferencias en tamafio muestral, instrumentos y disefio entre sedes aconsejan evitar comparaciones directas
excesivas y no atribuir todos los cambios exclusivamente al Aprendizaje-Servicio. No obstante, la combinacion de evolucion competencial, satisfaccion
elevada y resultados motivacionales favorables proporciona una base suficientemente sélida para considerar que la experiencia ha ejercido una
influencia positiva en la percepcion del alumnado sobre el valor y la utilidad del aprendizaje.

4. Describa las medidas de difusién a las que se comprometié en la solicitud y las que ha llevado a cabo.

Descripcion de las medidas comprometidas en la solicitud

Descripcion de las medidas que se han llevado a cabo

La solicitud contemplaba la organizacion de sesiones de presentacion
dirigidas a coordinadores y profesorado de las asignaturas implicadas,
con el objetivo de exponer los objetivos, metodologia, resultados y
beneficios de la experiencia y favorecer el intercambio de buenas
practicas docentes.

Se realizaron sesiones de presentacion de las actividades al profesor
implicado. Los resultados derivados del proyecto han sido objeto de
difusién cientifica mediante la elaboracién y presentacion de un
manuscrito cientifico a una revista académica de alto prestigio. El trabajo
traslada la experiencia desde el ambito estrictamente docente al debate
cientifico sobre Aprendizaje-Servicio, emprendimiento social y evaluacion
de metodologias activas en educacion superior.

El proyecto preveia igualmente difundir sus conclusiones y beneficios en
el entorno académico y docente, contribuyendo a dar continuidad a la
innovacion y a valorar su posible transferencia a otras asignaturas y
titulaciones.

Asimismo, la experiencia y los resultados obtenidos forman parte de la
investigacion desarrollada en la tesis doctoral del responsable del
proyecto. Su integracion en la tesis permite profundizar en el analisis de
la metodologia, relacionar los resultados con otras evidencias y valorar
con mayor rigor su impacto, viabilidad y posibilidades de transferencia a
otros contextos docentes.

La difusién cientifica constituye una continuacién natural del proyecto de innovacion. La presentacion del manuscrito permite someter la experiencia, su
disefio y sus resultados a evaluacién académica externa y facilita que el conocimiento generado pueda ser compartido con la comunidad cientifica
interesada en metodologias activas, Aprendizaje-Servicio, emprendimiento social y educacién superior.

La incorporacion del proyecto a la tesis doctoral del responsable aporta ademas continuidad investigadora y permite analizar la experiencia dentro de
un marco mas amplio. De esta forma, los resultados de la innovacién no quedan limitados a una actuacién puntual de aula, sino que se integran en una
linea de investigacion orientada a estudiar el valor del Aprendizaje-Servicio para el desarrollo de competencias profesionales, sociales y de
emprendimiento social en estudiantes universitarios.

En conjunto, las acciones de difusién realizadas favorecen la sistematizacion de los resultados, la transferencia del conocimiento generado y la
visibilidad de la innovacion desarrollada. La presentacién del manuscrito cientifico y su utilizacion como parte de la tesis doctoral constituyen
evidencias de continuidad, impacto académico y viabilidad de la experiencia, y permiten disponer de una base para futuras aplicaciones en otras
asignaturas, titulaciones o sedes universitarias.

Acciodn de difusién / continuidad Situacion Aportacion al proyecto

Presentado a una revista académica de alto
prestigio

Manuscrito cientifico Difusion externa, contraste cientifico y
transferencia de resultados a la comunidad

académica.

Tesis doctoral del responsable Integrado como parte de la investigacion

doctoral

Continuidad investigadora, analisis mas
profundo y valoracién de impacto, viabilidad y
transferibilidad.
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