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B Las insignias digitales como herramienta para el seguimiento del
Titulo aprendizaje y el refuerzo positivo en los cursos de inglés con fines
o especificos

Responsable Ana Bocanegra Valle

1. Describa los resultados obtenidos a la luz de los objetivos y compromisos que adquirié en la
solicitud de su proyecto. Incluya tantas tablas como objetivos contempld.

Objetivo n° 1 Explorar qué son las insignias digitales, como pueden implantarse en las

asignaturas disponibles en Campus Virtual y qué papel pueden jugar en la
docencia universitaria

Actividades que Se estudiard en profundidad el concepto de insignia o credencial digital y el impacto de
habia previsto enla | /a recompensa en los procesos de aprendizaje mediante la lectura de bibliografia
solicitud del especializada. Se examinardn las posibilidades gue ofrece Moodle para la implantacion
proyecto: de insignias a través de Campus Virtnal. Las conclusiones obtenidas nos ayndardan a

conocer el mejor modo de implantar las insignias en Moodle, asi como a perfilar el
contenido de la encuesta que se realizard (véase objetivo 3).

Actividades E/ andlisis del impacto de las insignias digitales en los procesos de aprendizaje, junto

realizadas y con la revision de las capacidades de Moodle para implementarias, nos bha proporcionado

resultados un marco claro para su aplicacion en el Campus Virtual, asi como una base solida para

obtenidos: proceder con la implementacion y evaluacion de esta berramienta en las asignaturas objeto
del presente proyecto.

Tras la recopilacion y el andlisis de la bibliografia especializada legamos a la
conclusion de que existen muy pocos estudios sobre experiencias levadas a cabo en la
edncacion superior, que las credenciales digitales resultan ser unos elementos muy
novedosos en la docencia nniversitaria, y que su impacto en el desarrollo del aprendizaje
es una cuestion que requiere mayor investigacion. INo obstante, y pese a dicha escaseg
bibliografica, hemos identificado que las insignias pueden actuar como refuergos positivos
en los procesos de aprendizaye, incrementando la motivacion extrinseca de los estudiantes

Y fomentando una mayor implicacion en las actividades educativas. Asi pues, su
aplicacion e impacto en las asignaturas de inglés especializado merece ser estudiada.

Al inicio del proyecto encontramos que la version vigente en ese momento de Moodle

y disponible en Campus Virtnal no contaba con la herramienta de insignias, con lo que
el presente proyecto no podria ser realizado. La profesora responsable del proyecto se puso
en contacto con el servicio de atencion de Campus Virtual, y tras varios CAUs, se nos

! Esta memoria no debe superar las 6 paginas.


http://www.uca.es/
mailto:recursos.docentes@uca.es

Y UCA

Universidad
de Cadiz

comunicd que en la signiente actualizacion de Moodle (que se realizaria en breve) se
incorporaria la opcion de insignias. Entendemos que, gracias a la iniciativa de este
proyecto, toda la comunidad UCA puede ya beneficiarse del uso de esta herramienta.

Para conocer mejor las posibilidades Moodle y el procediniento de implantacion de
insignias estudiamos varios tutoriales disponibles en YouTube asi como en la propia
plataforma de Moodle (https:/ | docs.moodle.org/ 404/ en/ Using_badges). La profesora
responsable también realizd simulacros de implantacion en cursos ya finalizados, con el
[fin de garantizar el funcionamiento y la efectividad de la herramienta, asi como ganar en
destreza en los procedimientos de configuracion.

Objetivo n° 2

Actividades que
habfa previsto en la
solicitud del
proyecto:

Desarrollar la digitalizacién de la docencia y los procesos de virtualizacién

al tiempo que se busca mejorar el proceso de ensenanza-aprendizaje
mediante el uso de las tecnologfas

Se diseriardn distintos tipos de insignias (formas y colores) dependiendo del curso y de los
objetivos o logros a conseguir. Se confignrardn dichas insignias en cada curso teniendo en
cuenta pardmetros de implantacion tales como actividades para su obtencion, modo de
obtencidn (mediante calificacion previa o a la entrega de nna actividad), modo de
notificacion, o periodo de tiempo en el que estard disponible.

Actividades
realizadas y
resultados
obtenidos:

Se realizd un andlisis exhanstivo de las funcionalidades de Moodle y las condiciones de
implementacion en Campus Virtnal. Las profesoras se reunieron para definir detalles
clave para cada asignatura. Aunque algunas caracteristicas eran comunes entre
asignaturas, se determind que cada nna necesitaba una implementacion personalizada
segiln su organizacion, temario, actividades y criterios de evaluacion especificos. Las
principales decisiones adoptadas fueron:

1) Imagen: se diseiid un total de 43 insignias N A ’

para cubrir las asignaturas implicadas en el N
proyecto. Se crearon imdgenes diferentes para - MC )

cada tarea individual y cada sesion — véase Assignment 1.2
imagen de insignia 1 correspondiente a la "‘
segunda entrega del tema 1, y la imagen de v
insignia 2 para el cuestionario del tema 4.
S las  actividades eran  similares, las
imdgenes también lo eran, pero variando en
su color dependiendo del tema o nnidad en el
que  estuvieran  ubicadas.  Para  la
[finalizacion de cada sesidn prictica (que
implicaba  la  realizacion  de  varias
actividades) se incluyd una insignia, ademds
de una iiltima final gue solo recibiria elf la
estudiante que hubiera concluido fodas las

Insignia 1

sesiones pricticas (véase imagen de insignia o
L. L, , You have complated
3). Todas las insignias tenian, ademds, un ALL the QUIZZES of

your Maritime English
coursel

mensaje de felicitacion en inglés y, en la
medida posible, tenian una estética divertida
y reflegaban un refuerzo positivo (véanse
imdgenes a la derecha).

2) Criterios de asignacion: para las actividades
individuales fue el criterio elegido fue el de “Finalizacion de la actividad”, lo que
implicaba que lo/ as alummno/ as debian realizar y entregar la tarea a través de
Canpus Viirtual en los plazos previstos. Para las tareas especificas de cuestionarios

Insignia 3
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Objetivo n° 3

Actividades que
habfa previsto en la
solicitud del
proyecto:

Actividades
realizadas y
resultados
obtenidos:

el criterio fue tener al menos el 50% de las cuestiones correctas. Para los conjuntos
de tareas (como las sesiones prdcticas) el criterio fue de “Insignias otorgadas”, lo que
conllevaba la realizacion previa de las tareas individnales y la consigniente recepcion
de las insignias corvespondientes (es decir, para recibir la insignia de la Prdctica 1
babia que haber realizado y entregado todas las tareas de dicha sesion practica).

3) Comunicacion: se programd el sistema para que una vez, conseguida la insignia lo/ as
estudiantes recibieran de inmediato un correo electronico de felicitacion, redactado en
inglés, por la consecucion del logro.

4) Caducidad: para evitar la acumnlacion de insignias y que se perdiera el interés, se
decidid que éstas estarian disponibles en el sistema para su descarga durante los 15
dias posteriores a su asignacion. Para facilitar el acceso, se programd que cada
insignia fuera adjuntada a cada mensaye.

La coordinadora de este proyecto fue la encargada de implementar todas las insignias
en las asignaturas objeto de este proyecto, asi como de ajustar los criterios de adjudicacion
previamente consensuados con el resto de profesorado implicado.

Identificar las ventajas e inconvenientes del uso de las insignias digitales

para la docencia de inglés especializado en el contexto de la docencia
universitaria

Se elaborard una encuesta on line accesible en Google Form que habrin de cumplimentar
los estudiantes que hayan realizado las actividades seleccionadas para la obtencion de las
insignias digitales con el objetivo de conocer su valoracion general de la experiencia, sus
opiniones en cuanto a herramienta de motivacion y reconocimiento del progreso de
aprendizaje, asi como sus propuestas de mejora.

E/ cumplimiento de los objetivos anteriores nos permitid desarrollar una encuesta
estructurada para evaluar la percepcion de los estudiantes sobre las insignias como
herramientas motivadoras en el entorno educativo virtual. Dicha encuesta (formulario de
Google  disponible —en  https:/ | docs.google.com/ forms/ df e/ 1EAIpQLSelPInS -
J13B8a_8GXlgpe_fuXtNfdpRUS8lueDbeW FEyRxQA/ viewform) Sfue
cumplimentada por un total de 78 estudiantes (de un total de 124 matricnlados y 97
asistentes a clase) y ha revelado que: 1) para el 86,7%, este proyecto es su primer contacto
con las insignias, el 95,6% dice no haberlas emipleado en ninguna otra asignatura dentro
de la titulacion y el 86,7% dice conocerlas a través de otros cursos fuera de la UCA; y
2) para el 93,3%, ésta ha resultado una experiencia muy (35,6%) o bastante (57,7%)
motivadora. Asimismo, gracias a las preguntas abiertas del formulario y la valoracion
de enunciados de opinion (en escala de Likert de “Muny de acnerdo” a “Muy en
desacuerdo”) hemos podido identificar varios aspectos clave, fanto positivos como
negativos, relacionados con la motivacion, el seguimiento del progreso y la percepcion de
utilidad que resumimos a continuacion.

En cnanto a las ventajas, muchos participantes valoran las insignias como una
herramienta que fomenta la motivacion y el deseo de superacion. Destacan gue recibir
una insignia tras completar una tarea les genera satisfaccion y los impulsa a mejorar su
rendimiento. Ademas, consideran que estas insignias les permiten visualizar su progreso
de manera clara, ayudandoles a identificar qué dreas necesitan mejorar y reforzando la
relacion entre el esfuerzo realizado y los logros obtenidos. Para algunos, las insignias
convierten el aprendizaje en algo mds interactivo y entretenido, al compararlo con un
Juego. Los comentarios también aprecian la gamificacion como complemento motivador
que facilita la conexion entre lo aprendido y los resultados conseguidos.

No obstante, también emergen desventajas. Algunos estudiantes serialan problemas
téenicos, como saturacion de correos o fallos en el sistema, pudiendo cansar molestias y


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSelP9wS-fI3B8a_8GXlqpe_fvXtNfdpRU8ilucDbcWFEyRxQA/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSelP9wS-fI3B8a_8GXlqpe_fvXtNfdpRU8ilucDbcWFEyRxQA/viewform

W UCA | Urigrsicac

desmotivacion. Dos  estudiantes consideran que las insignias no tienen un valor
significativo y las ven como algo infantil para un contexto universitario (a este respecto
parece paraddjico que este sentir ha sido expresado entre el estudiantado de grado y no
ast en el de mster, mds adulto). También mencionan que el sistema puede ser poco
Slexible o demasiado estricto en su correccion, pudiendo generar frustracion.

En cuanto a las propuestas de mejora, son escasas las aportaciones recibidas al
respecto. Varios estudiantes sugieren que las insignias deberian ser mds variadas y
personalizadas, con mejores imdgenes y diferentes niveles de logro segin el rendimiento.
También proponen eliminar o reducir la cantidad de correos, reemplazandolos por notas
0 retroalimentacion sobre las tareas. Ademds, piden otro tipo de mejoras que no guardan
una realizacion directa con las insignias, como mads tiempo para realizar algunas
actividades y mayor precision en la correccion.

Objetivo n° 4 Explorar el impacto y la viabilidad del uso de las insignias digitales como .

herramienta de motivacién pedagdgica, monitorizacion de progreso y
seguimiento del aprendizaj

Actividades que La encuesta on line del objetivo n° 3 aportard por parte del estudiante datos concretos
habia previsto enla | relativos al wuso de insignias digitales en cnanto a berramienta de motivacion y
solicitud del reconocimiento del progreso de aprendizaje. Asimismo, se obtendrin y analizarin los
proyecto: informes de actividades (con los resultados que arroja la propia plataforma Moodle), lo

que, junto a reuniones de las profesoras implicadas, contribuirdi a reflexionar sobre la
experiencia, y permitird extraer conclusiones relativas a la idoneidad de las insignias
digitales para su implantacion en otros cursos de inglés para fines especificos.

Actividades Las profesoras implicadas se reunieron a la finalizacion de los dos semestres con el fin
realizadas y de analizar la experiencia del uso de insignias en las asignaturas de grado y mdster
resultados implicadas en el proyecto. Junto a los comentarios sobre los beneficios y problemas de las
obtenidos: insignias (ya resumidos en el objetivo n° 3), analizamos los informes de actividades de

Moodle. La conclusion es que las insignias deben integrarse en la docencia futura debido
a su alto nivel motivador y a pesar de las percepciones mixtas detectadas entre alguno/ a
estudiante. Los comentarios recibidos refuerzan en su gran mayoria la viabilidad y
adecnacion de la implantacion de insignias para el aprendizaje de inglés especializado y,
ademds, nos muestran de forma clara sobre como proceder en priximos cursos,
especialmente por lo que respecta a su variedad y personalizacion, a la optimizacion de
la comunicacion, y a las mejoras técnicas.

Las insignias también se ban revelado como un instrumento que facilita el
seguimiento del aprendizaje por parte de los docentes, ya gue Moodle permite registrar y
evaluar tanto la realizacion de tareas individnales (generando informes por cada
alumno/ a) como de grupos de tareas (generando informes colectivos). Hemos constatado
que la organizacion sistemadtica de esta informacion nos facilita la interpretacion de los
resultados, lo que nos permite a los docentes reducir el tiempo dedicado a la evaluacion
de actividades como parte del seguimiento del progreso del estudiantado.

2. Realice una breve valoraciéon sobre la influencia del proyecto ejecutado en la evolucién de las
asignaturas implicadas.

_ Andalisis del impacto de la innovacion en las asignaturas relacionadas con el _
Podemos afirmar que las insignias digitales brindan una perspectiva innovadora en la enseianza y evalnacion de
las asignaturas de inglés especializado, impactando en siete dreas clave:
1) Autonomia: 1.0/ as estudiantes pueden avanzar a su propio ritmo, gestionar sus tareas y establecer objetivos
personalizados, promoviendo la antonomia y participacion activa en su proceso de aprendizage.

4
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2) Ludjficacion del anla: Introducen elementos de gamificacion que hacen el aprendizaje mds divertido y motivador,
combinando actividades tradicionales con estrategias lidicas que resuenan con la realidad social del estudiantado.

3) Incremento de la motivacion: Aunque inicialmente las insignias pueden incentivar la motivacion extrinseca al
actuar como recompensas, a largo plazo fortalecen la motivacion intrinseca al permitir que el estudiantado vea
de manera tangible sus avances en el aprendizage.

4) Reconocimiento de competencias: Reflejan el dominio de competencias y logros especificos, permitiendo identificar

Jortalezas y debilidades en el aprendigaje a través de recompensas por pequerios logros (comprension oral, uso de
terminologia especializada, produccion escrita, efc).

5) Innovacion en la planificacion: Ofrecen flexibilidad curricular al dividir los cursos en modulos manejables con
metas claras, que se reconocen_y premian al alcanzarse.

6) Atencion a la diversidad de niveles: Facilitan un aprendizaje personalizado, permitiendo a los estudiantes elegir
el niimero y el orden de las actividades segrin su nivel de conocimiento de la lengna.

7) Innovacion en la evaluacion: Prommueven un modelo de evaluacion continua y formativa sin sobrecargar a los
docentes, proporcionando retroalimentacion constante y permitiendo mejoras antes de las evaluaciones finales.
Por todas estas ragones, la implementacion de insignias en las asignaturas de inglés especializado hace que el

proceso de aprendizaje sea mds dindmico al tiempo que favorece el seguimiento continno y, ademds, nos ayuda a los
docentes a ajustar nuestras estrategias pedagdgicas y ofrecer una formacion mds adaptable al contexto de
aprendizaje, a los niveles de conocimiento de la lengua extranjera, y a la organizacion de nuestras asignaturas.

3. Incluya en la siguiente tabla el nimero de alumnos matriculados y el de respuestas recibidas en
cada opcidén y realice una valoracién critica sobre la influencia que el proyecto ha ejercido en la
opinién de los alumnos.

Opinion de los alumnos al inicio del

Numero de alumnos matriculados: 124 (de los 97 asisten con regularidad) |

Valoracion del grado de dificultad que cree que va a tener en la comprension de los
contenidos y/o en la adquisicion de competencias asociadas a la asignatura en la que se
enmarca el proyecto de innovacion docente
Ninguna Poca dificultad | Dificultad media Bastante Mucha dificultad

dificultad dificultad

Valoracion del grado de dificultad que ha tenido en la comprension de los contenidos y/o en
la adquisicion de competencias asociadas a la asignatura en la que se enmarca el proyecto
de innovacion docente

Ninguna Poca dificultad | Dificultad media Bastante Mucha dificultad
dificultad dificultad
T S — —

Los elementos de innovacion y mejora docente aplicados en esta asignatura han favorecido
mi comprension de los contenidos y/o la adquisicion de competencias asociadas a la

asignatura
Nada de Poco de Ni en acuerdo ni | Muy de acuerdo | Completamente de
acuerdo acuerdo en desacuerdo acuerdo
————— 2 43 44 8

En el caso de la participacion de un profesor invitado

articipacion del profesor invitado ha supuesto un gran beneficio en mi formacion
Nada de Poco de Ni en acuerdo ni | Muy de acuerdo | Completamente de
acuerdo acuerdo en desacuerdo acuerdo
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Valoracion critica sobre la influencia que ha ejercido el proyecto en la opinién de los

alumnos

La influencia del proyecto segiin se desprende de la opinion del alummnado (manifestado en la valoracion numérica
anterior y en los comentarios obtenidos en las encuestas comentadas en los objetivos 3 y 4) depende en gran medida
de la dificnltad, ntilidad y accesibilidad percibidas de las actividades, todas ellas evaluadas positivamente. La
dificnltad inicial desaparece cuando los estudiantes comprenden que las insignias se obtienen antomdticamente al
completar las actividades programadas, sin necesidad de un esfuerzo anadido por su parte. La utilidad de las
insignias estd relacionada con el valor que los estudiantes les atribuyen en su proceso de aprendizaje, ya que hacen
la excperiencia mds interactiva y divertida mediante la gamificacion. La accesibilidad, por otro lade, depende del
buen funcionamiento del sistema y su integracion en el curso. Ademds, si los estudiantes perciben que las insignias
no tienen valor real o son demasiado simples, su utilidad disminnye, lo que puede afectar a la aceptacion de la
herramienta, aunque, como demuestran los datos, ésta no ba sido completamente rechazgada.

4. Describa las medidas de difusion a las que se comprometi6 en la solicitud y las que ha llevado a
cabo?.

Descripcion de las medidas comprometidas en la solicitud

Durante el mes de junio o julio se impartird una charla a profesores que impartan docencia en
lenguas extranjeras aunque se extenderd la invitacion a profesores de otras materias que puedan
estar interesados. Esta charla podra realizarse presencialmente en el CASEM (Campus de Puerto
Real) o en linea (mediante reuniéon Google Meet) dependiendo de las circunstancias del
momento y en busca de la mayor asistencia posible. El objetivo principal sera dar a conocer el
desarrollo del proyecto y los resultados obtenidos.

Programa inicial:

- Las nuevas tecnologfas en la docencia y evaluacién de las lenguas de especialidad

- Las insignias digitales: ¢qué son y qué posibilidades ofrecen?

- Motivacion del presente proyecto: ¢por qué y para quién?

- Desarrollo del presente proyecto: ¢qué hemos hecho y como lo hemos hecho?

- Experiencia adquirida, limitaciones, perspectivas de ampliacién y desarrollo mejorado
Presentacién de la actividad y sus resultados en las Jornadas de Innovaciéon Educativa organizadas
por la UCA y/o presentacién de la actividad y sus resultados en otras jornadas o congtresos de
innovacién, o en los que las propuestas de innovacién tengan cabida (jornadas educativas en
Filosofia y Letras, o congresos de didactica o de linglistica aplicada, por ejemplo).

Descripcion de las medidas que se han llevado a cabo
E103/06/2024 se celebrd en el Campus de Jerez (Sala de reuniones del Edificio de Despacho y Seminarios) un
seminario presencial titulado “Innovacion en la enseiianza de lengnas” organizado por el grupo de investigacion
PAI-HUM724 y en él la profesora responsable tuvo la ocasion de explicar el desarrollo de este proyecto y compartir
los resultados iniciales con profesorado de lenguas extranjeras (inglés, francés y alemdn) con docencia en los campus
de Jerez, Puerto Real y Cadrz.

No tenemos constancia de la organizacion de Jornadas de Innovacion Educativa en la UCA para las proximas
fechas, si bien esperamos tener la oportunidad de ofrecer una charla relacionada con este proyecto (y uno anterior de
innovacion sobre elementos gamificadores en el anla de inglés especializado) en una jornada educativa a la que la
profesora responsable tiene previsto asistir el priximo aiio en la U de 1/igo.

Por diltimo, seiialar que, con el dnimo de conocer mads y mejor la aplicabilidad docente de las credenciales digitales,
el 22/11/2024 la profesora responsable de este proyecto asistird a un webinar de 2 horas ofrecido por la U de
Granada titulado “Un método facil para gamificar asignaturas mediante las insignias de Moodle”.

2 Si en la solicitud no indicé compromiso de difusién de resultados este ctiterio no se tendra en cuenta en la
evaluacion



