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1. Describa los resultados obtenidos a la luz de los objetivos y compromisos que adquirié en la solicitud de su proyecto.
Copie en las dos primeras filas de cada tabla el titulo del objetivo y la descripcién que incluyé en el apartado 2 de dicha
solicitud e incluya tantas tablas como objetivos contempld.

Objetivo n° 1 Realizar un diagnoéstico de las estrategias y canales de comunicacién de
la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales para detectar las

principales fortalezas y debilidades, asi como las oportunidades y
amenazas del entorno.

Titulo: Diagnéstico de las estrategias de comunicacién de la Facultad de
Ciencias Econémicas y Empresariales

Actividades previstas: - Entrevistas con sujetos clave al objeto de llevar a cabo el
analisis situacional de los medios y canales de comunicacién
empleados actualmente por la facultad.

Encuestas de opinién en el alumnado y profesorado.

Actividades realizadas y resultados obtenidos: | Se ban realizado las signientes actividades para la consecncion de esta objetivo:
Calendario de Actividades - Actuacion Avalada

Fase 1: Diagnéstico de las estrategias de comunicaciéon de la
Facultad de Ciencias Econdémicas y Empresariales (Octubre -
Diciembre 2023)

e Objetivo: Realizaciéon de un diagndstico de las estrategias y
canales de comunicacién de la Facultad de Ciencias
Econémicas y Empresariales para detectar las principales
fortalezas y debilidades, asi como oportunidades y amenazas
del entorno. Comprensiéon de las necesidades, preocupaciones
y petspectivas de los actores clave involucrados.

e Actividades: Entrevistas y Recopilacion de Informacion

o Octubre 2023: Identificacién de sujetos clave vy
programacion de entrevistas.

o Noviembre 2023: Realizacién de entrevistas
cualitativas con sujetos clave (representantes de la
comunidad, expertos en la materia, partes interesadas).
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o Diciembre 2023: Analisis preliminar de los resultados

de las entrevistas para identificar temas recurrentes y
necesidades prioritarias.

Fase 2: Diagnoéstico y Elaboracion de Instrumentos de
Recoleccion de Datos (Febrero 2024)

e Objetivo: Profundizacién en la comprension del contexto a
través de un diagnostico basado en informacion recopilada y
preparar instrumentos de evaluacion.

e Actividades:

o Febrero 2024:
= Recopilaciéon y andlisis  detallado  de
informacién obtenida de entrevistas.
= Elaboracién de un diagndstico preliminar
para identificar desafios, oportunidades y
areas criticas para la intervencién.
= Disefio y elaboracién de una encuesta de
opinién para obtener datos cuantitativos
complementarios.
Fase 3: Aplicacion de la Encuesta de Opiniéon (Marzo — Abril
2024)

e Objetivo: Obtenciéon de informaciéon cuantitativa de una
muestra mas amplia de interesados para validar o refutar
hallazgos preliminares del alumnado, profesorado y personal
técnico, de administracion y servicios de la Facultad de Ciencias
Econémicas y Empresariales y sus dos sedes, Jerez y Algeciras.

e Actividades:

o Marzo - Abril 2024:
= Disefio del cuestionario a través de la
plataforma Google Form.
= Distribucién de la encuesta de opinién a los
grupos de interés identificados.
= Monitoreo del proceso de recolecciéon de
datos para garantizar una alta tasa de
respuesta.
= Atencién a consultas y soporte técnico para
los encuestados.
Fase 4: Analisis de Resultados y Elaboraciéon de Conclusiones
(Mayo - Junio 2024)

e Objetivo: Analisis de los resultados de la encuesta y
elaboracién del informe de conclusiones para informar sobre
los siguientes pasos a seguir.

e Actividades:

o Mayo-Julio 2024:
= Revision y procesamiento de datos obtenidos
de las encuestas.
* Analisis estadistico de los resultados para
identificar patrones y tendencias.
o Septiembre 2024:
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=  Redaccién de un informe con conclusiones
clave y recomendaciones basadas en los datos
recopilados.

=  Presentacion del informe a los actores clave
para validar los hallazgos.

La actuacion avalada conté con la colaboracion de un grupo diverso de
expertos y profesionales de distintas dreas académicas, quienes
aportaron sus conocimientos y expetiencia para asegurar el éxito del
proyecto. A continuacion, se detallan los participantes involucrados:

Fernandez Alles, Maria Teresa. Responsable de la
Actuacién Avalada. Profesora en el Departamento de
Marketing y Comunicacién. contribuyé con su experiencia
en estrategias de comunicacién y difusion.

Lopez Garcia, Rafael. Vicedecano de Practicas de
Empresas, TFG y Comunicacién Institucional de la
Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales.
Araujo Pinzo6n, Pedro. Decano de la Facultad de Ciencias
Econémicas y Empresariales.

Peinado Calero, Antonio Gregorio. Secretario
Académico de la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales.

Martin Prius, Antonio. Vicedecano de Ordenacion
Académica. Facultad de Ciencias Econdémicas y
Empresariales.

Contero Urgal, Candela. Vicedecana de Relaciones
Internacionales. Facultad de Ciencias Econdémicas vy
Empresariales.

Marin Muifioz, Maria del Rosario. Directora de la Sede
del Campus de Jerez.

Moreno Rodriguez, Pedro Jesus. Directora de la Sede
del Campus Bahfa de Algeciras.

Martinez Martinez, Domingo. Coordinador del Grado
en Finanzas y Contabilidad.

Fernandez Pérez de la Lastra, Susana. Coordinadora
del Grado en Administraciéon y Direccién de Empresas.
Capelo Bernal, Maria Dolores. Coordinadora del Master
en Contabilidad y Auditorfa.

Dianez Gonzalez, Juan Pablo. Coordinadora del Master
Universitario en Creacién de Empresas, Nuevos Negocios
y Proyectos Innovadores.

Lopez Fernandez, Macarena. Coordinadora del Master
Universitario de los Recursos Humanos.

Lorenzo Gomez, José Daniel. Coordinadora del Master
Universitario en Direcciéon de Empresas.

Andrades Pefia, Francisco Javier. Coordinadora del
PROA.

Sanz Clavijo, Alfonso. Secretatio Académico.

Cada uno de estos participantes aportd su conocimiento especifico y su
expetriencia profesional, lo cual fue clave para desarrollar una actuacién
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integral y multidisciplinaria que atendiera todas las dimensiones del
proyecto.

RESULTADOS OBTENIDOS:

En el marco de la actuacién avalada y como parte del proceso de recopilacion de datos cuantitativos, se llevé a cabo una
encuesta de opinioén dirigida a diversos actores clave de la institucién. Esta encuesta tuvo como objetivo captar una amplia
gama de perspectivas sobre las dindmicas actuales y recoger opiniones que contribuyan a la elaboracién de un plan de
comunicacion efectivo. Los participantes se distribuyeron en tres grupos principales:

1. Profesores y Profesoras: Se encuestd a un total de 50 docentes de diferentes departamentos y disciplinas. Este
grupo incluyé a profesores de los tres campus en los que la Facultad imparte docencia, Cadiz, Jerez y Algeciras. La
participacién de los profesores fue fundamental para entender las necesidades, preocupaciones, y sugerencias del
personal académico respecto a los procesos comunicativos y su impacto en la ensefianza.

2. Estudiantes: La encuesta alcanz6 a un total de 359 estudiantes de distintos cursos y titulaciones académicos
(ADE, FYCO, ADE-FYCO, ADE-Derecho, FYCO-RRLL), asegurando una representacion inclusiva de todas las
facultades y cursos. Se buscé involucrar a estudiantes de primer ingteso, asi como a aquellos préximos a graduarse,
para obtener una visién integral de la experiencia estudiantil en la institucién. Este grupo brindé informacién crucial
sobre sus expectativas, preferencias de comunicacién y percepcion de las iniciativas institucionales.

3. Personal Técnico, de Administracion y Servicios (PAS): También se considerd en la encuesta a 7 miembros del
personal técnico, de administracion y servicios (PAS), cuyo rol es vital para el funcionamiento diario de la institucion.
Este grupo incluy6 a profesionales de distintas areas como administracién, mantenimiento, soporte técnico, entre
otros. Su participacién permitié identificar oportunidades de mejora en los flujos de comunicacion interna y en la
coordinacién de actividades que afectan directamente su labor.

En conjunto, la participacién de estos 416 encuestados proporciond una valiosa diversidad de perspectivas que contribuiran
significativamente a la formulacién de estrategias de comunicacién adaptadas a las necesidades de todos los grupos
involucrados.

2. Incluya un informe que resuma la valoracion promedia realizada por el conjunto de los participantes en la actuaciéon
avalada.

A continuacién, se procedera al analisis detallado de los resultados de la encuesta de opinion realizada entre el alumnado, el
profesorado y el Personal Técnico de Gestion y Apoyo (PTGAS). Este analisis tiene como objetivo examinar las
percepciones y valoraciones de cada grupo respecto a diversos aspectos de la comunicaciéon y la informacion proporcionada
por la facultad. Se evaluaran las respuestas sobre la frecuencia de uso de distintos canales de comunicacion, la efectividad de
estos canales, y la claridad y accesibilidad de la informacion, entre otros factores. Este enfoque permitira obtener una vision
comprensiva de las areas de fortaleza y las oportunidades de mejora en la comunicacién institucional.

Pregunta 1 ;Qué redes sociales utiliza habitualmente?
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1. Alumnado: Los resultados muestran una marcada preferencia por el uso de Instagram entre el alumnado,
alcanzando un 93.3%. WhatsApp es igualmente popular, con un 87.7% de los estudiantes utilizindolo como
medio de comunicacién, mientras que TikTok es también una opcién destacada con un 69.5% de aceptacion.
Otras plataformas, como YouTube (46%), Twitter (X) (42.5%), y BeReal (26.8%), son usadas con menor
frecuencia, mientras que aplicaciones como Discord (15.4%), Facebook (13.4%), Pinterest (11.4%), LinkedIn
(10.6%), y Telegram (3.8%) tienen una adopcién limitada.

2. Profesorado: Entre el profesorado, Facebook e Instagram son las plataformas mds utilizadas, ambas con un 46%
de usuarios. WhatsApp sigue en popularidad con un 26%, mientras que Twitter (X) es usado por el 14% de los
docentes. TikTok tiene una adopcién minima con un 4%, y otras plataformas no muestran un uso significativo en
este grupo.

3. Personal Técnico de Gestion y Apoyo (PTGAS): Para el personal técnico de gestion y apoyo, WhatsApp es la
plataforma mas utilizada, con un 71.4% de usuarios. Tanto Instagram como Facebook comparten una adopcién
del 42.8%, mientras que TikTok y Twitter (X) son utilizados por un 14.3% del personal. Telegram también
registra un 14.3% de uso, y un 28.5% del grupo indica no utilizar ninguna plataforma.

Pregunta 2 ¢De qué redes sociales de la facultad tenfa conocimiento?
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Instagram YouTube Linkedln

80.4%

13.4% 15.9%

Profesorado 40% 24% 44% 32%

PTGAS 28.5% 14.3% 14.3% 71.4%

1. Alumnado: Entre el alumnado, un 80.4% estd al tanto de la presencia de la facultad en Instagram, siendo esta la red
social mas conocida. En contraste, un 15.9% conoce el uso de LinkedIn y un 13.4% est4 al tanto del canal de
YouTube de la facultad. Un 15.1% de los estudiantes afirma no tener conocimiento de ninguna de las redes sociales
oficiales de la facultad.

2. Profesorado: En cuanto al profesorado, el conocimiento se distribuye de manera mas equitativa: un 44% conoce la
presencia de la facultad en LinkedIn, seguido por Instagram con un 40%. YouTube es reconocido por un 24% del
profesorado, mientras que un 32% no tiene conocimiento de ninguna de las redes sociales de la facultad.

3. Personal Técnico de Gestion y Apoyo (PTGAS): En el grupo de personal técnico de gestion y apoyo, solo un
28.5% conoce la presencia de la facultad en Instagram, mientras que LinkedIn y YouTube son reconocidos cada uno
por un 14.3%. Una mayoria significativa del 71.4% indica no tener conocimiento de ninguna de las redes sociales
oficiales de la facultad.

Pregunta 3 ;Cual de estas redes sigue con asiduidad?

Instagram YouTube Linkedin Ninguna

Alumnado 54.5% 1.7% 42% 44.7%
Profesorado
PTGAS - 14.3% - 85.7%

1. Alumnado: En el caso del alumnado, el 54.5% sigue con asiduidad la cuenta de Instagram de la facultad, mientras que el
42% sigue LinkedIn de manera frecuente. Sin embargo, solo un 1.7% de los estudiantes sigue el canal de YouTube, y un
44.7% indica no seguir ninguna de las redes sociales oficiales de la facultad.

2. Profesorado: No se han registrado datos especificos sobre el seguimiento de redes sociales por parte del profesorado en
esta consulta.
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. Personal Técnico de Gestion y Apoyo (PTGAS): Para el personal técnico de gestién y apoyo, un 14.3% sigue el canal

de YouTube de la facultad, mientras que el 85.7% no sigue ninguna de las redes sociales oficiales de la facultad.

Pregunta 4 ;:Con qué frecuencia revisa las publicaciones de la Facultad en las redes sociales?

5

Siempre

PTGAS 71.4% 14.3% 14.3% = -

1. Alumnado: En el caso del alumnado, el 41.1% indica que nunca revisa las publicaciones de la facultad en las redes

sociales, mientras que un 28.2% lo hace de vez en cuando. Un 22.1% revisa las publicaciones con una frecuencia
media, seguido por un 7.3% que lo hace regularmente y un 1.4% que afirma revisarlas siempre.

2. Profesorado: Entre el profesorado, el 54% menciona que nunca revisa las publicaciones de la facultad en redes
sociales. Un 20% lo hace ocasionalmente, mientras que un 14% las revisa con una frecuencia media. Solo un 4%
las consulta regularmente, y un 8% afirma hacerlo siempre.

3. Personal Técnico de Gestion y Apoyo (PTGAS): Para el personal técnico de gestién y apoyo, el 71.4% nunca

revisa las publicaciones de la facultad en las redes sociales, un 14.3% lo hace ocasionalmente y otro 14.3% con una

frecuencia media. No se registran respuestas para quienes las revisan regularmente o siempre.

Pregunta 5. Evalte la utilidad de las redes sociales de la Facultad para mantenerse informado.

PTGAS 57.1% 14.3% - 14.3% 14.3%
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. Alumnado: Entre el alumnado, un 12.8% considera que la utilidad de las redes sociales de la facultad es muy baja, mientras
que un 20.7% le otorga una calificaciéon baja. La mayoria, un 36.6%, evalda la utilidad de estas redes como media, seguido
de un 22.1% que la considera alta. Solo un 7.8% del alumnado valora la utilidad como muy alta.

2. Profesorado: En el profesorado, un 20% percibe la utilidad de las redes sociales de la facultad como muy baja, y un 24%
la califica como baja. Un 14% las considera de utilidad media, mientras que un 22% las encuentra bastante ttiles y un 20%
las valora como muy ttiles.

3. Personal Técnico de Gestion y Apoyo (PTGAS): Para el personal técnico de gestion y apoyo, el 57.1% califica la
utilidad de las redes sociales de la facultad como muy baja. Un 14.3% las valora con una utilidad baja, mientras que otro
14.3% considera que tienen una utilidad alta. Otro 14.3% opina que su utilidad es muy alta.

Pregunta 6 ¢Con qué frecuencia revisa los correos electrénicos que recibe de la facultad?

5

Siempre

PTGAS

1. Alumnado: Entre el alumnado, el 5.3% nunca revisa los correos electronicos enviados por la facultad, mientras que un
14.8% lo hace con poca frecuencia. Un 24.3% de los estudiantes los revisa con una frecuencia media, un 30.4% los consulta
regularmente, y un 25.1% afirma revisarlos siempre.

2. Profesorado: En el profesorado, el 80% revisa siempre los correos electrénicos de la facultad. Un 12% los revisa con
regularidad, un 6% lo hace con una frecuencia media, y solo un 2% lo hace ocasionalmente. No se registran casos de
profesorado que nunca revisen los correos.

3. Personal Técnico de Gestion y Apoyo (PTGAS): Para el personal técnico de gestién y apoyo, un 71.4% indica que
siempre revisa los correos electronicos de la facultad, mientras que un 28.6% lo hace regularmente. No se registran respuestas
para las frecuencias mas bajas.

Pregunta 7. Evalde la efectividad del correo electronico (TAVIRA) como canal de comunicacién para estar informado.

5

Muy alta

PTGAS
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1. Alumnado: Entre el alumnado, un 14% considera que la efectividad del correo electrénico (TAVIRA) como
canal de comunicacién es muy baja, mientras que un 20.4% la califica como baja. Un 32.4% evalda su efectividad
como media, mientras que un 24.3% la considera alta. Solo un 8.9% de los estudiantes opina que es muy alta.

2. Profesorado: En el caso del profesorado, la mayorfa (68%) considera que el correo electrénico (TAVIRA) es un
canal de comunicacién muy efectivo, mientras que un 28% lo valora como altamente efectivo. Solo un 4% lo
percibe con una efectividad media, y no se registran opiniones de efectividad baja o muy baja.

3. Personal Técnico de Gestion y Apoyo (PTGAS): Para el personal técnico de gestion y apoyo, el 71.4% califica
la efectividad del correo electréonico (TAVIRA) como muy alta, mientras que un 28.6% la considera alta. No se
registran opiniones de efectividad media, baja o muy baja.

Pregunta 8 ¢:Con qué frecuencia consulta la pagina web de la facultad?

PTGAS - - 28.6% 14.3% 57.1%

1. Alumnado: Entre el alumnado, un 13.7% nunca consulta la pagina web de la facultad, mientras que un 23.7% lo hace
con poca frecuencia. Un 25.1% la consulta con una frecuencia media, un 26.8% la revisa regularmente, y un 10.6% la consulta
siempre.

5

Siempre

2. Profesorado: En el profesorado, un 4% nunca consulta la pagina web de la facultad, y un 10% lo hace con poca frecuencia.
Un 32% la consulta con una frecuencia media, un 36% la revisa regularmente, y un 18% la consulta siempre.

3. Personal Técnico de Gestion y Apoyo (PTGAS): Para el personal técnico de gestion y apoyo, un 57.1% consulta la
pagina web de la facultad siempre, mientras que un 28.6% lo hace con una frecuencia media. Un 14.3% la revisa regularmente,
y 10 se registran respuestas para las frecuencias mas bajas.

Pregunta 9 ¢Considera que la pagina web proporciona informacién de manera clara y accesible?

Alumnado

5
Muy alta

PTGAS
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. Alumnado: Entre el alumnado, un 5% considera que la pigina web proporciona informacién de manera muy baja en
términos de claridad y accesibilidad. Un 17% opina que es baja. LLa mayoria, un 39.7%, evalaa la claridad y accesibilidad de
la informacién como media. Un 27.4% la considera alta, y un 10.9% cree que es muy alta.

2. Profesorado: En el profesorado, un 2% califica la claridad y accesibilidad de la informacién en la pagina web como muy
baja, mientras que un 4% lo considera bajo. Un 18% la evalta como media, un 42% la encuentra alta y un 34% opina que
es muy alta.

3. Personal Técnico de Gestion y Apoyo (PTGAS): Para el personal técnico de gestion y apoyo, un 71.4% considera que
la pagina web proporciona informaciéon de manera clara y accesible, calificando su calidad como alta. Un 28.6% opina que
la informacién es muy alta en claridad y accesibilidad. No se registran opiniones para calificaciones mas bajas.

Pregunta 10 ¢Considera que hay aspectos especificos de la pagina web que podrian mejorarse?
1 5

Muy poco de Completamente
acuerdo de acuerdo

PTGAS

1. Alumnado: Entre el alumnado, un 2.2% estd muy poco de acuerdo en que hay aspectos especificos de la pagina
web que podrian mejorarse, mientras que un 8.4% esta en desacuerdo. Un 33.8% mantiene una opinién neutral,
un 33.5% esta de acuerdo y un 22.1% esta completamente de acuerdo en que se podrian mejorar aspectos
especificos de la pagina web.

2. Profesorado: En el profesorado, un 18% estd muy poco de acuerdo en que hay aspectos especificos de la pagina
web que podrian mejorarse, y otro 18% esta en desacuerdo. Un 28% mantiene una posiciéon neutral, un 26% esta
de acuerdo y un 10% esta completamente de acuerdo en que se pueden hacer mejoras especificas en la pagina
web.

3. Personal Técnico de Gestion y Apoyo (PTGAS): Para el personal técnico de gestion y apoyo, un 42.9% estd en
desacuerdo en que hay aspectos especificos de la pagina web que podrian mejorarse, mientras que otro 42.9% esta
de acuerdo. Un 14.3% mantiene una posicién neutral, y no se registran opiniones para las calificaciones mds bajas
o la total conformidad.

Pregunta 11 ¢Con qué frecuencia consulta los tablones fisicos de la facultad?

5

Siempre

10
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PTGAS 28.6% 28.6% 28.6% 14.3% =

1. Alumnado: Entre el alumnado, un 50.8% nunca consulta los tablones fisicos de la facultad, mientras que un 26% lo hace
con poca frecuencia. Un 14.2% consulta los tablones con una frecuencia media, un 6.7% lo hace regularmente, y solo un
2.2% afirma consultatlos siempre.

2. Profesorado: En el profesorado, un 54% nunca consulta los tablones fisicos de la facultad, y un 30% lo hace con poca
frecuencia. Un 6% los consulta con una frecuencia media, un 8% lo hace regularmente, y solo un 2% los revisa siempre.

3. Personal Técnico de Gestion y Apoyo (PTGAS): Para el personal técnico de gestién y apoyo, un 28.6% nunca consulta
los tablones fisicos, y otro 28.6% lo hace con poca frecuencia. Un 28.6% los revisa con una frecuencia media, y un 14.3%
los consulta regularmente. No se registran respuestas para la consulta siempre.

Pregunta 12 ;Considera que la facultad deberfa explorar nuevos medios o canales de comunicacion?
1 5

Muy poco de Completamente de
acuerdo acuerdo

PTGAS 14.3%

1. Alumnado: Entre el alumnado, un 8.7% estd muy poco de acuerdo en que la facultad deberia explorar nuevos
medios o canales de comunicacion, mientras que un 12% esta en desacuerdo. Un 31% mantiene una opinién
neutral, un 27.1% esta de acuerdo y un 21.2% estd completamente de acuerdo con la necesidad de explorar nuevas
opciones de comunicacion.

2. Profesorado: En el profesorado, un 20% estd muy poco de acuerdo en que se deberfan explorar nuevos medios o
canales de comunicacién, y un 8% esta en desacuerdo. Un 30% tiene una opinién neutral, un 30% esta de
acuerdo, y un 12% esta completamente de acuerdo con la necesidad de adoptar nuevas estrategias de
comunicacion.

3. Personal Técnico de Gestion y Apoyo (PTGAS): Para el personal técnico de gestion y apoyo, un 71.4% esta de
acuerdo en que la facultad deberia explorar nuevos medios o canales de comunicacién, mientras que un 14.3%
esta completamente de acuerdo. Un 14.3% mantiene una posiciéon neutral, y no se registran respuestas para los
niveles mas bajos de acuerdo.

11
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regunta 13 ;Considera que la informacion llega eficientemente al alumnado?

1 5

Muy poco de Completamente de
acuerdo acuerdo

1. Alumnado: Entre el alumnado, un 7% esta muy poco de acuerdo en que la informacién llega eficientemente, mientras
que un 20.1% esta en desacuerdo. Un 42.2% mantiene una opinién neutral respecto a la eficiencia en la llegada de la
informacién, un 25.1% esta de acuerdo y un 5.6% estd completamente de acuerdo en que la informacién llega de manera
eficiente.

2. Profesorado: En el profesorado, un 4% esta muy poco de acuerdo en que la informacién llega eficientemente al alumnado,
mientras que un 26% estd en desacuerdo. Un 30% tiene una opinién neutral, un 26% esta de acuerdo, y un 14% esta
completamente de acuerdo con la eficiencia en la transmisién de la informacién.

Pregunta 14. Valore la comunicacion entre la facultad y el alumnado
1 5
Muy mala Muy buena

Alumnado: Entre el alumnado, un 8.4% valora la comunicacién entre la facultad y el alumnado como muy mala, mientras
que un 20.4% la califica como mala. La mayoria, un 39.4%, considera que la comunicacién es de calidad media. Un 27.7%
la valora como buena, y un 4.2% la considera muy buena.

Pregunta 15 ¢Considera que la informacién llega eficientemente al PTGAS?
1 5

Muy poco de Completamente de
acuerdo acuerdo

PTGAS

Personal Técnico de Gestion y Apoyo (PTGAS): Para el personal técnico de gestién y apoyo, un 28.6% tiene una opinién
neutral sobre si la informacién llega eficientemente. La mayoria, un 57.1%, esta de acuerdo con que la informacion llega de
manera eficiente, mientras que un 14.3% estd completamente de acuerdo con esta afirmacién. No se registran respuestas
para las calificaciones de muy poco de acuerdo o en desacuerdo.
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Pregunta 16. Valore la comunicacién entre la facultad y el PTGAS
1 5

Muy mala Muy buena

Para el personal técnico de gestion y apoyo, un 42.9% valora la comunicacién entre la facultad y el PTGAS como de calidad
media. La misma proporcién, un 42.9%, la considera buena, y un 14.3% la califica como muy buena. No se registran
respuestas para las calificaciones de muy mala o mala.

Solicitar al 6rgano competente de la Facultad de Ciencias Econdémicas y
Empresariales la creacién de un equipo de trabajo para la elaboracién, puesta en

marcha y seguimiento de propuestas estratégicas y objetivos de comunicacién de
la facultad.

Titulo: Solicitud de la creacién de un equipo de trabajo para la creacién de una propuesta
de Plan de comunicacién integrado y 360° para la Facultad de Ciencias
Econdémicas y Empresariales

Actividades previstas: - Identificacién de los objetivos perseguidos con la creacién del equipo de
trabajo para la realizacién de un plan de comunicacién en la Facultad de
Ciencias Econémicas y Empresariales.

- Delimitacién de las tareas y responsabilidades de los miembros que
integren el equipo de trabajo encargado de la realizacion de la propuesta
de un plan de comunicacién de la Facultad de Ciencias Econémicas y
Empresariales.

Actividades realizadas y resultados | Fase 5: Creacion del Equipo de Trabajo y Definicién de Roles (Septiembre

obtenidos: 2024)

e Objetivo: Formar un equipo multidisciplinario para el desarrollo de una
propuesta de plan de comunicacion.
e Actividades:
o Septiembre 2024:
= Seleccion de miembros del equipo basados en
habilidades y experiencia relevante.
*  Establecimiento de roles y responsabilidades dentro del
equipo para asegurar una colaboracién efectiva.
* Realizacién de la primera reunién del equipo para
alinear objetivos y metas.

Fase 6: Delimitacion de Tareas y Planificacion Operativa (Octubre-
Noviembre 2024)

e Objetivo: Clarificar y distribuir las tareas especificas del equipo para la
ejecucion del plan.
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o Actividades:
o Octubre 2024:
*  Definicién detallada de las tareas a realizar por cada
miembro del equipo.
= Creacién de un calendario interno de trabajo con hitos
clave y fechas limite.
o Noviembre 2024:
=  Alineacién del equipo con respecto a los métodos de
comunicacién y colaboracion.
* Preparaciéon para la fase de disefio del plan de
comunicacion.

Disefiar propuestas estratégicas de actuaciéon en materia de comunicacion
destinadas a los publicos internos y externos, as{ como a los stakeholders, de la
Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales para lograr una mayor

notoriedad del centro, una mayor eficiencia de sus estrategias de comunicacion,
asi como la apertura a otros publicos-objetivo.

Titulo:

Disefio de una propuesta de Plan de Comunicacién integrado y 360° de la

Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales

Actividades previstas:

- Elaboracién de una propuesta de plan de comunicacién para la facultad
y sus sedes de Jerez y Algeciras.

- Asignacién de las tareas.

- Disefio del cronograma de acciones.

- Pilotaje de las primeras acciones de comunicacion para el curso 2023 /24.

Actividades realizadas y resultados
obtenidos:

Fase 7: Disefio del Plan de Comunicaciéon y Cronograma de
Implementacién (Curso 2024/2025)

e Objetivo: Crear una propuesta de plan de comunicacién detallada y un
cronograma de acciones que respondan a las necesidades identificadas.
e Actividades:
o Diciembre-Marzo 2024:
* Disefio del plan de comunicacién con estrategias,
mensajes clave, canales, y publicos objetivos.
* Elaboracién del cronograma detallado para la
implementacién del plan.
o Abril-Junio 2025:
* Desarrollo de materiales de comunicacién (contenido,
recursos graficos, campafias digitales, etc.).
* Coordinacién de la logistica para el pilotaje de las
primeras acciones.

Fase 8: Pilotaje y Evaluacion de las Acciones de Comunicacién (Curso
2025/2026)

e Objetivo: Ejecutar una fase piloto de las primeras acciones de
comunicacién para evaluar su efectividad y realizar ajustes.
o Actividades:
o Julio-Septiembre 2025:
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| * Implementacién de las primeras acciones de
comunicacién en contextos seleccionados.
*  Recopilacién de feedback y métricas de desempefio para
medir la efectividad.
Realizacién de ajustes y mejoras en el plan basados en los resultados del pilotaje.

Se han llevado a cabo algunas actuaciones de pilotaje, llevando a cabo actuaciones
de comunicacién en funcién de los resultados obtenidos del analisis DAFO, como
se puede comprobar en las noticias de la web del centro: Facultad de Ciencias

Econémicas y Empresariales — Econémicas Cadiz (uca.es) y en sus redes sociales.

3. Describa las medidas de difusién a las que se comprometié en la solicitud y las que ha llevado a cabo.

Descripcién de las medidas comprometidas

Imparticién de un seminario/taller dirigido al profesorado de la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales de
Cadiz, Jerez y Algeciras.

Se impartira en la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales y en sus dos sedes de Jerez y Algeciras una vez
concluida la elaboracién de la propuesta de plan de comunicacién que recoge esta actuacién avalada aproximadamente
en el mes de junio de 2024.

Programa:

-Andlisis DAFO de la comunicacién de la facultad.
- Objetivos del plan de comunicacién.

- Propuestas del plan de comunicacion.

- Estrategias y acciones del plan de comunicacién.

Descripciéon de las medidas que se han llevado a cabo

En el curso 2023/24 se ha llevado a cabo en la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresatiales una actuacion
avalada basada en la propuesta de un plan de comunicacién para la mejora de las estrategias de comunicacién en este
centro con sus agentes internos y externos. El objetivo ha sido realizar un diagndstico de las estrategias y actuaciones de
comunicacién que se llevan a cabo actualmente en esta Facultad, al objeto de detectar las principales debilidades para asi
emprender acciones de mejora que contribuyan a mejorar el intercambio y comunicacién de valor con su personal
docente, investigador, técnico, de administracién, gestién y servicios, alumnado, egresados, empresas, instituciones
oficiales, medios de comunicacién y sociedad, en general.

De esta manera, se ha llevado realizado una revisién de los canales de comunicacion que utiliza la Facultad, de la
efectividad de cada uno de ellos y de su idoneidad. Con esta actuacién avalada se ha pretendido dar respuesta, ademds, a
los objetivos 7 y 8 del III Plan Estratégico de la Universidad de Cadiz, asi como a las recomendaciones de la Agencia de
Evaluacién de la Calidad para la renovacion de la acreditacién de los titulos oficiales del centro.

Si en la solicitud no indicé ningtin compromiso de difusién resultados este criterio no se tendra en cuenta en la evaluaciéon
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' Dado que era precisa la colaboracién de todo el profesorado, alumnado y PTGAS, se cumplieron las primeras medidas
comprometidas, en el sentido de que se dio a conocer a todos los puiblicos el contenido de la actuacién avalada, asi como

los resultados del analisis DAFO.
Las dos dltimas medidas comprometidas se llevaran a cabo en las fichas fijadas en el cronograma de elaboracion del plan

de comunicacion, como se ha indicado anteriormente.
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