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Compromisos y Resultados
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El uso conjunto de las metodologias flipped classroom y estudio de
Titulo casos para mejorar la asimilacién de contenidos, el desarrollo de
competencias y la consecucion de los resultados de aprendizaje.

Responsable Maria Teresa Fernandez Alles

1. Describa los resultados obtenidos a la luz de los objetivos y compromisos que adquirié en la

solicitud de su proyecto. Incluya tantas tablas como objetivos contemplo.

Objetivo n° 1 Elaboracion de materiales didacticos

Actividades que habia = Creacion de materiales didacticos de caracter tedrico que puedan ser
previsto en la solicitud | utilizados por el alumnado de manera auténoma para que pueda
del proyecto: visualizarlos fuera del aula potenciando asi su aprendizaje y la
motivacion en su formacién, asi como en la consecucién de los
objetivos marcados en la asignatura, el desarrollo de las
competencias y la consecucion de los resultados de aprendizaje.

Actividades realizadas y = Actividades realizadas:

resultados obtenidos: 1. Anilisis de Contenidos: Se realizd un andlisis exhaustivo del
programa de la asignatura para identificar los temas clave y los objetivos
de aprendizaje asociados a cada uno. Esto implicd una revision de los
contenidos actnales y la identificacion de dreas donde se requerian
materiales adicionales.

2. Seleccion de Formato: Se decidieron los formatos mdis adecnados
para los materiales  diddcticos, tales como  documentos PDF  y
presentaciones, videos excplicativos y recursos multimedia. La seleccion se
basd en la accesibilidad y la facilidad de uso por parte del alumnado.

3. Desarrollo de Contenidos: Se elaboraron los materiales para cada
tema del programa. Este proceso incluyd la redaccion de textos tedricos, la
grabacion de videos tutoriales y la creacion de ejercicios. Los contenidos
fueron diseiiados para ser claros, concisos y directamente relevantes para
los obyetivos de aprendizage.

Resultados obtenidos:
1. Mejora en el Aprendizaje Autonomo: Ios estudiantes
demostraron una mayor capacidad para estudiar de manera autdnoma y
gestionar su propio aprendizaje. Esto se reflejd en una mayor participacion

! Esta memoria no debe superar las 6 paginas.


http://www.uca.es/
mailto:recursos.docentes@uca.es

Y UCA

Universidad
de Cadiz

Objetivo n° 2

Actividades que habia
previsto en la solicitud
del proyecto:

Actividades realizadas
y resultados
obtenidos:

2.

en las actividades pricticas y en una mejora en los resultados de las
evalnaciones.

Incremento en Ia Motivacion y Participacion: I _a metodologia
[flipped classroom y los materiales diddcticos facilitados contribuyeron a un
anmento significativo en la motivacion y participacion de los estudiantes.
Los estudiantes mostraron un mayor interés en las clases y en las
actividades pricticas, lo que se tradujo en una mayor colaboracion y
dinamismo en el anla.

Eficiencia en Ila Preparacion de Clases Pricticas: 1.a
preparacion previa de los estudiantes facilitd la realizacion de actividades
pricticas mas avanzadas y complejas durante las clases. Esto permitid un
aprovechamiento mds efectivo del tiempo en el aula y una mayor
profundizacion en los temas tratados.

Retroalimentacion Positiva: La retroalimentacion de estudiantes
_y profesores fue en general positiva, destacando la claridad y ntilidad de los
materiales diddcticos y la efectividad de la metodologia flipped classroom.
Desarrollo de Competencias: Los estudiantes mostraron un
progreso  significativo en el desarrollo de competencias  especificas
relacionadas con la asignatura, como el pensamiento critico, la resolucion
de problemas y la capacidad de aplicar conocimientos en situaciones

prdcticas.

Elaboracion de casos de estudio.

Disefio de casos de estudio que contribuyan a la asimilacién de los
contenidos, asi como a potenciar la motivacién del alumnado, la
participacion y el trabajo colaborativo, la lectura, el debate y la capacidad
ctitica del alumnado.

Actividades:

1.

Desarrollo de Casos de Estudio: Se disefiaron casos de estudio
basados en situaciones reales o simuladas que reflejan los problemas y
desafios que los estudiantes podrian enfrentar en el campo profesional.
Cada caso incluyd un contexto detallado, una serie de problemas o
preguntas a resolver y un conjunto de datos o informacion relevante para el
andlisis.

Creacion de Materiales de Apoyo: Se ¢laboraron materiales de
apoyo para los casos de estudio, como guias de andlisis, preguntas
orientadoras, rubricas de evaluacion y recursos adicionales gue ayndaran a
los estudiantes a abordar los casos de manera efectiva.

Planificacion de Actividades en Clase: Se planificaron y
estructuraron sesiones de clase en las gue se presentarian y discutirian los
casos de estudio. Estas sesiones incluian la introduccion del caso, el tienpo
para el andlisis en grupos y la discusion posterior.

Realizacion de un trabajo en grupo por parte del
alumnado basados en el estudio de una empresa real de Ia
provincia de Cadiz: E/ alumnado, en grupos formados por 4
estudiantes, debian abordar una serie de aspectos cruciales para la
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comprension del marketing. Para ello se contd con la colaboracion de 15
empresas:

Adfincaria. Administracion de Fincas. El Puerto de Santa Maria (Cddiz).
Aroma Barber. Barberia. Cadiz.

Biblioteca de la Universidad de Cadiz. Cadiz,.

Bolita. Ropa infantil. Cadiz,.

E/ taller de Cogui. Accesorios y complementos. Cadzz,.

Hotel Las Cortes. Establecimiento hotelero. Cadiz.

Huerta Grande. Restanracion. Chiclana (Cadiz).

La Casa de Chocolate. Establecimiento minorista de productos de chocolate.
Cidz,.

La Regadera. Restauracion. Cadiz,.

Ms gue la Cresta. Restanracion. Cddiz.

Mimarte. Peluqueria. Cadiz.

Pestana. Moda y hogar. Cadrz.

Tienda kingdom. Barberia. Cadzz,.

Yiyi's. Restauracion. Cadiz,

Winable. Bodega. Jerez de la Frontera (Cadiz).

Entrega y evaluacion de los trabajos finales. Cada grupo de
trabajo expuso su trabajo en clase para lograr una mejor comprension de la
aplicacion de las herramientas de marketing en empresas de distinta
naturaleza.

Formacion en Trabajo Colaborativo: Se implementaron
estrategias y dindmicas para fomentar el trabajo en equipo, como la
asignacion de roles dentro de los grupos, el uso de técnicas de brainstorming
Y la facilitacion de la comunicacion efectiva entre los miembros del grupo.
Desarrollo de Debates y Lecturas: Se organizaron debates
estructurados y lecturas criticas relacionadas con los casos de estudio para
estimular la capacidad critica y la reflexcion profunda sobre los temas
tratados. Estos debates se guiaron por preguntas abiertas y se promovid la
participacion activa de todos los estudiantes.

Resultados Obtenidos

1.

Asimilacion de Contenidos: 1 os estudiantes mostraron una mayor
comprensiony aplicacion de los contenidos tedricos gracias a la resolucion de
casos de estudio que contextualizaban la teoria en sitnaciones précticas. Se
observd un anmento en la capacidad de los estudiantes para relacionar
conceptos tedricos con escenarios reales.

Incremento en Ia Motivacion: 1a implementacion de casos de
estudio despertd un mayor interés y motivacion en los estudiantes. Ia
relevancia prdctica y la naturaleza de los casos fomentaron un mayor
compromiso con el aprendizaje.

Fomento del Trabajo Colaborativo: 1 os casos de estudio
promovieron el trabajo en equipo y la colaboraciin entre los estudiantes.
Las actividades grupales y las discusiones en clase fortalecieron las
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habilidades de comunicacion y cooperacion, y mejoraron la dindmica de
grupo.

4. Desarrollo de Habilidades Criticas: 1 os debates y la reflexion
critica sobre los casos de estudio contribuyeron al desarrollo de habilidades
de pensamiento critico. Los estudiantes demostraron una mayor capacidad

para analizar, evaluar y debatir problemas complejos de manera
estructurada.

5. Mejora en Ia Participacion en Clase: 1a participacion activa
durante las sesiones de trabajo en grupo y los debates auments. Los
estudiantes se involucraron mds en las discusiones y mostraron una mayor
disposicion a expresar y defender sus puntos de vista.

6. Retroalimentacion Positiva: La retroalimentacion de los
estudiantes y profesores fue en general positiva. Los estudiantes valoraron
la oportunidad de aplicar sus conocimientos en situaciones reales y
apreciaron el enfoque practico de los casos de estudio.

7. Ajustes Implementados: Basindose en la retroalimentacion
recibida, se realizaron ajustes a algunos casos de estudio para hacerlos midis
accesibles y relevantes. También se mejoraron las estrategias para
optimizar el trabajo en grupo y las discusiones en clase.

Los resultados obtenidos se muestran a continuacion.
Resultados:

TABLA 1. Percepcion del alnmmado acerca de la contribucion de la experiencia docente en una mejor capacidad para
entender los contenidos tedricos.

Completamente | Muy de N7 de Poco de | Nada de
de acuerdo acuerdo acuerdo ni acuerdo acuerdo
en
desacuerdo
Al principio 67% 33% - - -
del curso

Fuente: elaboracién propia (2024).

Los resultados revelaron una respuesta positiva, con un 67% expresando estar completamente de
acuerdo y un 33% indicando estar muy de acuerdo con la contribucién positiva de la iniciativa a su
comprension tedrica (Tabla 1).
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TABLA 2. Percepcion del alummado acerca de la contribucion de la experiencia docente en una mejora del proceso de
ensefianza-aprendigaye.

Completamente | Muy de Ni de Poco de | Nada de
de acuerdo acuerdo acuerdo ni acuerdo acuerdo
en
desacuerdo
Al principio 67% 33% - - -
del curso

Fuente: elaboracién propia (2024)

Los resultados reflejaron una respuesta favorable, ya que el 67% expresé estar completamente de
acuerdo y el 33% indicé estar muy de acuerdo con la percepcion de una mejora significativa en
dicho proceso.

TABLA 3. Percepcion del alumnado acerca de la contribucion de la experiencia docente en el desarrollo de la

creatividad.
Completamente | Muy de N7 de Poco de | Nada de
de acuerdo acnerdo acuerdo ni acuerdo acuerdo
en
desacuerdo
Al principio 33% 67% - - -
del curso

Fuente: elaboracion propia (2024)

Los resultados reflejaron una respuesta favorable, ya que el 33% expresé estar completamente de
acuerdo y el 67% indicé estar muy de acuerdo con la percepcion de una mejora significativa en

dicha habilidad.

TABLA 4. Percepcion del alumnado acerca de la contribucion de la experiencia docente en el desarrollo de su
pensanmiento critico.

Completamente | Muy de Ni de Poco de | Nada de
de acuerdo acuerdo acuerdo ni acuerdo acuerdo
en
desacuerdo
Al principio 40% 47% 13% - -
del curso

Fuente: elaboracion propia (2024)

Los resultados reflejaron una respuesta positiva, con el 40% expresando estar completamente de
acuerdo y el 47% indicando estar muy de acuerdo con la percepcién de una mejora significativa. Un
13% manifesté encontrarse en una posicion neutral, ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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TABLA 5. Percepcion del alumnado acerca de la contribucion de la experiencia docente en la mejora de la calidad de
la docencia.

Completamente | Muy de Ni de Poco de | Nada de
de acuerdo acuerdo acuerdo ni acuerdo acuerdo
en
desacuerdo
Al principio 47% 53% - - -
del curso

Fuente: elaboracién propia (2024)

Los resultados evidenciaron una respuesta positiva, ya que el 47% expresd estar completamente de acuerdo y el 53%
indicd estar muy de acuerdo con la percepeion de una mejora significativa en la calidad de la ensernanza. TABLA 6.
Percepcion del alumnado acerca de la contribucion de la experiencia docente en un mayor interés del alumnado por la
asignatura.

Completamente | Muy de N7 de Poco de | Nada de
de acuerdo acnerdo acuerdo ni acuerdo acuerdo
en
desacuerdo
Al principio 40% 47% 13% - -
del curso

Fuente: elaboracion propia (2024)
Los resultados reflejaron una respuesta positiva, con el 40% expresando estar completamente de
acuerdo y el 47% indicando estar muy de acuerdo con la percepcién de un aumento en el interés por
la asignatura. Un 13% manifest6 encontrarse en una posicioén neutral, ni de acuerdo ni en desacuerdo.

TABLA 7. Percepcion del alumnado acerca de la contribucion de la excperiencia docente en una mayor motivacion
para estudiar la carrera.

Completamente | Muy de Ni de Poco de | Nada de
de acuerdo acuerdo acuerdo ni acuerdo acuerdo
en
desacuerdo
Al principio 53% 20% 27% - -
del curso

Fuente: elaboracion propia (2024)
Los resultados revelaron una respuesta afirmativa, con el 53% expresando estar completamente de
acuerdo y el 20% indicando estar muy de acuerdo con la percepcion de un aumento en el interés por
estudiar la carrera. El 27% se mantuvo en una posicién neutral, ni de acuerdo ni en desacuerdo.

TABLA 8. Percepcion del alummado acerca de la contribucion de la experiencia docente en un anmento en el nivel de
conocimientos empresariales.

Completamente | Muy de Ni de Poco de | Nada de
de acuerdo acuerdo acuerdo ni acuerdo acuerdo
en
desacuerdo
Al principio 33% 67% - - -
del curso

Fuente: elaboracién propia (2024)
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Los resultados reflejaron una respuesta positiva, ya que el 33% expresé estar completamente de
acuerdo y el 67% indicé estar muy de acuerdo con la percepcién de un aumento en el nivel de
conocimientos empresariales.

Realice una breve valoracién sobre la influencia del proyecto ejecutado en la evolucién de las
asignaturas implicadas.

Analisis del impacto de la innovacién en las asignaturas relacionadas con el proyecto

La experiencia docente con la metodologia de colaboracién universidad-empresa en la asignatura
de Direccién de Marketing del Doble Grado en Administracién y Direccién de Empresas y
Finanzas y Contabilidad de la Universidad de Cadiz ha sido muy positiva. Los resultados del
cuestionario muestran una respuesta muy favorable por parte del alumnado en varios aspectos
clave.

1. Comprension Teorica: La metodologia ha mejorado significativamente la comprension
de la teorfa. El 80% de los estudiantes aprobd en la primera convocatoria con mejores
calificaciones que en aflos anteriores, y mas del 90% obtuvo notas de notable o
sobresaliente.

2. Desarrollo del Pensamiento Critico y Creatividad: Los casos de estudio han
potenciado el pensamiento critico y la creatividad. Los trabajos y posteres presentados
demostraron una capacidad mejorada para analizar informacién, formular preguntas
relevantes y proponer soluciones innovadoras.

3. Calidad de la Ensefianza: Los estudiantes han percibido una mejora en la calidad de la
enseflanza. La metodologia ha facilitado la comprensiéon de conceptos, su aplicacién
practica y ha introducido métodos pedagdgicos innovadores, lo que ha elevado el
rendimiento académico.

4. Interés y Motivacion: Ha habido un aumento en el interés y la motivacién por la
asignatura. Los estudiantes se han mostrado mas entusiastas y comprometidos, como lo
indican tanto la encuesta como la calidad de los trabajos y las presentaciones.

5. Conocimiento Empresarial: Los estudiantes han demostrado un mejor conocimiento
empresarial. La encuesta y el andlisis de los trabajos reflejan una mayor comprension y
aplicacién de conceptos empresatiales, lo que sugiere un fortalecimiento de sus
competencias en este ambito.

6. Satisfaccion General: La satisfaccién con la asignatura ha sido alta, con una gran mayoria
de estudiantes contentos con la calidad de la ensefianza, el contenido del curso y el
ambiente de aprendizaje. La alta asistencia y participacion en las actividades proponen un
entorno educativo positivo.

En resumen, la colaboracion universidad-empresa ha enriquecido la formacién académica al
integrar experiencias practicas y desaffos reales, fortaleciendo la aplicacién de conocimientos
teoricos en situaciones concretas y fomentando habilidades clave como el pensamiento critico, la
creatividad y el trabajo en equipo.
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3. Incluya en la siguiente tabla el nimero de alumnos matriculados y el de respuestas recibidas en
cada opcidén y realice una valoracién critica sobre la influencia que el proyecto ha ejercido en la
opinién de los alumnos.

Opinidn de los alumnos al inicio del proyecto |
_ imero de alumnos matriculados: |

Valoracion del grado de dificultad que cree que va a tener en la comprension de los ‘

contenidos y/o en la adquisicion de competencias asociadas a la asignatura en la que se
enmarca el proyecto de innovacién docente
Bastante ‘ Mucha dificultad

dificultad dificultad
' 56,3% | 46,7% | |
_ Opinidn de los alumnos en la etapa final del proyecto |
Valoracion del grado de dificultad que ha tenido en la comprension de los contenidos y/o en
la adquisicion de competencias asociadas a la asignatura en la que se enmarca el proyecto

de innovacion docente

Ninguna Poca dificultad | Dificultad media

' Ninguna Poca dificultad | Dificultad media Bastante Mucha dificultad
dificultad dificultad
6,7% - 46,7% - 46,7% | |

Los elementos de innovacién y mejora docente aplicados en esta asignatura han favorecido
mi comprension de los contenidos y/o la adquisicién de competencias asociadas a la

asignatura
Nada de Poco de Ni en acuerdo ni = Muy de acuerdo | Completamente de
acuerdo acuerdo en desacuerdo acuerdo
33% 67%

En el caso de la participacion de un profesor invitado

La participacion del profesor invitado ha supuesto un gran beneficio en mi formacion
Nada de Poco de Ni en acuerdo ni | Muy de acuerdo | Completamente de
acuerdo acuerdo en desacuerdo acuerdo

Valoracion critica sobre la influencia que ha ejercido el proyecto en la opinién de los
alumnos
A continuacién, se muestran algunas de las opiniones mostradas por el alumnado.

“Me ha aportado una aplicacién practica de los conocimientos tedricos, me ha ayudado a
entender mejor el entorno empresarial, he logrado una mejor comprension de estrategias de
promocioén y publicidad y he adquirido una comprension mas completa de la gestién
empresarial”.

“Me ha ayudado a asentar conceptos que en la practica se ven mas claros que en la teorfa y a
comprobar que el marketing no solo lo aplican grandes empresas, como tenia pensado, sino que
es necesario para todo tipo de negocios y para que esos negocios funcionen y puedan seguir
creciendo. Por otro lado, me ha ayudado a tratar con profesionales y a admirar el esfuerzo de los
empresarios por todo el trabajo que tienen que realizar para poder mantenerse como estan o
seguir creciendo, he aprendido que es esfuerzo y trabajo dia a dia y que el que empiece a ir bien
un negocio no significa que ya esté todo el trabajo hecho. En conclusién ha sido una gran
experiencia”.
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“La posibilidad que nos ha dado la realizacién de este trabajo de reunirnos con la empresa y
descubrir de primera mano su oferta comercial y estrategias aplicadas nos ha resultado ser una
grata experiencia. Esta nos ha permitido ampliar nuestros conocimientos mas alla de lo visto en
las clases tedricas y nos ha ensefiado la importancia de establecer comunicacion con las empresas
locales para asi descubrir la aplicacion practica de lo estudiado en las aulas”.
“Nos ha ayudado a integrar y comprender muchisimo mas el temario de la asignatura de
Direccién de Marketing, al haberlo aplicado a una empresa real de nuestro entorno”.
“Antes desconocia la importancia que tiene el marketing dentro de una empresa, pensaba que
unicamente se podia relacionar con determinados sectores, pero tras realizar este trabajo he

odido comprobar que es esencial en todas y cada una de ellas, desde una sociedad anénima

y >

como es Inditex hasta un colegio de una localidad gaditana”.
“La experiencia nos resulté muy util para entender que una aplicacién eficaz de los conceptos
aprendidos es imprescindible para lograr el éxito empresarial, y que debemos ser constantes y
realizar muchos esfuerzos para ello”.

4. Describa las medidas de difusion a las que se comprometié en la solicitud y las que ha llevado a
cabo?.

Descripcion de las medidas comprometidas en la solicitud

1° El profesorado participante en este proyecto se compromete a impartir una charla sobre la
realizacién, implantacién y resultados obtenidos con la implantacién de este proyecto de
innovacién docente

* Al profesorado del Departamento de Marketing y Comunicacion. Departamento al que pertenece
el profesorado y en el que se circunscribe la materia a impartir. Se realizard una vez terminado el
proyecto en la fecha acordada por el Departamento de Marketing y Comunicacion.

Se impartird en el Campus de Jerez, sede del departamento, en el segundo semestre del curso.

Programa:

1. Flipped Classroom o clase invertida y el estudio de casos como metodologias docentes.
2. Aplicacién de ambas metodologias en las clases de marketing.

3. Resultados obtenidos con la aplicacién de esta metodologfa.

4. Conclusiones

* Al profesorado de la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales en las Jornadas de
Innovacién Docente que cada afio se celebran en este centro.

Se impartird en la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales en el mes de septiembre que
es cuando se celebran estas jornadas.

Programa:

1. Flipped Classroom o clase invertida y el estudio de casos como metodologias docentes.
2. Aplicacién de ambas metodologias en las clases de marketing.

3. Resultados obtenidos con la aplicacién de esta metodologfa.

4. Conclusiones

2 Si en la solicitud no indic6 compromiso de difusion de resultados este criterio no se tendra en cuenta en la
evaluacion
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Al Congreso Universitario Internacional CUICIID 2024
Mes de septiembre
Online

Programa:

1. Flipped Classroom o clase invertida y el estudio de casos como metodologias docentes.
2. Aplicacién de ambas metodologias en las clases de marketing.

3. Resultados obtenidos con la aplicacién de esta metodologia.

4. Conclusiones

Descripcion de las medidas que se han llevado a cabo

1. Presentacién de Ponencia en las Jornadas de Innovaciéon Docente de la Facultad
de Ciencias Econémicas y Empresariales, el 27 de septiembre de 2024, abordando los
objetivos, metodologfa, actividades realizadas y resultados obtenidos, destacando cémo la
colaboracién universidad-empresa ha enriquecido la formacién académica.

2. Presentacion en las Jornadas de Innovacion Docente de la Universidad de Cadiz,
en septiembre de 2024, de los logros y aprendizajes del proyecto con un publico mas
amplio, incluyendo académicos y profesionales de diversas areas, promoviendo el
intercambio de ideas y la difusiéon de buenas practicas en innovaciéon docente.

3. Ponencia en el III Congreso Internacional CIINECO

e Fecha: 23-24 de abril de 2024

e Descripcion: Se presento el proyecto como ponencia en el III Congreso Internacional
de Innovacién Docente, Educacién y Transferencia del Conocimiento (CIINECO). En
este congreso, se discutio la innovacién docente desde una perspectiva global, incluyendo
debates y experiencias sobre la visién actual y futura de la ensefianza. La ponencia abordé
los resultados del proyecto, destacando su impacto en el pensamiento critico, la
creatividad y el trabajo colaborativo en el alumnado.

4. Difusion de los resultados obtenidos con el proyecto de innovaciéon docente en el

Diario de Cadiz. Enlace de la noticia: 30 empresas gaditanas se implican en un innovador

provecto con estudiantes de la UCA (diariodecadiz.cs)
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