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1. Describa los resultados obtenidos a la luz de los objetivos y compromisos que adquirié en la

solicitud de su proyecto. Incluya tantas tablas como objetivos contemplo.

Objetivo n° 1

solicitud del proyecto:

Actividades que habia previsto en la

Crear un banco de recursos, con el asesoramiento de
una especialista, que concrete las estrategias de la
CNV en el contexto escolar y sea de uso autdnomo
para el alumnado

Dentro del abanico disponible en la actualidad de
materiales para poner en prictica la CNV,
seleccionar y organizar aquellos que respondan al
contexto escolar (donde existan ejemplos de
aplicacion y casos practicos)

— Traducir al castellano aquellos recursos que se
encuentran en inglés

Actividades realizadas
obtenidos:

y

resultados

Una vez en marcha el proyecto, este ha sido el tnico
objetivo que debimos modificar, realizando actuaciones
menos ambiciosas. De hecho, la creacién de ese banco
de recursos se ha propuesto como unico propoésito de
otro proyecto de innovaciéon para el siguiente curso
escolar.

La adaptacion de este objetivo fue la creacién de unas
carpetas de recursos de CNV que se pusieron a
disposicién del alumnado y que tuvieron como material
para la realizacién de las practicas y actividades de clase
relacionadas con este tema. Entre los recursos habia
manuales explicativos de la CNV, videos explicativos y

videos con ejemplificaciones de casos resueltos a través
de CNV.

Objetivo n° 2

Dar a conocer a los futuros docentes la practica de la
asimilar estrategias para aplicarla en el
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contexto escolar a través de la creacion de circulos de

aprendizaje.
Actividades que habfa previsto en la| — Poner en relevancia la comunicacién en las
solicitud del proyecto: relaciones sociales y su impacto en la convivencia

— Realizar dramatizaciones, partiendo de la realidad
de los propios estudiantes, en las que vivencien
distintos estilos de comunicacion.

— Analizar el impacto emocional derivado de los
distintos estilos de comunicacién posibles a través
de debates

—  Familiarizarse con el material didactico de la CNV
generado para este proyecto (objetivo 1)

— Resolver casos practicos por grupos, poniendo en
marcha las pautas de la CNV. Presentarlos y
representarlos para evidenciar el papel tanto de
quien comunica, como de quien recibe el mensaje.

Actividades realizadas y resultados | Las actividades antes citadas se conctretaron y pusieron

obtenidos: en practica mediante las actuaciones que se describen a
continuacion. Por motivos de espacio se explican fuera
de esta tabla.

Este proyecto ha sido llevado a cabo en el seno de asignaturas propias de los planes de estudio de los
Grados de Educacién Infantil y Educaciéon Primaria. La siguiente tabla pretende explicitar las
asignaturas en las que ha tenido cabida este proyecto, detallandose mas adelante las fases que agrupan
las actividades realizadas en cada una de esas asignaturas. Como también se muestra a continuacion,
previamente a la puesta en marcha del proyecto, el profesorado implicado fue citado por mi para

consensuar y coordinar las futuras actuaciones.

Primer semestre Segundo semestre
Puesta en practica del proyecto en asighaturas Puesta en practica del proyecto en asignaturas
Reuniones de | -~ Didactica de la Educacién Infantil | - Observacion sistemdtica y andlisis
coordinacion (2° curso del Grado de Educaciéon de contextos (1° cutso del Grado
wesi @l Infantil) de Educacién Infantil)
profesorado - Tutoria y Familia (2° curso del
implicado Grado de Educacion Primatia)
- Disefio y Desatrollo del
Curticulum 2 (2° curso del Grado
de Educacién Primaria)

Tabla 1. Organizaciéon temporal del proyecto
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1) Reunion con el profesorado implicado para concretar las actuaciones a realizar,

dentro de las posibilidades que ofrecia cada asignatura

Dado que el proyecto iba a ser puesto en practica en asignaturas de dos grados diferentes y con
contenidos diferentes, era imprescindible el desarrollo de reuniones con el profesorado implicado.
Estas reuniones tuvieron el objetivo de consensuar el esquema de actividades a desarrollar, para
cumplir con el propésito de que el alumnado conociera las bases del Modelo de Comunicacion No
Violenta (en adelante, CNV) pero adaptindose a los contenidos propios de las asignaturas
scleccionadas. Se trataba, por tanto, de un esquema compartido por el profesorado, pero
suficientemente flexible. A continuacion, se muestra una evidencia de una de las reuniones llevadas a
cabo al comienzo del curso 2022-2023. Se dieron otras dos reuniones mas con el resto de profesoras

participantes, en ese caso se tratdé de reuniones presenciales.

12:51 | hvm-cnqi-qmg

Imagen 1. Evidencia de la reunién de coordinacién mantenida a principios de curso entre las profesoras Begofia Sanchez

Torrejon, Ana Domenech Vidal y Amelia Morales Ocafia.

Las comunicaciones que ocurtieron durante el desatrrollo del proyecto se dieron mediante correo
electrénico o conversaciones informales en los pasillos de la Facultad de Ciencias de la Educacién.
Las profesoras que nos reunimos fuimos: Macarena Machin Alvarez, Regina Cruz Troyano, Begofia

Sanchez Torrejon, Ana Domenech Vidal y yo misma (Amelia Morales Ocafia).
2) Esquema de actividades realizadas en cada asignatura

El esquema flexible de actividades acordado entre el profesorado se dividié en tres fases. La
temporalizacién de la puesta en marcha del proyecto en cada una de las asignaturas variaba, segin el
orden de contenidos estipulados en cada materia.

FASE 1

a) Sesidn sobre conocimientos previos: de forma previa al abordaje del Modelo de CNV, una de las sesiones
de gran grupo finalizé con la recogida de conocimientos previos que el alumnado posefa sobre la
tematica. Para la siguiente sesion, el alumnado debia haber lefdo dos manuales que explicaban dicho
modelo.



Y UCA

Universidad
de Cadiz

b) Puesta en comiin de lecturas y profundizacion sobre el Modelo de la Comunicacidn No Violenta de Marshall
Rosenberg: 1la sesiéon comenzo6 realizando al alumnado una serie de preguntas clave que podian
responder tras las lecturas acordadas. Tras ello se procedio a la explicacion tedrico-prictica por parte
de la profesora sobre el Modelo de la Comunicacién No Violenta de Marshall Rosenberg. Se prepard

una presentacién de Power Point para ello.

Estos roles se intercambian
Empleo de una buena

comunicacion

HONESTIDAD

(aplicacién de la Comunicacién
No Violenta ~CNV-)

COMUNICACION

EMPATIA

Honestidad para comunicarse Empatia para recibir

Expresar lo que siento y necesito Entender lo que siente y necesita

Forja la conexién entre ambas partes para la bisqueda de soluciones

La CNV se centra en conocer si nuestras necesidades estdn siendo satisfechas v, si no lo estdn, qué podemos
hacer para satisfacerlas. Cémo hacer peticiones para modificar situaciones en las que haya conflictos de

necesidades

Imagen 2. Ejemplo de una delas diapositivas empleadas en la sesion tedrico-practica sobre CNV
FASE 2

¢) ¢Como nos relacionamos con los nifios y nifias? Prictica de Observacidn: de forma previa a trabajar en la
practica el Modelo de CNV, consideramos necesario que el alumnado de los Grados de Educacién
tomara conciencia del modo en que las personas adultas suelen comunicarse con nifios y nifias. Para
ello se elabord una practica que consistia en la observacién directa por parte del estudiantado de
situaciones cotidianas en las que adultos se relacionaran con nifios y nifias. El desarrollo de esta
practica se volvia a dividir en fases (Anexo 1), siendo la primera de ellas la elaboraciéon de un guion
de observacion para después realizar observaciones de manera individual y, posteriormente, poner

en comun en grupos y reflexionar sobre lo observado.

MODO DE COMUNICACION DEL ADULTO

TONO DE VOZ La madre emplea un oo de oz elevado y despectivo hacia

EXPLICACION DE LAESCENA EMPLEADO suhijo
He decidido observar 3 un nuio nuentras juega en el pasque Som ks cnco y media de 1a AFECTO / TRATO La madre 80 bace nmestras de afecto hacia su hijo y menos
tarde y un mifio de wios 4 aios de edad aproximadamente s encuentra Jugando con oS RESPETUOSO aiin. presenta un tralo Tesperuoso hacia é1. Piensa que por ser

cochecitos en el tobogan el parque. Cuando otros niios y niias se le acercan para jugar en
el tobogan. con €1 0 con sus cochecitos. el pequeio se eafada, empieza a gritar a discutir y
2 empujar al resto de niios.

Mieatras tanto. su madre se eacventra searad €a ua banco. charlando con suS amigas ¥
‘mirando su movil, sia prestas la mds minima ateacidn 2 su hijo

Usa de Tas amigas de 12 madre Te dice: “mira tu bijo como se defiende, 203 que 1o tiene

sumadse va ella va 3 fener 1a razon, pot 1o que 1o escucha a s
hijo ¥ cree que ¢l debe obedecer todo lo que ella diga s
techistar

ATENCION (MIRADA
Y ESCUCHAACTIVA)

La madre 1o esta prestando atencion 3 su hijo, ni siquiera lo
esti mirando. Solo lo mira cuando su amiga le hace el
comestasio sobre el pequesio, poc o que 50 esta pendiente de
&1y mucho menos de 1o que ice

genio”. A To que la nadre le responde. “dézalo que asi aprende a defender Jo que 5 5uyo ¥
aguenolo
El nifo sigue jugando en el pasque y discutiendo con los niios.

Liega fa hora de irse, I madee se levaara del banco, e grita al nifio “Mamve] 805 vamos™ DEIAALNINO/A No. deja que/ 5o My s€ exprese, ya que ciiaco 4 e qpiio
s i o e i okt s o 4 R EXPRESARSE | TIENE | cantestar para decirle que queria jugar tss, ella 11 1o 0y, per
perbevint ’ EN CUENTA SU o que podemos decis que su opzoN 10 €5 escuchada m se
El miio como quiere segur jugando, 1o bace cas0 3 1a primera s madre y eatonces ella OPINION ticne en cucata.

e i e e dicho e s . G 0 et o i v e s ko g e

POFGUE O mE VOY ¥ qUe S6pas que 2 50 hay chocolate™. E1 niflo recoge Jos coches ¥ se va ALGUNASFRASES | “Te he dicho que nos vamos. Como o veagas shora mismo te

con su madre. vas a quedar ahi 50l posque YO me VOY Y qu Sepas que 2 60
hay chocolate’

SITUACION DEL NINO/A

El niflo juega en el parque i infenciéa singuna de dejar 3l
resto de naflos fugar en ef tobogin y mucho menos que toquen
sus coches El miio en ningins momento inleractia con s
madre mientras esti jugando, salvo um vez que se queda
‘mirandola para ver si ella Jo ayuda a echar 2 uno de Jos nifios
que queria subir al tobogia. Como ve que su madse 0o le hace
cas0, decide “defenderse” é1 solo.

(COMOACTUAELLA
NINO'A?

REQUIERE A pesar de que ubo un momento e el que el niflo mira a su

ATENCION? wmadse en busca de ayuda, como 10 tecibe esta aleacidn, ¢l
nifio actiia por s cueata s Decesidad de que s madre esté
coneél

TONO DE VOZ El nifio usa ua ono de voz clevado ¥ despectivo hacia el resto

EMPLEADO de niflos ¥ nilas que estaban en el parque ¥ que para él le

resultaban una molestia

Tmagen 3.

Ejemplo de guion de observacién disefiado y rellenado por una alumna del Grado de Educacién Infantil

4

ACTUACION DE OTRAS PERSONAS INVOLUCRADAS

REACCION O Ante el intento de otros mifios y niflas de jugar en el tobogin,
RESPUESTA (NINO/A) | con € o con sus coches, ¢l mifio mostraba enfado y desprecio
bacia ellos.

OTROS ASPECTOS A INCLUIR: La amiga de I madse tiene pequeiia inferaccion
respecto al mifio. pero ni por €50 la madre intenta hacer algo para que su hijo s calme. es
‘mis. fo excusa, dice gue es bueno para ¢l y coatinia su conversacida.

REFLEXION: Pienso que 12 relacion madse e hijo no es para nada buena El nailo tiende 2
actuar como Jo Tiace su madre, despreciando y hablindole mal a los demds. Creo que lo que
el 1o verdaderamente necesita es un poco s de atencid por parte de su madre y que
ella estuviese pendiente para haberle dicho como compartir y como actuar con el resto de
1os nifios, explicandoles que el parque es de todos ¥ que st juegan juatos es mas divertido.
Inchiso cuando se iban. la madre debio escuchar 1a respuesta de su hijo ¥ tenerla en cventa
o " de por queé debi tarse ya.
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FASE 3

d) Poniendo en préctica el Modelo de la Communicacion No Violenta de Marshall Rosenberg: Fue en esta fase
cuando el alumnado interiorizé el Modelo de la CNV. Para lograrlo, nos servimos de la estrategia
didactica de la dramatizacién. De este modo, por grupos, los estudiantes debian preparar dos escenas
a dramatizar basadas en casos reales vividos por ellos/as. En la primera escena debia exponerse un
conflicto tratado desde un modo de comunicacién violenta (o chacal) para, posteriormente en la
segunda, ofrecer el mismo caso abordado desde el Modelo dela CNV pasando por los cuatro pasos

propuestos por Marshall Rosenberg (lenguaje jirafa).

Mientras que cada grupo representaba sus escenas, el resto de la clase debia evaluar si verdaderamente
se estaba cumpliendo con los pasos de la CNV. Dado que no es facil acertar desde el principio en
cémo emplear la CNV, posteriormente los grupos podian entregar el guion de la dramatizacion
habiendo realizado las correcciones sugeridas en la evaluacion realizada por el resto de compafieros,
compafieras y la profesora.

Tmdgenes 4 y 5. Alumnado del Grado de Educacién Primaria poniendo en practica sus dramatizaciones sobre CNV.

FASE 4

¢) Evalnacion: Tras el desarrollo de las fases anteriores, se pidi6 al alumnado que realizara un
cuestionario para conocer su percepcion acerca del contenido trabajado, asi como sobre la utilidad
de abordar 1la CNV en el ambito de la educacion.

Ademas, lo trabajado sobre CNV formaba parte de los contenidos a evaluar en las diferentes
asignaturas.

Objetivo n° 1 Valorar el impacto de esta practica y recoger la
satisfaccion del alumnado, conociendo si consideran

que la estrategia de la CNV es de utilidad para su
futura practica profesional
Actividades que habia previsto en la | — Elaborar un cuestionario anénimo de valoracién de
solicitud del proyecto: las actividades realizadas dirigido al alumnado, que
permita considerar la propuesta de mas actividades
de formacién en la tematica de la CNV

5
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Actividades realizadas y resultados | Tras el desarrollo de las fases 1 2 y 3 explicadas

obtenidos: anteriormente en el objetivo 2, se pidi6 al alumnado que
realizara un cuestionario cualitativo para conocer su
percepcién acerca del contenido trabajado, asi como
sobre la utilidad de abordar la CNV en el ambito de la
educacién. Los resultados obtenidos a través de las
respuestas del alumnado se explican en el siguiente
punto, donde se expone la valoracién del proyecto.

Ademas, lo trabajado sobre CNV formaba parte de los
contenidos a evaluar en las diferentes asignaturas.

2. Realice una breve valoracién sobre la influencia del proyecto ejecutado en la evolucién de las
asignaturas implicadas.

Analisis del impacto de la innovacidn en las asignaturas relacionadas con el proyecto

Las personas participantes de este proyecto han sido los alumnos y alumnas de las asignaturas

antes mencionadas:

- Didactica de la Educaciéon Infantil (2° curso del Grado de Educacion Infantil). Grupo C

- Observacién sistematica y analisis de contextos (1° curso del Grado de Educacién
Infantil). Grupos Ay C

- Tutoria y Familia (2° curso del Grado de Educacién Primaria). Grupo A

- Disefio y Desarrollo del Curriculum 2 (2° curso del Grado de Educacién Primaria). Grupo

C

El nimero total de alumnos y alumnas matriculados en las citadas asignaturas fue de 387
estudiantes. Dado el hecho de que laasistencia es obligatoria en nuestra facultad, todas las sesiones

contaron con un elevado porcentaje de participacion.

Durante la fase de detecciéon de ideas previas, el alumnado en su mayoria afirmé no haber
escuchado hablar anteriormente sobre CNV. De forma previa a la introduccién de este contenido,
asociaban CNV al hecho de interactuar en una situacién de conflicto desde el “no pasa nada”,
tendiendo mas bien a una evitacién del conflicto, en lugar de manifestar los propios sentimientos

y necesidades de forma asertiva.

En la encuesta de satisfaccion, todo el alumnado considerd util abordar estos contenidos en la

formacién de los grados de educaciéon por su posible aplicacién en la profesion docente.

Creo que se trata de un tema esencial en el grado que estamos estudiando y deberfa de
estar presente en todos los grados relacionados con la educacién y sobretodo en los

trabajos que tengan relacién con menores. (Estudiante, n® 28)
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Me parece muy util porque nos va a servir para nuestra futura labor docente y nos muestra
c6mo no debemos actuar, ademas de aportarnos los recursos necesarios y las claves para
poder llevara cabo esta comunicaciéon con los nifios de infantil. (Estudiante, n° 39)

Ademas, la metodologia utilizada en las practicas a través de dramatizaciones fue valorada

positivamente.

Esta practica recuerdo que me encanté realizarla ya que fue muy divertida representarla con
mis compafieras y, ademas, se entendia claramente las diferencias entre una comunicacién

violenta y no violenta al ver las exposiciones. (Estudiante, n° 5)

Considero muy util laintroduccién de este tema ya que no es algo obvio que se puede aprender
a través de la universidad y me encant6 también la dramatizaciéon grupal, fue una clase muy

dindmica e interactiva, jme gusté mucho! (Estudiante, n° 38)

Por otra parte, aunque la practica relacionada con la observacién de situacion reales también fue

valorada de forma muy positiva por la mayoria de los estudiantes.

Considero que fue una practica de importancia ya que muchas veces no somos conscientes

de como hablamos o nos dirigimos hacia las personas. (Estudiante, n° 4)

Es una practica muy positiva ya que con ella podemos very distinguir las diversas maneras
de actuar ante esas situaciones pudiendo corregir aquello que afecta negativamente a la

conducta del nifio/a a una manera no agresiva. (Estudiante, n° 7)

No obstante, algunos estudiantes encontraron cierta dificultad en la propia realizacion de la

practica, aspecto que habra de tenerse en cuenta para cursos futuros.

Me parecié interesante pero un poco incémodo al mismo tiempo por silos observados
se daban cuenta. (Estudiante, n® 15)

En general, valoramos de manera muy positiva la introduccién de esta tematica en los estudios de
educacién, donde es especialmente importante la formaciéon de competencias sociales y donde
precisamente encontramos vacios en los planes de estudios.
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3. Incluya en la siguiente tabla el nimero de alumnos matriculados y el de respuestas recibidas en
cada opcién y realice una valoracién critica sobre la influencia que el proyecto ha ejercido en la
opinién de los alumnos.

Me doy cuenta de que al ser el primer proyecto de innovacién que coordino, no comprendi
suficientemente el requisito de realizar estos cuestionarios y no dispongo de estos datos cuantitativos.
Sin embargo, el proyecto s ha contemplado su evaluacién e impacto, aunque han sido aspectos
recogidos de manera cualitativa (como se ha expuesto en el apartado anterior).

e

Opinion de los alumnos al inicio del proyecto

| Ndmero de alumnos matriculados: 387

Valoracién del grado de dificultad que cree que va a tener en la comprensién de los
contenidos y/o en la adquisicion de competencias asociadas a la asignatura en la que se
enmarca el proyecto de innovacion docente
Ninguna ‘ Poca dificultad | Dificultad media Bastante ‘ Mucha dificultad

dificultad dificultad

Opinién de los alumnos en la etapa final del proyecto

Valoracion del grado de dificultad que ha tenido en la comprensidn de los contenidos y/o en
la adquisicion de competencias asociadas a la asignatura en la que se enmarca el proyecto
de innovacidn docente

Ninguna Poca dificultad | Dificultad media Bastante Mucha dificultad
dificultad dificultad

Los elementos de innovacion y mejora docente aplicados en esta asignatura han favorecido
mi comprension de los contenidos y/o la adquisicion de competencias asociadas a la
asignatura

Nada de Poco de Ni en acuerdo ni | Muy de acuerdo | Completamente de
acuerdo acuerdo en desacuerdo acuerdo

En el caso de la participacion de un profesor invitado

La participacion del profesor invitado ha supuesto un gran beneficio en mi formacion
Nada de Poco de Ni en acuerdo ni | Muy de acuerdo | Completamente de
acuerdo acuerdo en desacuerdo acuerdo

‘ Valoracion critica sobre la influencia que ha ejercido el proyecto en la opinién de los

alumnos
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4. Describa las medidas de difusion a las que se comprometié en la solicitud y las que ha llevadoa
cabo?.

Descripcion de las medidas comprometidas en la solicitud

No se indic6 compromiso de difusién

No obstante, el proyecto se ha difundido de manera informal entre el profesorado del
departamento

2 i en la solicitud no indicé6 compromiso de difusion de resultados este criterio no se tendra en cuenta en la
evaluacion



