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1. Describa los resultados obtenidos a la luz de los objetivos y compromisos que adquirié en la
solicitud de su proyecto. Incluya tantas tablas como objetivos contemplo.

Objetivo n° 1 Mejora de los procesos de ensefianza-aprendizaje en la asignatura de

Direccion de los sistemas de informacion

Actividades que habfa | Impulsar acciones de innovacion docente que generen una mejora de los
previsto en la procesos de ensefianza-aprendizaje de sistemas de gestiéon organizativos,
solicitud del proyecto: | en este caso concreto, de BPMN, gracias a la realizaciéon de practicas
informaticas con el software de AuraQuantic.
Actividades realizadas | Actividades realizadas:
y resultados Se disefiaron practicas informaticas con el software AuraQuantic BPMN
obtenidos: que permitieron a los estudiantes aplicar los conceptos tedricos sobre
modelado de procesos de negocio utilizando tecnologias. Mas
concretamente, y tras la debida explicaciéon del funcionamiento de la
herramienta, los alumnos tuvieron que realizar las siguiente etapas:

1. Seleccién de un Proceso de Negocio
Analisis y Documentacion
Creacién de Diagramas BPMN
Definicion de Roles y Responsabilidades
Simulacién y Evaluacion
Optimizacién y Mejora
Documentacién de Resultados

Neowms L

Resultados obtenidos:

Los estudiantes aprendieron cémo modelar y automatizar procesos de
negocios con este tipo de tecnologfa al aplicar directamente los conceptos
de BPMN en situaciones practicas. Se observé una mejora en la
comprension de este tipo de sistema. Esta mejora no hubiera sido posible
limitindonos a las clases tedricas sobre sistemas BPMN.

! Esta memoria no debe superar las 6 paginas.



Y UCA

Universidad
de Cadiz

Actividades que habia
previsto en la solicitud
del proyecto:

Digitalizacion en Campus Virtual de los materiales docentes

necesarios para las prdcticas con el sofiware de AuraQuantic

Se pondra a disposicion de los alumnos en el Campus Virtual de la
asignatura, una presentacion sobre el uso de la herramienta, el manual
de uso de la misma, y el aplicativo o software a instalar para las
practicas informaticas.

Actividades realizadas y
resultados obtenidos:

Actividades realizadas

Se digitalizaron y pusieron a disposicién de los alumnos en el Campus

Virtual los siguientes materiales:

e Presentacién sobre el uso de la herramienta AuraQuantic BPMN.

e Manual de uso de la herramienta.

e Enlaces para la descarga e instalacion del software necesario para
las practicas informaticas.

Resultados obtenidos

Los estudiantes tuvieron facil acceso en Campus Virtual a los recursos
necesarios (manuales, software para la practica y explicacién sobre su
instalacion y uso) para llevar a cabo las practicas, lo que hizo posible
su participacion activa en las actividades. La digitalizacién de los
materiales en Campus Virtual mejord sin duda la eficiencia en la
entrega de recursos de ensefianza y aprendizaje.

Objetivo n° 3

Actividades que habia
previsto en la solicitud
del proyecto:

Creacion de materiales didacticos para el uso del BPMN de

AuraQuantic para que puedan ser utilizados por el alumnado de
manera autonoma

Los materiales a desarrollar, segun se describieron en el objetivo
anterior, se confeccionaran extensivamente, con la idea de que los
alumnos no tengan problemas para ‘“consumirlos” de forma
autéonoma, sin necesidad de la explicacion teérica del profesorado y
de la forma mas intuitiva posible. De este modo, tendran a su
disposicién materiales utiles, no solo durante la asignatura, sino para
su vida profesional una vez que egresen de sus estudios.

Actividades realizadas y
resultados obtenidos:

Actividades realizadas

Como se planificd, se desarrollaron materiales didacticos de facil
comprension para el uso del software AuraQuantic BPMN. La idea
subyacente era que los alumnos pudieran utilizarlos de manera
auténoma, sin depender en gran medida de la explicacion tedrica del
profesorado.

Resultados obtenidos

Los alumnos cuentan ahora con materiales de referencia claros y
detallados que les permiten utilizar el software de manera autbnoma
y efectiva. Esta autonomia en el aprendizaje mejora su capacidad de
aplicar los conocimientos en contextos profesionales futuros.
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Objetivo n° 4

Produccion y publicacion de material digital sobre el uso del

software BPMN de AuraQuantic utilizando los recursos y servicios
disponibles en la Universidad de Cadiz.

Actividades que habia
previsto en la solicitud
del proyecto:

Se colgaran todos los materiales en el Campus Virtual de la asignatura
para que no solo sean utilizados por los alumnos que cursen la
asignatura en el afio del proyecto, sino que también por alumnos de
cursos posteriores.

Actividades realizadas y
resultados obtenidos:

Actividades realizadas

Los materiales desarrollados se han replicado en el Campus Virtual de
la asignatura en el siguiente curso (2023-2024), y se seguira replicando
en siguientes cursos académicos de la asignatura, lo que facilita el
acceso a los recursos tanto para los estudiantes actuales como para
futuros cursos.

Resultados obtenidos

Los materiales estan disponibles en linea, lo que amplia su alcance y
utilidad para un publico mas amplio de estudiantes, mas alld de los
que participaron en este proyecto de innovacién docente en el curso
académico 2022-2023. Por tanto, la produccién y publicacién de estos
materiales en una plataforma centralizada como Campus Virtual
permite una gestioén eficiente y sostenible de los recursos educativos.

Objetivo n°® 5

Valorar y apoyar las practicas docentes innovadoras basadas en el
aprender haciendo (“learning by doing”) como metodologia

Actividades que habia
previsto en la solicitud
del proyecto:

considerada referente de calidad.

Las practicas con este software suponen un grado de implicaciéon y
aprendizaje para los alumnos mucho mayor que la simple atencién a las
enseflanzas teoricas de los profesores. Este grado de implicacion y esta
forma de llevar a la practica lo aprendido se enmarca dentro de las
metodologias docentes de “aprender haciendo”. Esta metodologia se
considera una de las mas eficientes en el proceso de aprendizaje y un
referente de calidad.

Actividades realizadas y
resultados obtenidos:

Actividades realizadas

Se implementaron practicas docentes basadas en el enfoque de
"aprender haciendo", donde los estudiantes se involucraron
activamente en la creacién de modelos de procesos empresariales
utilizando AuraQuantic BPMN.

Resultados obtenidos

La participacion activa de los estudiantes en la aplicacion del software
a un contexto simulado de disefio de un proceso de negocio empresarial
supuso la puesta en practica de una metodologia de aprendizaje basada
en el "learning by doing", lo que mejor6 su comprensién de BPMN y
su capacidad para aplicar estos conocimientos en contextos reales.
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2. Realice una breve valoracion sobre la influencia del proyecto ejecutado en la evolucion de las
asignaturas implicadas.

Andalisis del impacto de la innovacion en las asignaturas relacionadas con el
En el analisis del impacto de la innovacion realizada en la asignatura de "Direccién de Sistemas
de Informacién" a través del proyecto "Learning by doing with the AuraQuantic BPMN" nos ha
permitido detectar beneficios significativos tanto para los estudiantes como para el enfoque
pedagogico de la asignatura. A continuacion, se enumeran las diferentes dimensiones en las que
ha tenido impacto este proyecto, impacto que deseamos repetir en siguientes cursos académico y
que, por tanto, ha hecho evolucionar la asignatura de Direccién de Sistemas de Informacion.

1. Mejora del proceso de ensefianza-aprendizaje
Los estudiantes han experimentado un aprendizaje mas significativo al aplicar directamente los
conceptos teodricos en la practica.

2. Mayor comprension de qué son y como usar las herramientas de modelado de
procesos de negocio BPMN

Los estudiantes han adquirido una comprension practica del uso del software BPMN vy su
aplicacion en la gestiéon de procesos de negocio. En este sentido, han aprendido a utilizar
elementos de notacién BPMN, como tareas, eventos y flujos de secuencia, para modelar
procesos empresariales de manera estandarizada y comprensible.

3. Preparacion de los alumnos de esta asignatura para el mundo laboral

Gracias al acuerdo que realizamos con Auraportal, para el uso gratuito de su herramienta
AuraQuantic BPMN en modo formacion, los estudiantes han adquirido habilidades practicas en
el uso de una herramienta BPMS ampliamente utilizada en grandes organizaciones. De este
modo, estain mejor preparados para enfrentar desafios relacionados con la gestiéon de procesos de
negocio en sus futuras carreras profesionales. Se trata de unos conocimientos que pueden poner
en valor en cualquier empresa de forma inmediata.

4. Fomento de la innovaciéon empresarial

La introduccién de herramientas de disefio de procesos mediante modelado grafico, como es el
caso de la utilizada en este proyecto, permite la mejora continua de los procesos, tanto
incremental como radical. Con esta formacién, introducimos en la asignatura conceptos
practicos de mejora continua. Esta experiencia con la mejora continua también ilustra a nuestros
alumnos como es posible mejorar de forma sencilla y practica los procesos de negocios, no solo
desde el disefio y automatizacion inicial de los mismos, sino de forma continua, incremental y
visual, sin afectar al funcionamiento de los mismos ni interrumpir el trabajo. Ademas, dado que
es una herramienta de organizacién de las tareas mediante modelizacién visual, no requiere ni
una linea de programacién para dicha mejora o innovacién empresarial.

5. Promocion de la metodologia "learning by doing":

El proyecto ha consolidado en la asignatura la metodologia "learning by doing" como un
enfoque efectivo en la ensefianza de BPMN vy sistemas de gestién organizativos. Con esta
metodologia, los estudiantes han experimentado la eficacia de aprender mediante la practica y la
aplicacion directa de conocimientos tedricos, lo que puede influir positivamente en su enfoque
de aprendizaje en otras areas académicas.
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3. Incluya en la siguiente tabla el nimero de alumnos matriculados y el de respuestas recibidas en
cada opcidn y realice una valoracién critica sobre la influencia que el proyecto ha ejercido en la
opinién de los alumnos.

Opinion de los alumnos al inicio del proyecto
Numero de alumnos matriculados:

Valoracion del grado de dificultad que cree que va a tener en la comprension de los
contenidos y/o en la adquisicion de competencias asociadas a la asignatura en la que se
enmarca el proyecto de innovacion docente

Ninguna Poca dificultad | Dificultad media Bastante Mucha dificultad
dificultad dificultad
1 5 29 30 9

Opinion de los alumnos en la etapa final del proyecto
Valoracion del grado de dificultad que ha tenido en la comprension de los contenidos y/o
en la adquisicion de competencias asociadas a la asignatura en la que se enmarca el
proyecto de innovacion docente
Ninguna Poca dificultad | Dificultad media Bastante Mucha dificultad
dificultad dificultad
4 2 0

Los elementos de innovacion y mejora docente aplicados en esta asignatura han
favorecido mi comprension de los contenidos y/o la adquisicion de competencias
asociadas a la asignatura
Nada de Poco de Ni en acuerdo ni | Muy de acuerdo | Completamente
acuerdo acuerdo en desacuerdo de acuerdo

3 6 12 13
Valoracion critica sobre la influencia que ha ejercido el proyecto en la opinion de los
alumnos

La influencia del proyecto "Learning by doing with the AuraQuantic BPMN" en la opinién
de los alumnos ha sido mayormente positiva, pero también es importante destacar algunas
areas de mejora y desafios:
Aspectos Positivos:

e  Mayor Comprension Practica
e  Preparacion para el Mercado Laboral
e Enfoque en la Innovacién continua

Desafios y Areas de Mejora:

e Adaptacion al Nivel de los Estudiantes: Es fundamental adaptar el proyecto al nivel
de conocimiento y habilidades de los estudiantes. Algunos alumnos pueden requerir
un mayor apoyo inicial para familiarizarse con la herramienta AuraQuantic BPMN.

e Diversificacion de Herramientas: Aunque AuraQuantic BPMN es una herramienta
valiosa, es importante diversificar las herramientas utilizadas en la asignatura para
garantizar una formacion integral en sistemas de informaciéon empresarial.

Por otra parte, en el cuestionario final se incluy6 la siguiente pregunta abierta: “Por favor,
aporte las sugerencias que estime oportunas sobre la innovacion y mejora docente aplicada en
esta asignatura, asi como posibles alternativas para mejorar su aprendizaje”’. Un analisis
resumido de las respuesta, agregando los tépicos argumentados por los alumnos mediante la
utilizacién de inteligencia artificial aplicada al analisis de datos, arroja las siguientes tematicas o
sugerencias de los alumnos:
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Tema

Utilidad de las practicas
informaticas

Mas horas de clases
informaticas
Importancia de
practicas practicas
Valoracion de las
medidas de aprendizaje
Utilidad de las practicas
con AuraQuantic
Mayor cantidad de
videos explicativos
Atractivo de las
practicas

Comprender
herramientas

Mas actividades de este
tipo

Sugerencias

- Las practicas informaticas fueron utiles para comprender la
teoria.

- Algunos estudiantes desean mas horas dedicadas a las clases
informaticas.

- Se resalta la importancia de las practicas como una
herramienta efectiva para aprender y asentar conocimientos.

- Algunos alumnos consideran que las medidas de aprendizaje
actuales son adecuadas para comprender los conocimientos.

- Se destaca la utilidad de las practicas realizadas con
AuraQuantic.

- Algunos estudiantes sugieren incluir mas videos explicativos
sobre software y sistemas.

- Se destaca que las practicas informaticas llaman la atencién
de los alumnos.

- Las practicas ayudaron a los alumnos a comprender las
herramientas y aplicar lo aprendido en clase.

- Se propone realizar mas actividades de este tipo para
mejorar la comprension de los conceptos de la asignatura.

Como se observa en la anterior tabla, algunas de las sugerencias van en la misma direccion,
pero, en cualquier caso, valoran positivamente el proyecto de innovacioén docente que han
experimentado y piden mas iniciativas en esta misma linea.

4. Describa las medidas de difusion a las que se comprometi6 en la solicitud y las que ha llevado a
cabo?.

Descripcién de las medidas comprometidas en la solicitud

Se planificé organizar un taller inicial en el que se explicarfan el concepto de BPM, BPMS y BPMN
y se describirfa el software de AuraQuantic que utilizamos para las practicas informaticas, los
materiales didacticos necesarios y la dindmica de funcionamiento de las practicas. Los profesores
participantes objetivo eran aquellos del Departamento de Organizacion de Empresas interesados
en la gestiéon de operaciones en general y en la gestién de los sistemas de informacion de las

organizaciones en particular.
Descripcion de las medidas que se han llevado a cabo

Se realiz6 una sesién formativa e informativa via Meet sobre el proyecto de innovacién docente,
el uso de Business Process Management Systems (BPMS), la instalacién y uso de la herramienta
de modelizacién de procesos de Auraportal, AuraQuantic, y la metodologia docente de “aprender
haciendo” o “learning by doing” que se iba a aplicar. Esta formacién se ofrecié a todos los
profesores del Departamento de Organizaciéon de empresas con docencia relacionada con los
sistemas de informacioén y la gestion de procesos y operaciones. Accedieron a participar los
profesores con docencia en sistemas de informacién que formarian parte posteriormente de la
implantacién del proyecto.

2 Si en la solicitud no indicé compromiso de difusién de resultados este ctiterio no se tendra en cuenta en la
evaluacion



