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1. Describa los resultados obtenidos a la luz de los objetivos y compromisos que adquirié en la

solicitud de su proyecto. Incluya tantas tablas como objetivos contempld.

Actividades
que habfa
previsto en
la solicitud
del

Aumentar la nota media de la calificacion de la parte practica de la asignatura

Habilidades Directivas

Elaboracién conjunta de casos practicos entre el profesorado UCA y los
profesionales del sector turistico. A partir de dichos casos, el alumnado realizara los
videos y los subira al Campus virtual. Posteriormente, seran proyectados en clases y
seran objeto de debate.

Indicador: el valor promedio de las calificaciones de la parte practica de los alumnos

proyecto: que cursen la asignatura durante el curso 2022-23, respecto a las calificaciones del
curso 2021-22.

Actividades | Para una mejor comprension de las actividades realizadas y los resultados obtenidos,

realizadas y | respecto al objetivo n° 1, se distinguen tres fases principales: fase previa; fase de

resultados | presentacion y explicacion del PID al alumnado; y, finalmente, fase de ejecucion y

obtenidos: | evaluacion por parte del estudiantado.

Fase previa. Antes del inicio de la imparticion de asignatura, en el mes de octubre de
2022, el profesorado de la asignatura ha elaborado cinco ejercicios practicos
inspirados en casos reales del sector turistico, para su resolucién, defensa y evaluacion
por parte del alumnado. Al respecto, cabe destacar la coordinacién e implicacion
existente tanto del profesorado de la UCA como de los ponentes externos
(profesionales que imparten docencia en la asignatura). Igualmente, se elaboré la
rubrica a partir de la cual los alumnos debian evaluarse. Cabe sefialar que dicha ribrica
también ha sido utilizada para la evaluacién de los mencionados videos por parte del
profesorado de la asignatura. Los indicadores de la rubrica han sido los siguientes:
formato, calidad del video, uso del lenguaje y contenido del lenguaje. A cada indicador
se otorgd una puntuacioén de 0 a 10 puntos, que posteriormente fue ponderada para
establecer la nota de la parte practica, cuya puntuacién maxima es de 4 puntos.
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Fase de presentacion y explicacion del PID al alumnado. Durante la primera
sesion de la asignatura se realizo la presentacion el PID al alumnado, para informarle
de los objetivos y de la finalidad del mismo, asi como del impacto previsto en su
formacién y competencias. Asimismo, se les mostrd la rabrica que el estudiantado
debfa tener en cuenta para la evaluacién de la parte practica de la asignatura,
explicandole el significado de cada indicador.

Tras preguntar en clase al alumnado su opinién sobre el proyecto y la ribrica, éste se
mostré muy interesado y de acuerdo con la rabrica.

A continuacién, se formaron los grupos para realizar los casos practicos propuestos
en las sesiones de la asignatura. Para la formacién de dichos grupos, se integré de
forma plena al estudiantado, promoviendo la diversidad en los mismos, aprovechando
que los estudiantes matriculados en la asignatura Habilidades Directivas pertenecen a
distintas nacionalidades. El nimero de alumnos maximo en cada grupo fue de cuatro
y el minimo de tres.

El estudiantado participante en el PID ha ascendido a quince estudiantes?, con una
presencia femenina de mas del 80%.

Fase de ejecucion y evaluacién por parte del estudiantado. El estudiantado, en
base a los conocimientos tedricos y practicos adquiridos en las distintas sesiones de la
asignatura y a las recomendaciones indicadas para la elaboracién del video, ha
realizado los videos en grupos. La realizacion de los mismos ha supuesto para el
estudiantado la posibilidad de poner en practica las habilidades directivas aprendidas,
segun los materiales y las ponencias impartidas por el profesorado de la asignatura
(profesorado de la UCA y ponentes externos). La técnica utilizada para la realizacion
de los videos ha sido la del role playing.

Los estudiantes han depositado los videos en el correspondiente repositorio creado
en el campus virtual, dentro del plazo establecido y con en el formato indicado.
Posteriormente, se procedié a la proyeccién en clase de los mencionados videos.
Antes de la proyeccion, se repartié en papel la ribrica entre todos los miembros de
los equipos, para la evaluacion de los casos practicos y se les recorddé como debian
realizar la evaluacion.

A medida que se proyectaron los videos de los estudiantes, éstos evaluaron en grupo
a sus compafieros, de acuerdo con los indicadores establecidos en la rdbrica.
Posteriormente, el profesorado recogié la mencionada rdbrica y se inicié un
interesante debate, moderado por el profesorado de la asignatura. El estudiantado, a
partir de la evaluacién realizada, puso de manifiesto las fortalezas de los distintos casos
proyectados, pero también aquello que se debia mejorar. Los autores de cada video
también participaron en el debate e hicieron una valiosa autoctitica. Todo ello estuvo
moderado por el profesorado. Dicho debate generé mucho interés y sirvié para que
los estudiantes comprobaran aquello que hacen bien y lo que deben mejorar. Por su
parte, el profesorado de la asignatura también evalu6 los videos con la misma rabrica.
Ello ha supuesto la puesta en practica de un sistema de evaluacion similar a la
evaluacién compartida.

Por otra parte, con respecto al primer objetivo planteado en este proyecto, “Aumentar
la nota media de la calificaciéon de la parte practica de la asignatura Habilidades
Directivas”, los resultados obtenidos han sido muy positivos. Las calificaciones de la
parte practica de la asignatura se han incrementado en el curso 2022/23, con respecto
al curso 2021/22. Como se obsetrva en el Grifico 1, el valor promedio de la nota de

2 Dado que el alumnado matriculado en la asignatura asciende a 16 estudiantes, el porcentaje de
participacion en el proyecto es muy alto (93,7%).
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la parte practica ha aumentado en un 10%, pasando de 2,7 puntos a 2,97 puntos. La
nota maxima que se puede obtener es de cuatro puntos. Por tanto, se puede considerar
que se ha cumplido el primer objetivo propuesto en el PID. Por otra parte, el impacto
del PID también se ha visto reflejado en el valor promedio de la nota final de la
asignatura que se ha incrementado en el curso 2022-23 en un 12%, respecto del curso
2021-22. De este modo, dicho valor promedio ha aumentado de 7,2 puntos a 8
puntos.

VALOR PROMEDIO DE LAS CALIFICACIONES DE LA PARTE
PRACTICA DE LA ASIGNATURA "HABILIDADES DIRECTIVAS"
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Grafico 1. Valor promedio de las calificaciones de la parte practica de la asignatura
""Habilidades Directivas"

Fuente: elaboracion propia.

Objetivo

n°2

Actividad

Elaboracién conjunta de casos practicos entre el profesorado UCA y los

es que
habia
previsto
en la
solicitud
del
proyecto:

Aumentar la participacion del alumnado en la asignatura

profesionales del sector turistico. A partir de dichos casos, el alumnado realizara los
videos y los subira al Campus virtual. Posteriormente, seran proyectados en clases y
seran objeto de debate.

Indicador: valor promedio de las participaciones del alumnado en la elaboracién de
los videos y en las intervenciones en clase durante los debates.

Actividad
es
realizadas

y
resultados

obtenidos:

Como se ha indicado anteriormente, el profesorado de la asignatura ha elaborado
cinco ejercicios practicos inspirados en casos reales del sector turistico, para su
resolucion, defensa y evaluacién por parte del alumnado. El hecho de que los
¢jercicios practicos provinieran de experiencias en el sector turistico generé mucho
interés en los estudiantes. El alumnado procedié a la resolucién de los casos vy,
posteriormente, deposité los videos en el repositorio del Campus Virtual.

Tras la proyeccion en clase de cada caso practico, se produjo un debate muy dindmico
entre los estudiantes, moderado por el profesorado de la asignatura. Cabe destacar
que el estudiantado no sélo subray? las fortalezas de los videos proyectados, sino que
también indicé aquello que debia mejorarse, aportando soluciones al respecto. Ello
contribuy6é a enriquecer las clases de forma muy especial. Con motivo de la
proyeccién de los videos, al alumnado le resulté muy interesante poder comprobar y
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Objetivo n°

3
Actividades
que habfa
previsto en
la solicitud
del
proyecto:
Actividades
realizadas y
resultados
obtenidos:

analizar como se desenvolvian en los videos, para dar respuesta a los ejercicios
practicos propuestos.

Una de las consecuencias positivas fue la alta participacién de los alumnos. El valor
promedio de participacién del alumnado en cada sesién ha sido de 4,5 intervenciones,
superando significativamente al curso anterior, que se situ6é en 3,5. En base a lo
indicado, se considera que el segundo objetivo propuesto para incrementar la
participacion en la asignatura se ha alcanzado de forma clara.

Aumentar la motivacion del alumnado por la asignatura ‘“Habilidades
Directivas”

Se realizarda una encuesta al alumnado del Master en Direccién Turistica para
comprobar en qué medida la participacion en las distintas actividades disefiadas en
el proyecto (resolucién de casos practicos, elaboracién de videos y participaciéon en
los debates) ha aumentado el grado de motivacién por la asignatura.

Indicador: medicién del interés medio del alumnado por la asignatura.

Describa aqui las actividades concretas que se han llevado a cabo para alcanzar el
objetivo que se propuso.

El dltimo dia de clase se pas6 una encuesta al alumnado para que dieran su opinioén
acerca de si el PID realizado le habia supuesto una mayor motivacién por la
asignatura. Para ello, el alumnado debifa sefialar en una escala Likert una de las
siguientes opciones de respuesta: “Nada de acuerdo”; “Poco de acuerdo”; “Ni en
acuerdo ni en desacuerdo”; “Muy de acuerdo” y “Completamente de acuerdo”.
Los resultados de la encuesta son muy positivos. Al respecto, se puede indicar que
mas del 85% del estudiantado se muestra muy de acuerdo o completamente de
acuerdo en considerar que el PID ha contribuido al aumento de la motivacién por la
asignatura (Grafico 2).

Ello nos lleva a considerar que el tercer objetivo del PID, referido al aumento de la
motivacién del alumnado por la asignatura “Habilidades Directivas” también se ha
logrado.
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CONTRIBUCION DEL PID AL AUMENTO DE LA
MOTIVACION DEL ALUMNADO POR LA
ASIGNATURA
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Grafico 2. Contribucién del PID al aumento de la motivacién del alumnado por la asignatura

Objetivo n°

4
Actividades
que habfa
previsto en
la solicitud
del

“Habilidades Directivas”.
Fuente: elaboracion propia.

Incrementar el grado de satisfaccion con la asignatura "Habilidade

Realizacién de una encuesta al alumnado del master en la que se le preguntara acerca
del grado de satisfaccion con el aprendizaje de la asignatura.
Indicador: Nivel medio de satisfaccién con la asignatura.

proyecto:

Actividades | El dltimo dfa de clase se pasé una encuesta al alumnado para que dieran su opiniéon
realizadas y | acerca de si el PID realizado ha contribuido a aumentar su satisfaccién con la
resultados | asignatura. Tal como se indic6 anteriormente, el alumnado debia sefialar en una escala
obtenidos: | Likert una de las siguientes opciones de respuesta: “Nada de acuerdo”; “Poco de

acuerdo”; “Ni en acuerdo ni en desacuerdo”; “Muy de acuerdo” y “Completamente
de acuerdo”.

Con respecto al cuarto objetivo planteado, los resultados son altamente
satisfactorios. Se puede afirmar que mas del 93% del estudiantado se muestra muy
de acuerdo o completamente de acuerdo en valorar que el PID ha contribuido al
incremento de su satisfaccién con la asignatura (Grafico 3). Por tanto, el nivel medio
de satisfacciéon es muy alto. Ello supone la consecucién del cuarto objetivo planteado,
relativo a incrementar el grado de satisfaccién del estudiantado con la asignatura
"Habilidades Directivas”.
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CONTRIBUCION DEL PID AL AUMENTO DE LA
SATISFACCION DEL ALUMNADO CON LA ASIGNATURA
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Grafico 3. Contribucion del PID al aumento de la satisfaccion del alumnado con la asignatura
“Habilidades Directivas”.
Fuente: elaboracién propia.
2. Realice una breve valoraciéon sobre la influencia del proyecto ejecutado en la evolucion de las
asignaturas implicadas.

Analisis del impacto de la innovacion en las asignaturas relacionadas con el proyecto
El impacto del PID en la asignatura Habilidades Directivas ha sido muy positivo. Desde el punto
de vista de las calificaciones, se ha producido un incremento del 10% en las notas de la parte
practica de la asignatura. Por otra parte, el PID ha contribuido de manera considerable a que los
porcentajes de motivacion y satisfaccién del estudiantado con la asignatura sean altos.
Por tanto, la valoracién conjunta de la implementacién del proyecto es muy positiva.

3. Incluya en la siguiente tabla el nimero de alumnos matriculados y el de respuestas recibidas en
cada opcién y realice una valoracién critica sobre la influencia que el proyecto ha ejercido en la
opinién de los alumnos.

Opinién de los alumnos al inicio del proyecto
Numero de alumnos matriculados: 16
Valoracion del grado de dificultad que cree que va a tener en la comprension de los
contenidos y/o en la adquisicion de competencias asociadas a la asignatura en la que se
enmarca el proyecto de innovacion docente
Ninguna Poca dificultad | Dificultad media Bastante Mucha dificultad
dificultad dificultad

Opinion de los alumnos en la etapa final del proyecto \

Valoracion del grado de dificultad que ha tenido en la comprension de los contenidos y/o en
la adquisicion de competencias asociadas a la asignatura en la que se enmarca el proyecto
de innovacion docente
Ninguna Poca dificultad | Dificultad media Bastante Mucha dificultad

dificultad dificultad
1 11 3
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Los elementos de innovacion y mejora docente aplicados en esta asignatura han favorecido

mi comprension de los contenidos y/o la adquisicion de competencias asociadas a la

asignatura
Nada de Poco de Ni en acuerdo ni | Muy de acuerdo | Completamente de
acuerdo acuerdo en desacuerdo acuerdo
1 10 4

En el caso de la participacion de un profesor invitado

in del profesor invitado ha
Nada de Poco de Ni en acuerdo ni | Muy de acuerdo | Completamente de
acuerdo acuerdo en desacuerdo acuerdo

1 9 5
Valoracion critica sobre la influencia que ha ejercido el proyecto en la opinion de los

alumnos

El PID ha ejercido una influencia muy favorable en la opinién del alumnado. El estudiantado
valora de forma muy positiva la implementacion del PID en la asignatura Habilidades Directivas.
Tanto al inicio del PID como en la etapa final, el alumnado mayoritariamente considera que ha
tenido poca dificulta en lo relativo a la comprensién de los contenidos y/o en la adquisicién de
competencias asociadas a la asignatura en la que se enmarca el mencionado proyecto. Ello supone
un dato positivo. Por otra parte, cabe destacar que mas del 90% del alumnado se encuentra muy
de acuerdo o completamente de acuerdo en que los elementos de innovacién y mejora docente
aplicados en esta asignatura han favorecido su comprensién de los contenidos y/o la adquisiciéon
de competencias asociadas a la asignatura. También se debe resaltar que el estudiantado, de forma
muy mayoritaria, considera que la participacion del profesorado invitado (profesionales, en el
master) ha supuesto un gran beneficio en su formacion.

Finalmente, a modo de ejemplo, se indican algunas opiniones del estudiantado sobre el impacto
del presente PID:

“La metodologfa establecida para resolver los casos practicos y la posterior proyeccion de los
videos nos ayudé mucho para la comprensiéon de los conocimientos y la adquisicién de
competencias”

“El Proyecto Innovacién Docente ha sido muy interactivo y positivo para el aprendizaje de
habilidades directivas, facilitando mucho la asimilaciéon de los contenidos de la asignatura”.

“El proyecto me ha ayudado a adquirir competencias de gran importancia como, por ejemplo, la
comunicacion frente al pablico”.

“El proyecto me ha servido para mejorar la capacidad de improvisar ante cuestiones complejas,
tomando como base los conocimientos y competencias adquiridas en la asignatura”.

4. Describa las medidas de difusién a las que se comprometi6 en la solicitud y las que ha llevado a
cabo’.

Descripcion de las medidas comprometidas en la solicitud ‘

La presentacion de los resultados del proyecto se realizara en las reuniones de coordinacion del
profesorado, con el fin de animar al resto del profesorado a realizar iniciativas similares. Ademas,
se prevé realizar una comunicacién para presentar el proyecto a un congreso de innovacion
docente.

Descripcion de las medidas que se han llevado a cabo

En el mes de junio de 2023, con motivo de la reunién de coordinacién con el profesorado del
Master en Direccion Turistica, el responsable del PID presenté el proyecto. Se explicaron los

3 Si en la solicitud no indicé compromiso de difusion de resultados este critetio no se tendra en cuenta en la
evaluacion
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objetivos del PID, el desarrollo del mismo y los resultados obtenidos. Al profesorado le result6 de
gran interés el mencionado proyecto. Se animé a los profesores de otras asignaturas a realizar
proyectos similares en sus respectivas asignaturas, adaptandolo al contenido y caracteristica de
cada asignatura. Por otra parte, partiendo de los datos del PID y de una serie de preguntas
realizadas al estudiantado, relacionadas con las habilidades directivas aprendidas con motivo de su
participacion en el proyecto, el responsable de dicho proyecto ha presentado una ponencia en un
congreso universitario internacional, cuya tematica esta referida a la innovaciéon docente.



