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1. Describa los resultados obtenidos a la luz de los objetivos y compromisos que adquirié en la

solicitud de su proyecto. Incluya tantas tablas como objetivos contemplo.

Titulo: Proporcionar al alumnado una experiencia de aprendizaje con un cliente
real.

Actividades previstas: | E/ profesorado contactard con alguna entidad sin dnimo de lucro con la que se
colaborara en el diserio y ejecucion de una campana de comunicacion digital que satisfard
algunas necesidades de la entidad. Todo el proyecto girard en torno a la relacion entre
cliente y agencia (formada por todo el grupo de clase dividido en diferentes departamentos
coordinados entre sty bajo la supervision del profesor). Serd el alumnado el que esté en
contacto directo con el cliente para conocer sus objetivos y presentar las diferentes

propuestas.
Actividades realizadas | Se establecid contacto con la asociacion jerezana PPPeludos Jerez, dedicada a la
y resultados proteccion y fomento de la adopcidn de perros. Se alcanzd un acnerdo de colaboracion de
obtenidos: beneficio mutuo por la cual la asociacion recibia el apoyo de profesionales del marketing y

la comunicacion (el alumnado) para la realizacion de una campania de comunicacion
digital orientada principalmente a captar socios y teamers (microdonantes). Por su parte,
el alummnado recibid la visita de una de las voluntarias para explicar el proyecto y sus
necesidades y, ademas, para el desarrollo de la actividad, la asociacion cedid las claves de
sus perfiles sociales para que el alummnado pudiera trabajar libremente (previa
aprobacidn de las opciones propuestas por parte de la asociacion). Como resultado, el
alumnado, organizado en distintos departamentos (Andlisis y Evaluacion, Estrategia y
Contenidos, Diserio y Creatividad, Conmunity Management y Cuentas) que
intervinieron en distintos momentos del proyecto, pudo trabajar sobre las redes sociales de
la protectora, consiguiendo incluso repercusion medidtica (Figura 1). En todo momento,
el alumnado trabajd como una agencia de comunicacion, estando en contacto permanente
con la asociacion (cliente) para proponerle acciones y consultar dudas. El profesor realizd
un Seguinmiento permanente a través de la aplicacion Trello.
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Figura 1. Repercusion mediatica del proyecto
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PPpeludos, la protectora de
Jerez que se lucha por las
razas potencialmente
peligrosas”

Se puede colaborar con ellos desde 1€ al mes
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Obijetivo n° 2

Titulo:
Actividades previstas:

Actividades realizadas
y resultados
obtenidos:

Aplicar metodologias de aprendizaje basadas en el andamiaje.

E/ seguimiento del proyecto se realizard a través de la plataforma Trello (u otras
similares) en las que el profesor establecerd unas tareas minimas que los distintos
equipos deberdn completar, asi como incrementar en caso de que sea necesario. De esta
manera, el alummnado aprenderd cudl es el procedimiento basico en la ejecucion de nna
camparia de comunicacion digital, que desarrollard de forma anténoma bajo la
supervision del profesor, asi como de la relacion entre agencia y cliente.

E/ profesor cred un proyecto en Trello, con acceso para el alumnado, en el que definio
distintas etapas del proyecto, con fechas de vencimiento y con subtareas asignadas a cada
equipo (Figura 2). Esta metodologia es la base del andamiage, consistente en ofrecer al
alumnado guias para que vaya aprendiendo los distintos conocimientos o procesos. De
esta manera, cada equipo sabia exactamente como abordar cada momento del proyecto y
aportar nuevas acciones. Como resultado, cada equipo gestiond de forma correcta su
participacion en la camparnia, desarrollando las actividades, proponiendo otras a la
protectora y modificando plazos en las ocasiones que fue necesario, sin modificar el plazo
[final establecido para la campana. Este sistema permiti al alumnado trabajar con
seguridad y actuar con libertad y creatividad dentro de los objetivos establecidos (Figura

3).
Figura 2. Listado de subtareas en Trello
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Fuente: elaboracion propia.
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Figura 3. Percepcion de autonomia del alumnado

Considero que, como agencia, hemos tenido autonomia
suficiente para tomar las decisiones necesarias en cada
momento para que el proyecto saliera adelante.

8 7
6 5 5
4
2 1
0
0 o
Muy en Algo en Ni de acuerdo ni Algo de acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo desacuerdo en desacuerdo

Fuente: claboracion propia.

Objetivo n° 3 |

Titulo: Fomentar la reflexién del alumnado acerca del trabajo realizado.

Actividades previstas: | Cada integrante del equipo/ departamento rellenard una ribrica de evalnacion por cada
uno de sus compareros, de manera que podran reflexionar acerca del trabajo realizads,
valorando el desempeiio de sus comparieros y recibiendo, al mismo tiempo, feedback sobre

el suyo propio.
Actividades realizadas | Tras finalizar la actividad, se pasd un cuestionario al alumnado a fin de conocer su
y resultados percepeidn sobre el proyecto y la dindmica desarrollada. En ese cuestionario se inclnyd
obtenidos: una pregunta en la que se valoraba el grado de satisfaccion con el propio desemperio

(1=Muy en desacuerdo; 5=Muy de acuerdo) y otra en la que podia valorar a cada uno
de los integrantes (el resto de comparieros) del 1 al 10 segrin el trabajo realizado. E/
resultado fue gue la mayor parte del alumnado supo calibrar su propia actnacion, ya gue
coincidia su grado de satisfaccion con su desempernio (ya fuera alto o bajo) con la
valoracidn dada por el resto de comparieros. Solo tres casos declararon un alto grado de
satisfaccion con el propio trabajo, pero una baja calificacion por parte de los comparieros.

| Objetivored . . .
Titulo: Desarrollar las capacidades de comunicacién y coordinacién a través de
herramientas digitales.

Actividades previstas: | Con independencia de la relacion personal y presencial gue exista entre los integrantes del
equipo y de la agencia (grupo clase), se planteard el seguimiento del proyecto a través de
la berramienta Trello (n otras similares). Esto permitira que los equipos puedan
comunicar sus avances para que se puedan levar a cabo las siguientes tareas,
consiguiendo ast la implicacion de todos los equipos en la consecucion del objetivo comsin.
Actividades realizadas | Como se indicd en el Objetivo 2, el profesor responsable cred un proyecto en la aplicacion
y resultados Trello, dividida en distintas fases con diferentes subtareas a completar. Ademas de
obtenidos: conocer las diferentes tareas (andamiage), el proyecto en Trello permitid hacer un
seguimiento de las acciones levadas a cabo, tanto del profesor como del equipo de
Cuentas (encargados de la relacion con el cliente y de la coordinacion de equipos) (Fignra
4). Adems, se utilizd la berramienta de correo del campus virtual para resolver dudas.
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Figura 4. Percepcion de autonomia del alumnado
@ Francisco Javier Godoy Martin 19 de abr. a las 20:29

@D -nhorabuena chicos/as! Muy muy muy buen trabajo. Tal vez seria
interesante que lo sacaran en Twitter para que I3 gente lo retuitee y llegue
mas lejos. ;Lo habéis hablado con ellas?

@ - Editar - Eliminar
CENNEEEE (O - b s las 19:12 (editado)
(GUEEEENTGREGYRER LY Buenas tardes. Hemos sacado ya la nota de

prensa. El enlace es este: lop PPpeludos, Ia protectora de Jerez que se lucha po
r las razas “potencialmente peligrosas’

Se lo hemos enviado tanto a.comc @E | (= hz gustado. También
hemos conseguido que se le haga un entrevista para 8tv. Le estamos enviando
algunos contenidos para que puedan visualizarlo antes de su publicacion.

Un saludo.

© - Responder - Afiadir enlace como un adjunto - Eliminar

@m 15 de abr. a las 22:13
(GUELEETENEGLLLUERMY Buenas noches. Perdon por contestar tan tarde.

El dpto de contenido esta trabajando en ello. Le esta contando un poco mas
coincidir por el tema de la semana santa. Pero para el dia 20 estara todo
completo

@ - Responder - Eliminar
@ Francisco Javier Godoy Martin 8 de abr. alas 12:13
:Cémo vamos con los contenidos?

© - Editar - Eliminar

Fuente: claboracion propia.

| Objetivores . . . |

Titulo: Reforzar la vinculacion de la Universidad de Cadiz con su entorno.

Actividades previstas: | Para la realizacion del proyecto, se seleccionard una entidad sin animo de lucro (ONG,
asociaciones. . .) que presten un servicio a la sociedad en cnalquier dmbito (mayores,
ninos, animales, familias con necesidades. . .). De esta manera, la Universidad, a través
del trabajo del alumnado del Mster, prestard un servicio a la sociedad, derivado de la
colaboracion del alumnado con la entidad durante el periodo previsto.

Actividades realizadas | Se selecciond a una pequena entidad sin animo de lucro de Jerez de la Frontera, cindad

y resultados donde se imparte el Mster en Direccidn de Marketing Digital y Social: la asociacion
obtenidos: protectora de animales PPPeludos Jerez. De esta manera, se trabajd con nna asociacion
que trabaja activamente en la sociedad jerezana. El trabajo del alummnado le permitio

Jorma parte, durante el periodo de desarrollo de la actividad, de esa implicacion de la
asociacion con la sociedad jerezana, fomentando, por extension, la relacion entre
Universidad y sociedad.
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2. Adjunte las tasas de éxito? y de rendimiento’ de las asignaturas implicadas y realice una
valoracion critica sobre la influencia del proyecto ejecutado en la evolucion de estos
indicadores.

Tasa de Exito ‘ Tasa de Rendimiento
Curso 2020/21 Curso 2021/22 Curso 2020/21 Curso 2021/22
33/33=1 18/18 =1 33/33=1 18/19= 0,95

Asignatura*
Comunicacion
Digital (Master
Direccion de
Marketing
Digital y Social)

Informe critico sobre la evolucién de las tasas de éxito y rendimiento

Los datos reflejan que las tasas se mantienen en valores muy similares en relacién al curso anterior.
Solo es ligeramente mas baja la tasa de rendimiento, debido a un alumno que no particip en
ninguna sesion del méster, aunque permanecié matriculado. Las tasas reflejan el alto grado de
idoneidad de la forma de trabajo y evaluacién propuesta en este proyecto, ya que durante el curso
2020/2021 se realiz6 una prueba piloto similar, mas simple, que también tuvo una buena
aceptacion por parte del alumnado y as{ se reflej6 en los resultados. De esta manera, se observa que
trabajar en un proyecto con una entidad real es un elemento de motivacién del alumnado para
superar la asignatura.

3. Incluya en la siguiente tabla el nimero de alumnos matriculados y el de respuestas recibidas en
cada opcidn y realice una valoracién critica sobre la influencia que el proyecto ha ejercido en la
opinién de los alumnos.

ER

Opinion de los alumnos al inicio del proyecto

Numero de alumnos matriculados: |

Valoracion del grado de dificultad que cree que va a tener en la comprension de los contenidos
y/o en la adquisicion de competencias asociadas a la asignatura en la que se enmarca el
proyecto de innovacion docente
Ninguna Poca dificultad | Dificultad media Bastante Mucha dificultad
dificultad | ‘ ‘ dificultad |
Opinidn de los alumnos en la etapa final del proyecto
Valoracion del grado de dificultad que ha tenido en la comprension de los contenidos y/o en la

adquisicion de competencias asociadas a la asignatura en la que se enmarca el proyecto de
innovacion docente
Ninguna Poca dificultad | Dificultad media Bastante Mucha dificultad
dificultad dificultad
7 4 6 1 0

Los elementos de innovacion y mejora docente aplicados en esta asignatuka han favorecido mi

comprension de los contenidos y/o la adquisicion de competencias asociadas a la asignatura
Nada de acuerdo | Poco de acuerdo | Nien acuerdo ni | Muy de acuerdo | Completamente de
en desacuerdo acuerdo

0 0 2 7 9

2 Tasa de éxito = Numero de estudiantes aprobados / Nimero de estudiantes presentados.
3 Tasa de rendimiento = Nimero de estudiantes aprobados / Numero de estudiantes matriculados.
# Incluya tantas filas como asignaturas se contemplen en el proyecto.
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En el caso de la participacion de un profesor invitado

participacion del profesor invitado ha supuesto un gran beneficio en mi formacion
Nada de acuerdo | Poco de acuerdo | Nien acuerdo ni | Muy de acuerdo | Completamente de
en desacuerdo acuerdo

- - | - | - -
Valoracion critica sobre la influencia que ha ejercido el proyecto en la opinion de los
alumnos
Los resultados muestran que el proyecto propuesto ha incidido de forma positiva en el alumnado.
Al tratarse, ademas, de un ejercicio de evaluacién del mdédulo, el alumnado ha tomado plena
consciencia y responsabilidad acerca de la necesidad de comprometerse con sus tareas para que el
proyecto global saliera adelante. Esto le ha permitido aprender trabajando con un “cliente” real, lo
cual ha mejorado su percepcién acerca de las competencias adquiridas. Si bien la dificultad del
proyecto y de los conocimientos relacionados no era alta, trabajar de la forma planteada si ha
permitido poner en practica esos conocimientos previos, lo que se refleja especialmente a la hora de
valorar la incidencia del proyecto en la comprension de los contenidos y la adquisicién de

competencias.

4. Marque una X bajo las casillas que correspondan en la siguiente tabla. Describa las medidas a
las que se comprometié en la solicitud y las que ha llevado a cabo.

Compromiso de comparticion / difusién de resultados en el entorno universitario UCA

adquirido en la solicitud del proyecto

1. Sin 2. Compromiso | 3. Adicionalmente | 4. Adicionalmente | 5. Adicionalmente
compromisos | de imparticion fechay centro programa de la compromiso de
de unacharlao | donde se presentacion retransmision o
taller para impartird grabacién para
profesores acceso en abierto
O O O O

Descripcion de las medidas comprometidas en la solicitud

Una vez terminada la experiencia, el profesor realizard una video presentacion en la que explicara el
desarrollo de la campafa y sus resultados, asi como las posibles dificultades y propuestas de mejora
para la realizaciéon de un nuevo proyecto. Asimismo, ofrecerd una valoracién de la experiencia
desde el punto de vista docente. El video estard a disposiciéon de la Unidad de Formacién e
Innovacién Docente para que sea puesto a disposicion del profesorado de la Universidad de Cadiz.

Descripcion de las medidas que se han llevado a cabo

Se ha realizado un video explicativo del proyecto, que se puede descargar en el siguiente enlace:
https://drive.google.com/file/d/1kkzpGH7rpvI UUR1zepS2ivHILZz|pECHt/view?usp=sharing

Por otra parte, ademas, se presentd la iniciativa en forma de ponencia al Congreso Universitario
Internacional sobre la Comunicacién en la profesiéon y en la Universidad de hoy: Contenidos,
Investigacion, Innovacién y Docencia (CUICIID 2022) y sera publicada como articulo en la revista
Human Review (Scopus — Q4), de manera que se pueda dar a conocer los resultados del proyecto y
de la iniciativa llevada a cabo en la Universidad de Cadiz.
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