1. INTRODUCCION

Los estudiantes hoy dia, no siempre saben cémo utilizar las tecnologias para comunicarse
profesionalmente. Este aspecto resulta fundamental dentro del campo del marketing. En esta
disciplina, la gestién de marca y las relaciones publicas son imprescindibles para cultivar y
mantener, la reputaciéon de la organizacién o de marca personal. Por tanto, las cuestiones
relacionadas con su administracion, son particularmente relevantes (Robson, 2019). El concepto
marca personal ha ganado importancia desde finales de la década de 1990, los profesionales
gue han definido la marca personal defendian que cualquiera puede desarrollar una marca
exitosa que le permita competir en un mercado saturado de competidores. La premisa clave es
qgue las personas pueden ser consideradas como marcas, sin importar la edad, posicién e
independientemente del negocio en el que opere (Peters, 1997). Considerando lo anterior,
Shepherd (2005) definié la marca personal como las distintas actividades emprendidas por
individuos para darse a conocer en el mercado. En esta definicién se incluye un enfoque
individualista, que permite describir el marketing personal como un concepto de desarrollo y
promocién de productos a utilizar para comercializar caracteristicas personales que faciliten el
ingreso o la transicion dentro del mercado laboral (Lair, Sulivan y Cheney, 2005). Mas
recientemente, Arqués (2012) indicé que el marketing personal supone que “las personas somos
equiparables a las marcas en tanto que, como ellas, poseemos atributos, nos asociamos a
determinados valores y ocupamos un posicionamiento en nuestro entorno” en esta misma linea
Acosta (2015) propuso que es un “proceso de construccion de marca, que parte de su funcién
identificadora para convertirse en un concepto mas complejo cuyo objetivo es diferenciar,
posicionar y aportar valor”. Siguiendo las definiciones anteriores podemos decir que el
marketing personal es un concepto que consiste en aplicar las estrategias de marketing para
establecer una identidad personal, permitiendo identificar y potenciar las caracteristicas

personales del individuo.

La marca personal es un concepto multidimensional que debe considerar ademas la propia
autoimagen, la percepcion que los demas tienen de uno, pues esto ultimo es un activo inmaterial
que incluye la apariencia externa y la impresion que se causa. De la misma forma que las marcas
comerciales, la marca personal tiene como objetivo proyectar una imagen positiva y duradera.
Para conseguir estos objetivos se aplicaran los conocimientos y procedimientos estratégicos de
marca utilizados por las empresas, a uno mismo. Es decir, en el marketing personal podemos

establecer por ejemplo estrategias de producto, precio, comunicacion y distribucion.



De acuerdo con lo anterior se tendradn en cuenta una serie de aspectos vitales para crear una
marca personal. En primer lugar, serd necesario desarrollar una serie de habilidades vy
capacidades que permitan al futuro profesional orientar su carrera hacia el lugar que desea.

Comenzamos de este modo estableciendo la vision, misidn y valores de la marca personal.

La visién de futuro que el candidato pretende alcanzar en el mercado laboral a través de una
estrategia de marca personal adecuadamente implementada. Puede considerarse como la base
de todo el proceso de gestion estratégica de marca personal. La visidn en este contexto sirve
para aclarar el marco de la direccién de la carrera y la motivacién que lleva a la consecucién de
los objetivos. En principio, es una combinacion de principios, estrategias y practicas
intemporales y a largo plazo que se adaptan a un mundo cambiante. La visién debe basarse en
la situacién real del individuo y en la evaluacidn objetiva de sus opciones en el mercado laboral

(Reed, 2018).

Este proyecto de innovacidon sirve en general, para fomentar o activar la capacidad
emprendedora del alumnado, motivar a dar un primer paso al mercado laboral y acercarse a las

empresas siendo conscientes de sus capacidades y habilidades.

2. METODOLOGIA

El proyecto se desarrollé durante la asignatura de Fundamentos de Marketing Internacional
durante el curso 2019/2020 y 2020/2021. La metodologia que se ha seguido, es la tipica en la

creacién de una marca real. Considerando las siguientes fases:

12 Creacién de un logo personal. Con este logo se transmitira la imagen deseada por el alumno.

Utilizando herramientas de disefio ad hoc para la creacion de logos online.

22 Disefio de la papeleria corporativa. Con el objetivo de comprender la importancia de una
buena presentacion en el ambito internacional y generar buena imagen desde el primer

momento, el alumno tuvo que desarrollar: tarjeta corporativa, boligrafo, carpetas, etc.

32 Creacion de la imagen en el mundo digital: Con el objetivo de proyectar una imagen cuidad y
profesional en el mundo online, Los alumnos construyeron y crearon su propio eslogan

publicitario.

Para cuantificar la consecucion de objetivos, elaboramos un cuestionario propio para recoger la
motivacién del alumno. El cuestionario comprenderd una escala objetiva y cientifica de

emprendimiento y se tomd en dos momentos distintos



Tabla 1. Cuestionario disefiado para medir la efectividad del tratamiento

Desde la asignatura Fundamentos de Marketing Internacional estamos realizando una investigacion
sobre la capacidad de emprendimiento, para lo cual nos gustaria que respondiera a unas preguntas

indicando su opinién.

Establecer la visién y valores para mi futuro QOB®®G
Identificar nuevas areas de crecimiento personal QOR®®G
Tolerar los cambios inesperados en mis condiciones personales OIBIOINNE;
Alentar a las personas para que tomen iniciativas y responsabilidades

sobre sus ideaps y decisiznes,c:ndependientemente Zﬂe suz resultados. POOOE
Formar asociaciones o alianzas con otros. QOB®®G

Los siguientes graficos muestran los resultados sobre las habilidades trabajadas en clase con las
distintas actividades. La informacion sobre cada habilidad se recogié antes de comenzar las

tareas practicas (mes de octubre) y una vez finalizado el proyecto (mes de enero).

En el primer grafico, se muestra la mejora en la capacidad para establecer la visién de futuro,
esta capacidad permite identificar la situacién actual que tiene el alumnado y visualizar donde
quiere llegar en su futuro profesional. El desarrollo de esta capacidad se trabajé en clase,
mediante un analisis DAFO personal y el establecimiento de una serie de objetivos sobre si

mismos.
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Imagen 1. Visién de futuro antes y después del proyecto

A continuacidn, se muestra la habilidad para identificar areas de crecimiento, ser capaz de

reconocer un sector, identificar las posibilidades que ofrece y mejorar la capacitacién respecto



al mismo, permite al alumno tener nuevas oportunidades de empleo o negocio. Esta capacidad
se trabajé en clase con investigaciones de mercado, concretamente analizando datos
macroecénomicos y microecondmicos de distintos sectores. Esto orienta al alumno a conocer

sobre que campos debe formarse especificamente, si quiere prestar sus servicios en ellos.
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Imagen 2. |dentificar dreas de crecimiento antes y después del proyecto

Otro aspecto que se trabajé fue la tolerancia a los cambios, la capacidad de adaptacién del
futuro graduado en marketing es vital para afrontar la velocidad a la que cambian los gustos, las
preferencias y las elecciones de los consumidores. Para el desarrollo de esta capacidad,
aplicamos técnicas de marketing lateral. Donde cada alumno debe disefiar un producto dentro
del sector en el que desarrolla su actividad, aportando algo novedoso que combine elementos

ya existentes o introduciendo alguna disrupcién en el mercado.
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Imagen 3. Tolerancia a los cambios antes y después del proyecto




La habilidad de motivar, se trabajé con una tarea que consistio en escribir un post en el blog que
habian desarrollado. En este blog se alienta a que sigan sus redes sociales, se suscriban a sus
contenidos mensuales y adquieran sus productos. Todos trabajaron con el blogger la

herramienta gratuita de google. Los resultados se muestran en el siguiente grafico.
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Imagen 4. Habilidades motivadoras antes y después del proyecto
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La ultima capacidad que se incrementd diferencialmente, fue la de asociacion. La tarea que
permitié desarrollar el trabajo en equipo, fue la organizacion de un evento anual.
Concretamente, los alumnos debian planificar, las actividades a realizar para organizar un
congreso online de marketing. En este congreso ellos eran los ponentes, debian compartir sus
nuevas lineas de trabajo con otros companeros y con los asistentes. Parece que la organizacion

conjunta de un evento, mejoré la relacion entre los participantes
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Imagen 5. Capacidad de asociacion antes y después del proyecto

Los anteriores graficos ponen de manifiesto la idoneidad del proyecto realizado. El desarrollo de
la marca personal, requiere de ciertas habilidades, como se ido explicando a lo largo de este
trabajo. Este proyecto evidencia la posibilidad de fomentar en el aula estas habilidades mediante
la realizacién de ejercicios y tareas practicas. A modo de reflexién, podemos afirmar que, el
resultado del proyecto de innovacién es satisfactorio para la mayoria de los alumnos, de acuerdo
con las encuestas de satisfaccién de la asignatura. Ademads, consigue mejorar todas las
habilidades y capacidades consideradas, como demuestran los graficos anteriores. Aunque seria
bueno conocer la opinién de los alumnos una vez han finalizado sus estudios y se enfrentan al

mercado laboral real.
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