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1. Describa los resultados obtenidos a la luz de los objetivos y compromisos que adquirié en la
solicitud de su proyecto. Incluya tantas tablas como objetivos contemplo.

Objetivo n° 1 Favorecer el alcance individualizado de los estudiantes

de las competencias emocionales
Titulo del indicador de seguimiento: | Los estudiantes son capaces de desarrollar autoconciencia,
autorregulacién, motivaciéon, empatfa, liderazgo vy
habilidades sociales.

Valor numérico maximo que puede Valor numérico alcanzado por el 58

alcanzar el indicador: 7 puntos | indicador tras la ejecucién del pur;tos
proyecto:

Actividades que habia previsto en la | - Realizacion de wun cuestionario para medir las Competencias

solicitud del proyecto: Emocionales (CE).

- Desarrollar metodologias de trabajo que favorezcan el aleance de las
CE ademds de climas de trabajos hostiles y afectivos (trabajo en
equipo, defensa de ideas, debates, call calling, etc.)

- Apndlisis individual de cada estudiante y tutoria individualizada
para mostrar los resultados obtenidos en el grado de posesion de las
CE.

- Desarrollo de actividades (coaching, seminarios, talleres, etc.) que
fortalezean la gestion de los estudiantes necesiten trabajar, ya sea la
antoconciencia, autorregulacion, motivacion, empatia, liderazgo y
habilidades sociales.

Actividades realizadas y resultados | Las diversas actividades planteadas en el proyecto de
obtenidos: Innovacién Docente han sido desarrolladas de manera
conjunta, entre discentes y docentes.

En lo que se refiere a:

- La realizacion de un cuestionario para medir las CE.

- B/ andlisis individnal de cada estudiante y tutoria individnalizada

para mostrar los resultados obtenidos en el grado de posesion de las
CE.

! Esta memoria no debe superar las 6 paginas.
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En el Grado en Administraciéon y Direcciéon de Empresas —
Mencién en Direccién de Negocios Internacionales— se ha
desarrollado el Trabajo Fin de Grado (TFG) titulado
“Emotional ~ Competencies and Human Resource
Management” (defendido en julio de 2021).

Teniendo en cuenta que la Direccién de Recursos Humanos
(DRH), dado su rol estratégico y transversal dentro de la
corporacion, no puede obviar poseer este conjunto de
habilidades, analiza el conjunto de CE que poseen los estudiantes
del Master en DRH como futuros directivos de personal. En
concreto, este estudio se realiza en dos puntos temporales,
al inicio de su formacién y al final de dicho Master, con el
fin de determinar su evolucién y la adquisicion de las
mismas antes de su salida al mercado laboral.

Su desarrollo incorpora un marco teérico en el que se
justifica el papel que las CE deberfan tener en el sistema
educativo y se describen aquellas que la literatura considera
esenciales para desarrollarse en el entorno profesional: el
autoconocimiento, el autocontrol, la automotivacion, la
empatia, el liderazgo y las habilidades sociales. A partir de
estos constructos, tomando los items propuestos por
Goleman (1998), Cherniss y Goleman (2005) y Johnson y
Johnson (2004), basado en una escala de Likert de 1 a 7,
donde 1 correspondia a “totalmente en desacuerdo” y 7 a
“totalmente de acuerdo” se disefla un cuestionario que es
enviado via email, a los 28 estudiantes del master en DRH
del curso 2020/2021, a través del campus virtual de la
coordinacién del titulo. En la primera ronda (enero de
2021) se obtuvieron un total de 14 respuestas, reduciéndose
a 9 en la segunda de ellas (mayo de 2021).

Los resultados alcanzados muestran que los niveles de
CE que poseen los estudiantes al inicio del curso son
relativamente altos (5.6 puntos sobre 7). Un resultado que
se justifica con el hecho de que estas caracterfsticas son
apremiantes en aquellos estudiantes que se forman para la
direccion de personas. Aun asi, cabe hacer constar que, tras
la finalizacién del master, dicha puntuacion se incrementd a
5.8 puntos, mejorando sobre todo su autocontrol,
autoconocimiento y automotivacion.

Las repercusiones de este trabajo se consideran de gran
interés, pues destaca la importancia que adquiere el saber
gestionar momentos tensos, trabajar con equipos diversos,
con culturas de un entorno cada vez mas globalizado, etc. y,
sobre todo, en aquellos alumnos que se preparan para
desempefiar puestos de responsabilidad.

Aunque en el TFG es analizado considerando la globalidad,
se ha retroalimentado a los participantes con las fortalezas y
debilidades que determinan las puntuaciones alcanzadas.

En lo que se refiere a los objetivos:

- Desarrollo de actividades (coaching, seminarios, talleres, etc.) que
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Objetivo n° 2

Jortalezean la gestion de los estudiantes necesiten trabajar, ya sea la
antoconciencia, antorregulacion, motivacion, empatia, liderazgo y
habilidades sociales.

- Desarrollar metodologias de trabajo que favorezean el aleance de las
CE ademds de climas de trabajos hostiles y afectivos (trabajo en
equipo, defensa de ideas, debates, call calling, etc.)

Cabe hacer constar que durante los meses de enero y mayo,
los estudiantes recibieron formacién especifica sobre CE,
destinando parte de las sesiones del Titulo a este concepto.
Ademas, desde el equipo docente, se utilizan actividades
formativas y procesos metodologicos que ayudan a
potenciar la aplicabilidad de las mismas.

Analizar el efecto de las competencias emocionales en el

Titulo del indicador de seguimiento:

Valor numérico maximo que puede
alcanzar el indicador:

Actividades que habia previsto en la

solicitud del proyecto:

Actividades realizadas y resultados
obtenidos:

éxito académico y laboral

e Existe una relacién positiva entre el autoconocimiento,
la autorregulacién, la motivaciéon, la empatia, el
liderazgo y las habilidades del estudiante y el éxito
académico.

e Existe una relacién positiva entre la adquisiciéon de las
CE y el éxito laboral de los estudiantes.

<0.05 Valor numérico

(95% alcanzado  por el | <0.05 para las
confianza) indicador tras  la | variables

0.01 ejecucion del proyecto: | autoconocimiento
(99% y autorregulacion.
confianza)

- Medir el éxito académico y laboral del estudiante.
- Relacionar las variables de CE con el éxito académico y laboral del
estudiante.
- Analizar los resultados alcanzados.
Una vez finalizado el master, se procedié a analizar la
influencia que estas CE pudieran presentar en el desempefio
de los estudiantes (rendimiento académico). Para ello, se
consider6 la puntuacién obtenida en la actividad formativa
“trabajo  en grupo”, del curso “Comportamiento
Otrganizativo” debido, principalmente, al elevado numero de
actividades que desarrolla en equipos de trabajo. Esta
variable fue medida en una escala de 0 a 10 puntos.
Los resultados alcanzados muestran la existencia de una
relaciéon  significativa entre el autoconocimiento, la
autorregulaciéon y el desempefio académico del estudiante.
Sin embargo, variables como la automotivacion, la empatia,
el liderazgo y las habilidades sociales no presentaron ningtin
tipo de incidencia. Unos resultados que llevan a reflexionar
sobre la importancia de conocer las fortalezas y debilidades
de uno mismo, asi como controlar las emociones.
Adicionalmente, los resultados anteriores fueron
complementados con el desarrollo del Trabajo Fin de Mister
(TEM) “Influencia de la Inteligencia Emocional en la Direccidn de
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los Recursos Humanos”, llevado a cabo en el curso 2020/2021 en el
Moaster en DRH. Un proyecto final de carrera que pretende a
través de un estudio cualitativo (entrevista personal a un
directivo de recursos humanos y al asesor comercial de una
empresa Inmobiliaria), conocer las percepciones que tienen
sobre la influencia que las CE pudieran desempefiar en el
desempefio laboral y el rol que un clima de trabajo
fundamentado en la colaboracién y participacién pudiera
ejercer sobre la misma. La variable CE fue medida a través
de las dimensiones establecidas por (3), y el desempefio
laboral considerando la satisfaccién laboral.

Los resultados alcanzados en ambas entrevistas ponen
de manifiesto que las emociones que transmite un directivo
a sus trabajadores son contagiosas, influyendo en gran
medida en su comportamiento y desempeno laboral,
adquiriendo gran significatividad el clima fundamentado en
la participacién y colaboracién.

En afiadido a los estudios anteriores, se ha desarrollado

el TEG “Inteligencia emocional en tiempos de pandemia”, en el
Grado en Finanzas y Contabilidad (curso 2020-21). Un proyecto
que muestra, a través de un estudio cuantitativo a nivel
nacional, como en un contexto de crisis (econdémica y
sanitaria) como la producida por la Covid-19, las companias
han tenido que encontrar una forma de renovacién, mas a
nivel interno que estructural. En esta linea, se pone de
manifiesto el peso que adquiere la gestién de las emociones,
tanto a nivel de la direccién, la cual ha permitido lidiar con
situaciones muy complejas y no rutinarias, caracterizadas
por una gran inseguridad a nivel de salud y bienestar
(inclusive, permanencia) en sus puestos de trabajo.
Sus resultados derivan en dos conclusiones clave: (a) que las
empresas necesitan directivos formados a nivel de gestion
empresarial, pero también en CE; y, (2) como es igualmente
necesario que los empleados posean una alta capacidad de
gestion de sus emociones, pues el enfrentamiento ante una
crisis se enfocarfa con mayor seguridad y positividad.

Objetivo n° 3

Analizar el efecto que el uso de metodologias
colaborativas (trabajos en equipo, participacion, etc.)

tiene sobre la relacion existente entre las competencias

Titulo del indicador de seguimiento:

emocionales y el éxito académico

La relacién entre las CE y el éxito académico del estudiante
esta influenciada positivamente por el aprendizaje
colaborativo.

Valor numérico maximo que puede | <0.05 Valor numérico alcanzado
o o <0.05 en
alcanzar el indicador: (95% confianza) por el indicador tras la
. . todas las
0.01 ejecucién del proyecto: relaciones
(99% confianza)

Actividades que habia previsto en la

- Medir el aprendizaje colaborativo.
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solicitud del proyecto:

- Introducir el aprendizaje colaborativo como variable moderadora en el
andlisis.
- Discutir los resultados alcanzados.

Actividades realizadas y resultados

obtenidos:

Con el fin de conocer el efecto que el aprendizaje
colaborativo pudiera presentar en esta relacion se midi6 en
el cuestionario descrito en el objetivo 1, a través de los
items propuestos por Johnson y Johnson (2004), basado en
una escala de Likert de 1 a 7, donde 1 correspondia a
“totalmente en desacuerdo” y 7 a “totalmente de acuerdo”.
La puntuacién media alcanzada fue de 6.4 puntos sobre un
total de 7.

Tras completar el andlisis con el aprendizaje colaborativo
como variable que pudiera incidir en el efecto directo que
las CE ejercen sobre el rendimiento del estudiante, los
resultados ponen de manifiesto que es una variable
significativa en todos los casos, aunque con diferentes
grados y diferentes signos en los que se determina el interés
de seguir profundizando en su estudio.

2. Adjunte las tasas de éxito? y de rendimiento? de las asignaturas implicadas y realice una
valoracion critica sobre la influencia del proyecto ejecutado en la evolucién de estos

indicadores.

Asignatura’

Tasa de Exito
‘ Curso 2018/19

Tasa de Rendimiento

Curso 2019/20 Curso 2018/19 Curso 2019/20

F. de Economia 100% 100% 100% 100%
F. de Empresa 100% 100% 100% 100%
Dir. Estratégica 100% 100% 100% 100%
%ZZ{;%’” del 100% 100% 100% 100%
Herramientas para

Ja Planificacion 100% 100% 100% 100%
Estratégica de RH

Comportamiento 100% 100% 100% 100%
Organizativo

Z’i{g"}m’egm de 100% 100% 100% 100%
Gestidn del Capital 100% 100% 100% 100%
Intelectnal

Z’Rﬁ”}’;”@”" de 100% 100% 100% 100%
:Z‘IZZ “g’%”d”‘” 100% 100% 100% 100%
f:j ’Z”gggd"”“‘” 100% 100% 100% 100%
Competencias 100% 100% 100% 100%

% Tasa de éxito = Nimero de estudiantes aprobados / Numero de estudiantes presentados.
3 Tasa de rendimiento = Ndmero de estudiantes aprobados / Numero de estudiantes matriculados.
# Incluya tantas filas como asignaturas se contemplen en el proyecto.
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Profesionales del
Directivo de RH

Informe critico sobre la evolucion de las tasas de éxito y rendimiento
Tomando como referencia los datos oficiales disponibles en el Sistema de Informacion de la
Universidad de Cadiz, los cursos 2018/2019 y 2019/2020, las asignaturas participantes en el
proyecto alcanzaron el maximo tanto en su tasa de éxito como en su tasa de rendimiento. Esto es,
el porcentaje de estudiantes que han superado la asignatura de aquellos que se han presentado ha
sido del 100% (tasa de éxito). Si esta comparativa se realizara con aquellos que se han matriculado
(tasa de rendimiento), por su parte, también resulta muy elevada, de lo que se deduce que no hay
estudiantes que abandonen las materias a lo largo del curso académico.
Aunque, no se solicitan los datos del curso 2020/2021, cabe hacer constar que la evolucién ha sido
la misma. Unos resultados que, dado los niveles de CE alcanzadas por los estudiantes, nos
permitiria deducir que la motivaciéon e implicacién diaria, asi como las habilidades interpersonales
de los alumnos/as inciden en su nivel de éxito para con la Titulacién.

3. Incluya en la siguiente tabla el nimero de alumnos matriculados y el de respuestas recibidas en
cada opcién y realice una valoracién critica sobre la influencia que el proyecto ha ejercido en la

opinién de los alumnos.

Opinion de los alumnos al inicio del proyecto
Numero de alumnos matriculados: 28
Numero de respuestas obtenidas: 9

Valoracion del grado de dificultad que cree que va a tener en la comprension de los contenidos
y/o en la adquisicion de competencias asociadas a la asignatura en la que se enmarca el

proyecto de innovacion docente

Ninguna Poca dificultad | Dificultad media Bastante Mucha dificultad

X (3.3)
Opinion de los alumnos en la etapa final del proyecto
Valoracion del grado de dificultad que ha tenido en la comprension de los contenidos y/o en la
adquisicion de competencias asociadas a la asignatura en la que se enmarca el proyecto de

innovacion docente

Poca dificultad | Dificultad media Bastante Mucha dificultad

X (2.8)

Completamente de
acuerdo

N1 en acuerdo ni
en desacuerdo

Poco de acuerdo Muy de acuerdo

X (4.38)
participacion de un profesor invitado
en mi formacion
Completamente de
acuerdo

En el caso de la

La participacion del profesor invitado ha supuesto un gran beneficio

Ni en acuerdo ni
en desacuerdo

Nada de acuerdo | Poco de acuerdo Muy de acuerdo

Valoracion critica sobre la influencia que ha ejercido el proyecto en la opinién de los

alumnos
A grandes rasgos, los estudiantes consideran que el tema que se va a abordar no es complicado
(3.3), si bien lo reciben con curiosidad dada la abstraccion que implicitamente tienen las variables
que conforman el proyecto. Una vez finalizado, muestran su acuerdo con la importancia que posee
incorporar estas variables en el perfil competencial del estudiante, manifestando a su vez que no ha
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sido dificil comprender los contenidos que enmarcaban el proyecto. No obstante, a pesar de los
resultados alcanzados y la implantacién positiva del proyecto cabe destacar la limitaciéon en el
numero final de participantes. Un aspecto del que se desprende el interés de replicar el estudio, con
una muestra longitudinal.

4. Marque una X bajo las casillas que correspondan en la siguiente tabla. Describa las medidas a
las que se comprometié en la solicitud y las que ha llevado a cabo.

Compromiso de comparticion / difusion de resultados en el entorno universitario UCA

adquirido en la solicitud del proyecto

1. Sin 2. Compromiso | 3. 4. 5.
COmpromisos de imparticion Adicionalmente | Adicionalmente | Adicionalmente
de una charla o fecha y centro programa de la compromiso de
taller para donde se presentacion retransmision o
profesores impartira grabacion para
acceso en abierto
U U

| Descripcion de las medidas comprometidas en la solicitud

- Se realizara un taller-coloquio con los estudiantes del master para mostrar los resultados
alcanzados.
- Se divulgara informacién del proyecto y su desarrollo, a través del Campus Virtual y la pagina web
del Master en Direccién de los Recursos Humanos (Facultad de CCEE y Empresariales).
- Se daran a conocer los resultados que se obtengan del presente proyecto en la comunidad
cientifica mediante su:
* Su publicacion en revistas especializadas.
* Su presentacion en las V Jornadas de Innovacion Docente de la UCA, pudiéndose grabar para
posteriormente ser retransmitido y facilitar la difusion.
* Su presentacién como comunicacién oral en congresos nacionales e internacionales del
ambito.
Este proyecto de innovacién docente se solicité en la convocatoria del curso 2019/2020. Con el fin
de darlo a conocer y exponer su importancia se presento:
(1) A los estudiantes del Master en Direccion de los Recursos Humanos de mencionado curso
académico;
(2) A los estudiantes del IES Pablo Ruiz Picasso de Chiclana de la Frontera, en las Jornadas de
Orientacién Laboral que organiza la Universidad de Cadiz; vy,
(3) En la International SEA-UE Business Week desarrollada en la IAE School of
Management en la Universidad de Brest (Francia).
No obstante, dada la situacién de pandemia acontecida en marzo de 2019, y el caracter virtual que
adquirieron las sesiones de master determiné que el equipo docente decidiera posponer su
desatrollo hasta el curso 2020/2021. Asi, a inicios del curso 2020/2021 se presentd, nuevamente, a
los estudiantes del Master y, a los estudiantes de Bachillerato, en esta ocasion, del IES Padre Luis
Coloma de Jerez de la Frontera.
Adicionalmente, sus resultados han sido presentados en las defensas de TFG y TFM de los
trabajos que fundamentan el desarrollo del presente proyecto, asi como en la IX Jornada de
Metodologias y Practicas Docentes de la Facultad de CC.EE. y Empresariales, de la UCA.




