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Compromisos y Resultados
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Titulo

Desarrollo de competencias en estudiantes del Master Universitario

de Direccion de Recursos Humanos

Responsable Susana Fernandez Pérez de la Lastra

1. Describa los resultados obtenidos a la luz de los objetivos y compromisos que adquirié en la

solicitud de su proyecto. Incluya tantas tablas como objetivos contemplo.

Objetivo n°® 1
Titulo del indicador de
seguimiento:

Fomentar el trabajo en equipo

- Cuestionario a los participantes que incluird items no solo relacionados
con los objetivos de este proyecto, sino también con los resultados del
mismo.

- Observacién y wvaloraciéon del profesorado de la adecuacién del
funcionamiento del grupo.

Valor numérico maximo
que puede alcanzar el
indicador (lo estableci6 en la
solicitud del proyecto):

Valor numérico alcanzado | 4,2
por el indicador tras la

ejecucién del proyecto:

5 (1 es totalmente en desacuerdo y
5 es totalmente de acuerdo)

Actividades  que  habia
previsto en la solicitud del
proyecto:

- Sesion donde se expone al alumnado las instrucciones para realizar el trabajo en
grupo (que tendrd como resultado un informe para direccion). En ella también se les
explica gue una de las competencias que se van a valorar es el trabajo en grupo por ser
una de las competencias esenciales en los profesionales de la direccion de los recursos
humanos.

- L/ profesorado es el encargado de constituir los grupos intentando que sean lo mids
heterogéneos posibles en cuanto a género, edad y otros factores.

- Realizacion del trabajo en grupo en clase

Actividades  realizadas 'y
resultados obtenidos:

Las actividades realizadas coinciden plenamente con las actividades que

se planificaron:

- En la sesién 5 de la asignatura Herramientas de planificacion Estratégica
de los Recursos Humanos impartida el 19/12/2018, se explica al
alumnado, a través de una presentacion powerpoint, todos los aspectos
necesarios para realizar el trabajo en grupo. Igualmente se les explica los
aspectos que se valoran, uno de ellos y que esta directamente
relacionado con este objetivo es la consecucion de la competencia de
trabajar en equipo por ser una de las que se exigen a un buen profesional
del area de recursos humanos. El trabajo en grupo consiste en realizar
un caso practico. Dicho caso trata sobre que la direccién de una empresa
contrata a una Consultora de Recursos Humanos (que son los grupos de
trabajo de alumnos) para que les realice la previsién de la demanda y
oferta del personal de la empresa para los proximos 3 afios. Para realizar
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este servicio tendran que realizar un informe escrito con la informacién
requerida, que se presentara oralmente ante la direccién de la empresa.

- En la sesi6on 5, también empiezan a organizarse grupalmente y van
trabajando en clase sobre el informe.

- En la sesién 6 impartida el 09/01/2019 se exponen los informes a través
del role-playing. Los grupos se organizan internamente y asi establecen
las personas que van a intervenir en la exposicion.

Resultados obtenidos:

1.- El item 3 del cuestionario final suministrado a los participantes (El caso

practico realizado ha fomentado mi competencia del trabajo en equipo) ha

obtenido una media de un 4,2. Por tanto, podemos indicar que ha habido
una adquisicién y/o fortalecimiento por parte del alumnado de la
competencia del trabajo en grupo.

2.- Mediante la observacién del profesorado se establece que, en general,

ha habido cohesién de todos los grupos de trabajo, manifestandose

principalmente en la complicidad y buena sintonfa observada en todos los
grupos.

3.- La observacion del profesorado también ha permitido determinar el

buen funcionamiento de los grupos en cuanto al repatrto de funciones para

elaborar y presentar el informe.

Objetivo n° 2 Desarrollar habilidades de comunicacion oral y escrita

Titulo del indicador de - Cuestionario al alumnado que incluird items no solo relacionados con los
seguimiento: objetivos de este proyecto, sino también con los resultados del mismo.
- Valoracién por el profesorado de la calidad del informe (comunicacion
escrita)

Cuestionario de evaluacion entre iguales para la presentacion de los
informes (comunicacién oral)

Valor numérico maximo 5 (1 es totalmente en | Valor numérico | 4,1 (cuestionario alumno,
que puede alcanzar el desacuerdo 'y 5 es | alcanzado por el | comunicacion escrita)
indicador (lo establecié en la totalmente de acuerdo) ir}dicagls)r tras la | 3,9 (cgesn:(?nario alumno,
solicitud del proyecto): ejecucion del comunicacion oraw.l)
proyecto: 4,5 (cuestionario  entre

iguales, comunicacién oral)

Actividades que habia | - Elaboracidn por parte del profesorado de un caso préctico acorde con los contenidos

previsto en la solicitud del tedricos que se han explicado en clase, en este caso, las herramientas para la
Planificacion estratégica de los recursos humanos.

- Sesion donde se expondrdn las instrucciones para realizar el trabajo en grupo (que
tendrd como resultado un informe para direccion). En ella se les explicari a los
alumnos la importancia que tiene realizar un buen informe, ofreciéndoles una serie de
recomendaciones para hacerlo. Igualmente se les dard una serie de orientaciones para
bacer una buena presentacion de dicho informe.

- Realizacion del trabajo en grupo en clase
- Presentacion del informe en clase

Actividades  realizadas  y | Las actividades realizadas coinciden plenamente con las actividades que se

resultados obtenidos: planificaron:

- En el mes de octubre de 2018 se elabora por parte del profesorado un
caso practico basado en los contenidos teéricos de las herramientas para
la planificacion estratégica de los recursos humanos. Se intenta que sea
lo mas real posible, trata sobre que la direccion de una empresa contrata
a una Consultora de Recursos Humanos (que son los grupos de trabajo
de alumnos) para que les realice la prevision de la demanda y oferta del
personal de la empresa para los proximos 3 afios. Para realizar este
servicio tendran que realizar un informe escrito con la informacién
requerida, que se presentara oralmente ante la direccién de la empresa.

proyecto:

2



W UCA | Uriggsio=

- En la sesién 5 de la asignatura Herramientas de planificacion Estratégica
de los Recursos Humanos impartida el 19/12/2018, se explica al
alumnado, a través de una presentacién powerpoint, todos los aspectos
necesarios para realizar el trabajo en grupo. El trabajo consiste en
elaborar un informe (comunicacién escrita) y exponerlo (comunicacién
oral). Se les explica los aspectos que se valoran tanto en la comunicacién
oral y escrita (aspecto directamente relacionado con este objetivo).

- También en la sesién 5, se dan recomendaciones para realizar un buen
informe y presentatlo. En dicha sesion realizan el trabajo en grupo, pero
no lo finalizan teniendo que reunirse el grupo en otro momento.

- En la sesion 6 de la asignatura Herramientas de planificacién Estratégica
de los Recursos Humanos impartida el 09/01/2019 se exponen los
informes

Resultados obtenidos:

1.- Con respecto al desarrollo de las habilidades de comunicacion escrita

segun los datos obtenidos (que se indican a continuacién) podemos

concluir  que las  actividades  desarrolladas  han  favorecido
considerablemente dichas habilidades. El item 4 del cuestionario final
suministrado a los patticipantes (La elaboracién del informe escrito ha
favorecido la adquisicion de habilidades de comunicacién escrita) ha
obtenido una media de un 4,1. La valoracién de la calidad del informe por
parte del profesorado es de 4,6 (sobre una valoracién maxima de 5 puntos).
2.- Con respecto al desarrollo de las habilidades de comunicacién oral
segun los datos obtenidos (que se indican a continuacién) podemos
establecer que la exposicién del informe ha sido beneficiosa para el buen
desarrollo de dichas habilidades. El item 5 del cuestionario final
suministrado a los participantes (La exposicién oral del informe ha
mejorado mi habilidad en la comunicacién oral) ha obtenido una media de
un 3,9. En el cuestionario entre iguales, el alumnado de cada grupo
valoraba al resto de grupos una serie de ftems relacionados con la
comunicacién oral (fluidez y claridad, dominio del tema, vocabulario
utilizado, capacidad para responder a preguntas, capacidad para gestionar

situaciones embarazosas, utilizacién del lenguaje no verbal, organizacion y

secuenciacién del contenido y contacto visual) obteniéndose una media

global de un 4,5.
Objetivo n° 3 Acercar al alumnado a la realidad empresarial
Titulo del indicador de - Cuestionario al alumnado que incluird items no solo relacionados con los
seguimiento: objetivos de este proyecto, sino también con los resultados del mismo.

- Analisis cualitativo de las opiniones del alumnado en el foro de debate
del campus virtual de la asignatura.

Valor numérico maximo 5 (1 es totalmente en desacuerdo y | Valor numérico alcanzado | 4,2
que puede alcanzar el 5 es totalmente de acuerdo) por el indicador tras la
indicador (lo estableci6 en la ejecucion del proyecto:

solicitud del proyecto):

Actividades que  habia | - Elaboracion por parte del profesorado de nn caso préctico acorde con los contenidos
previsto en la solicitud del tedricos que se han explicado en clase, en este caso, las herramientas para la
proyecto: planificacion estratégica de los recursos hunanos.

- Confeccion por parte del profesorado de configuraciones directivas y situaciones
provocadoras basadas en experiencias reales del profesorado en su etapa profesional.

- Las distintas configuraciones directivas descritas serdn representadas por el resto del
alummnado, asignandoles diferentes roles a los participantes.

- Role-playing en el que los grupos simulando que son profesionales en la direccion de
recursos humanos tendran que exponer ante la direccion de una empresa el informe
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elaborado (con los requerimientos establecidos en el enunciado del caso prdctico).
- Los alumnos gpinardn en los foros de debate del Campus virtual sobre la utilidad del

role-playing.
Actividades  realizadas y | Las actividades realizadas coinciden plenamente con las actividades que
resultados obtenidos: se planificaron:

- En el mes de octubre de 2018 se elabora por parte del profesorado un
caso practico basado en los contenidos teéricos de las herramientas para
la planificacién estratégica de los recursos humanos. Igualmente se
disefian las configuraciones directivas (que seran representadas también
por el alumnado) a las que se tendrin que enfrentar los grupos y
situaciones en las que el alumnado tendra que desenvolverse.

- Enla sesion 6 de la asignatura Herramientas de planificacién Estratégica
de los Recursos Humanos impartida el 09/01/2019 se realizan 5 role-
playing para que los 5 grupos expongan sus informes. Antes de realizar
cada uno de ellos, se pide voluntarios/as entre el alumnado para las
distintas configuraciones directivas. El profesorado atribuye al alumnado
los roles a desempeniar.

- Se abre un foro de debate en el campus virtual de la asignatura para que
opinen sobre la utilidad del role-playing:  https://av02-18-
19.uca.es/moodle/mod/forum/view.php?id=50255

Resultados obtenidos:

1.- El item 6 del cuestionario final suministrado a los participantes (La

actividad de Role-playing ha beneficiado mi comprension de la realidad

empresarial) ha obtenido una media de 4,2. Por tanto, la actividad ha
beneficiado en gran medida a que el alumnado identifique y entienda mejor
la realidad empresarial.

2.- Mediante el andlisis de las opiniones del alumnado con respecto a la

actividad del role-playing se puede advertir que todas las registradas en el

foro (18 alumnos de los 33 matriculados) son muy positivas. En la mayoria
de ellas se resalta la gran utilidad de esta técnica (que por cierto no ha sido

utilizada en ninguna otra asignatura del master) para acercar al alumnado a

la realidad.
Objetivo n° 4 Fomentar la capacidad critica del alumnado
Titulo del indicador de - Cuestionario al alumnado que incluird items no solo relacionados con los
seguimiento: objetivos de este proyecto, sino también con los resultados del mismo.

- Analisis cualitativo de las opiniones del alumnado en el foro de debate
del campus virtual de la asignatura.

- Andlisis de los debates en clase
Valor numérico maximo 5 (1 es totalmente en desacuerdo y | Valor numérico alcanzado | 4,2
que puede alcanzar el 5 es totalmente de acuerdo) por el indicador tras la
indicador (lo estableci6 en la ejecucion del proyecto:
solicitud del proyecto):
Actividades  que  habia | - A/ final de cada simulacion se realizard un debate entre todo el alumnado

previsto en la solicitud del | qwe se desarrollard en dos direcciones:

proyecto: o Apndlisis critico  sobre varias cuestiones: contenido del informe,
presentacidn del informe y como se han desenvuelto los participantes ante
la sitnacion representada.

o Conclusion general del grupo encargado de hacer la presentacion del
informe: reflexcion de como se han sentido y cudl es su percepcion de la
actuacion que han hecho.

- Los alumnos opinardn en los foros de debate del Campus virtual intervendrin
aportando opiniones en relacion a: criticas constructivas sobre la actividad en
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todas sus facetas; mejoras que se pueden introducir en esta actividad; y

valoracion general.
Actividades  realizadas y | Las actividades realizadas coinciden plenamente con las actividades que
resultados obtenidos: se planificaron:

- Enla sesion 6 de la asignatura Herramientas de planificacién Estratégica
de los Recursos Humanos impartida el 09/01/2019 se realizan 5 role-
playing para que los 5 grupos expongan sus informes. Al finalizar cada
simulacién se abre debate sobre: aspectos del informe (contenido y
presentacion) y actitud del grupo ante la situacién planteada. Una vez
debatidos estos aspectos el grupo que ha presentado realiza una
conclusion sobre su actuacion.

- Se abre un foro de debate en el campus virtual de la asignatura para que
opinen sobre la utilidad de la actividad completa: https://av02-18-
19.uca.es/moodle/mod/forum/view.php?id=50256

Resultados obtenidos:
1.- El item 8 del cuestionario final suministrado a los participantes (Las
distintas actividades desarrolladas han fomentado mi capacidad critica) ha
obtenido una media de 4,2. Por tanto, el alumnado tiene la percepcién de
que las actividades que se han desarrollado les han ayudado a ser mas
criticos.
2.- Mediante el andlisis de las opiniones del alumnado en el foro con
respecto a la actividades, se puede advertit que todas (10) son muy
interesantes porque hacen que el alumnado reflexione sobre las actividades
y realice un ejercicio de critica constructiva. Esas criticas estan orientadas
basicamente al tiempo del que se dispone para realizar las actividades.
3- Los debates en el aula han sido intensos y de una gran utilidad por su
orientacion hacia la critica constructiva. El profesorado siempre ha
conducido los debates, desde el respeto, hacia el analisis de los errores y las
posibles mejoras. Por supuesto, también reconociendo los aciertos de los
grupos para principalmente ponetrlos de ejemplo ante los demas. Del
andlisis de estos debates se desprende que han fomentado enormemente la
capacidad critica del alumnado.

Objetivo n® 5 Motivar al alumnado y profesorado

Titulo del indicador de - Cuestionario al alumnado que incluird items no solo relacionados con los

seguimiento: objetivos de este proyecto, sino también con los resultados del mismo.

Valor numérico maximo 5 (1 es totalmente en | Valor numérico alcanzado por el | 1,6

que puede alcanzar el desacuerdo 'y 5  es | indicador tras la ejecucion del

indicador (o establecié en la | totalmente de acuerdo) proyecto:

solicitud del proyecto):

Actividades ue  habia | - Las situaciones recreadas en los role-playing se diseiiardn en base a
Ll

previsto en la solicitud del experiencias reales del profesorado con toques de humor para motivar al

proyecto: alumnado y profesorado
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Las actividades realizadas coinciden plenamente con las actividades que

se planificaron:

- En el mes de octubre de 2018 se elabora por parte del profesorado un
caso practico basado en los contenidos tedricos de las herramientas para
la planificacién estratégica de los recursos humanos. Igualmente se
disefian las configuraciones directivas (que serdn representadas también
por el alumnado) a las que se tendran que enfrentar los grupos y
situaciones en las que el alumnado tendrd que desenvolverse. Estas
situaciones seran un poco dristicas e inverosimiles para provocar en el
alumnado y profesorado risas y asi motivarlos.

Resultados obtenidos:

1.- El item 10 del cuestionario final suministrado a los participantes

(Considero una pérdida de tiempo la realizacién de este tipo de actividades

en clase) ha obtenido una media de 1,6. Por tanto, el alumnado tiene la

percepcién de que las actividades que se han desarrollado han sido
interesantes y motivadoras.

2.- El profesorado indica directamente que le ha interesado mucho la

actividad y ha estado muy motivado

Actividades  realizadas
resultados obtenidos:

y

2. Adjunte las tasas de éxito? y de rendimiento? de las asignaturas implicadas y realice una
valoracion critica sobre la influencia del proyecto ejecutado en la evolucién de estos
indicadores.

Tasa de Rendimi

Curso Curso 2018/19 Curso 2017/18 Curso 2018/19 |

2017/18

Asignatura’®

Herramientas de
planificacion Estratégica de
los Recursos Humanos

Informe critico sobre la evolucion de las tasas de éxito y rendimiento

Tal y como se observa en los datos aportados, las tasas de éxito y de rendimiento no han experimentado

cambios entre los cursos 17/18 y 18/19. Si realizamos un analisis mas concreto de la encuesta de satisfaccion
observamos que el alumnado manifiesta que las actividades realizadas en el marco de este proyecto de
innovacion docente contribuyen a un mejor entendimiento de los contenidos de la asignatura (que facilita su
estudio) y al desarrollo de ciertas competencias.

Por tanto, en términos generales, el equipo docente ha percibido que el efecto del proyecto es notablemente
positivo, haciendo que la asignatura sea interesante para el alumnado a la vez que aporta y refuerza numerosas
competencias relevantes para el futuro laboral de los estudiantes.

3. Incluya en la siguiente tabla el nimero de alumnos matriculados y el de respuestas recibidas en
cada opcioén y realice una valoracion critica sobre la influencia que el proyecto ha ejercido en la
opinién de los alumnos.

Opinidon de los alumnos al inicio del

Numero de alumnos matriculados: 33

Valoracion del grado de dificultad que cree que va a tener en la comprension de los contenidos
y/o en la adquisicion de competencias asociadas a la asignatura en la que se enmarca el

Poca dificultad

proyecto de innovacion docente

Dificultad media Bastante Mucha dificultad

dificultad

Ninguna
dificultad

18

2 Tasa de éxito = Numero de estudiantes aprobados / Numero de estudiantes presentados.
3 Tasa de rendimiento = Numero de estudiantes aprobados / Numero de estudiantes matriculados.
# Incluya tantas filas como asignaturas se contemplen en el proyecto.
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os en la etapa fin
Valoracion del grado de dificultad que ha tenido en la comprension de los contenidos y/o en la

adquisicion de competencias asociadas a la asignatura en la que se enmarca el proyecto de innovacion
docente
Ninguna dificultad Poca dificultad Dificultad media | Bastante dificultad Mucha dificultad
8 9 7 7 0
Los elementos de innovacion y mejora docente aplicados en esta asignatura han favorecido mi
comprension de los contenidos y/o la adquisicion de competencias asociadas a la asignatura

Nada de acuerdo Poco de acuerdo Ni en acuerdo ni Muy de acuerdo Completamente de
en desacuerdo acuerdo
0 3 7 11 10
En el caso de la participaciéon de un profesor invitado
La participacion del profesor invitado ha supuesto un gran beneficio en mi formacion

Nada de acuerdo Poco de acuerdo Ni en acuerdo ni Muy de acuerdo Completamente de
en desacuerdo acuerdo
No procede

Valoracion critica sobre la influencia que ha ejercido el ecto en la opinion de los alumnos

El presente proyecto de innovaciéon docente ha ejercido una influencia positiva, llegamos a esta conclusion
por el analisis de los resultados de la encuesta de satisfaccién del alumnado, por las opiniones realizadas por
dicho alumnado en los foros abiertos en el campus virtual de la asignatura y por las declaraciones directas
realizadas por el alumnado al profesorado de la asignatura.
De las respuestas obtenidas podemos concluir que, aunque la asignatura es percibida inicialmente como una
materia compleja, las actividades realizadas en el marco del presente proyecto han ayudado a reducir
notablemente esa percepcion. Los elementos de innovaciéon y mejora docente aplicados hay favorecido al
alumnado a comprender mejor los contenidos de la asignatura, a entender mejor la realidad empresarial, a
mejorar su capacidad de critica y autoctitica y a adquitir las competencias propias de la asignatura. Ademas
estos elementos influyeron positivamente en el nivel de asistencia, motivacién y participacién activa del
alumnado.

4. Marque una X bajo las casillas que correspondan en la siguiente tabla. Describa las medidas a
las que se comprometi6 en la solicitud y las que ha llevado a cabo.
Compromiso de comparticion / difusion de resultados en el entorno universitario UCA

adquirido en la solicitud del proyecto

1. Sin 2. Compromiso de 3. Adicionalmente 4. Adicionalmente 5. Adicionalmente
compromisos imparticion deuna | fecha y centro donde programa de la compromiso de
charla o taller para se impartira presentacion retransmision o
profesores grabacion para acceso
en abierto

O O O O X

de las medidas comprometidas en la solicitud
- Participar en las Jornadas de Innovacion Docente que organice la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales u otras facultades donde tenga cabida el proyecto.

- Elaborar un articulo para su publicacion en alguna revista docente

Descripcion de las medidas que se han llevado a cabo

-El profesorado patticip6 en las VIII Jornadas sobre metodologias y practicas docentes organizadas por la
Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales de la Universidad de Cadiz y celebradas el 18 de septiembre
de 2019. En una presentacién de aproximadamente 20 minutos, dos de los profesores participantes describieron el
proyecto realizado, la metodologia seguida, asi como los resultados obtenidos con su implantacién.

-Actualmente el profesorado participante se encuentra planteando un articulo de investigacién centrado en la utilizacién
de la metodologfa del role-playing.




