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MEMORIA FINAL
Compromisos y Resultados

Titulo del proyecto

DESARROLLO DE UN EJERCICIO PRACTICO DE APRENDIZAJE COLABORATIVO
ENTRE ASIGNATURAS DE PUBLICIDAD Y RELACIONES PUBLICAS

Responsable

Apellidos

Nombre NIF

CARO CASTANO

LUCIA 77591559R

1.

Describa los resultados obtenidos a la luz de los objetivos y compromisos que adquitié en la solicitud de

su proyecto. Incluya tantas tablas como objetivos contemplé.

Objetivo n° 1

Fomentar el aprendizaje colaborativo

Indicador de seguimiento
o evidencias:

Encuesta de grupo anonima, donde se combinaran respuestas cerradas

(escala de Likert) y respuestas semiabiertas donde se solicite la justificacion
de las opciones (3 opciones).

Valor numérico maximo
que puede tener el
indicadot:

De 1 a 5 en laescala de Likert.

Fecha prevista para la
medida del indicador:

Diciembre de 2017 y
mayo de 2018

Fecha de medida
del indicador:

11/01/2018 y 31/05/2018.

Actividades
previstas:

En la asignatura Nuevas Tecnologias en Comunicacion:

Creacion de grupos de trabajo y encargo de la eleccion de una
marca.

Desarrollo de un historico de comunicacion de la marca a partir de
diversos ejercicios de observacion online sobre la marca real.
Propuesta de una estrategia de curacion de contenidos para los
medios propios de la marca, asi como ejecucion de varias
herramientas de comunicacion.

Realizacion de encuesta al alumnado.

En la asignatura Talleres de Direccion de Proyectos Digitales en
Publicidad y Relaciones Publicas:

Desarrollo de una estrategia global de la marca en el ambito
digital.

Definicion de la estructura profesional necesaria para su
desarrollo.

Ejecucion de una campania global online para la marca.
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- Presentacion y defensa publica de la propuesta.

- Evaluacion del trabajo del resto de grupos a partir de la rubrica de
evaluacion aportada por la profesora.

- Realizacion de encuesta al alumnado.

Actividades realizadas y | En la asignatura Nuevas Tecnologias en Comunicacion:
resultados obtenidos: - Creacion de grupos de trabajo y encargo de la eleccion de una
marca.

- Desarrollo de un historico de comunicacion de la marca a partir de
diversos ejercicios de observacion online sobre la marca real.

- Propuesta de una estrategia de curacion de contenidos para los
medios propios de la marca, asi como ejecucion de varias
herramientas de comunicacion.

- Realizacion de encuesta al alumnado.

En la asignatura Talleres de Direccion de Proyectos Digitales en
Publicidad y Relaciones Publicas:
- Desarrollo de una estrategia global de la marca en el ambito
digital.
- Definicion de la estructura profesional necesaria para su
desarrollo.
- Ejecucion de una campana global online para la marca.
- Presentacion y defensa publica de la propuesta.
- Evaluacion del trabajo del resto de grupos a partir de la riubrica de
evaluacion aportada por la profesora.
- Realizacion de encuesta al alumnado.

2. Adjunte las tasas de éxito! y de rendimiento? de las asignaturas implicadas y realice una valoracién critica
sobre la influencia del proyecto ejecutado en la evolucién de estos indicadores.

Nuevas 0,99
Tecnologias en
Comunicacion
Talleres de 0,97 1 0,97 0,97
Direccion de
Proyectos
Digitales en
Publicidad y
RRPP

Informe critico sobre la evolucion de las tasas de éxito y rendimiento

Las tasas de éxito y rendimiento en ambas asignaturas son tan elevadas y estables’, que se hace casi
imposible establecer una relacion causal entre dichos indicadores y el desarrollo del proyecto. Sobre lo

! Tasa de éxito = Nimero de estudiantes aprobados / Numero de estudiantes presentados.
Tasa de rendimiento = Numero de estudiantes aprobados / Numero de estudiantes matriculados.
E@@myl@ mﬂdmmtgomblgg@xgdggwdmmﬂg@b@ﬁgspé&ymm de estudiantes matriculados.
} Incluya tantas filas como asignaturas se contemplen en el proyecto.
4 Las tasas de éxito y rendimiento han sido calculadas expresamente, dado que los datos de Sistema de Informacién aun
no han sido actualizados tras la convocatoria de septiembre 2018.
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que si puede aportarse informacion relevante, es 1) sobre la eliminacién de solapamientos entre ambas
asignaturas; y 2) sobre la valoraciéon que realiza el alumnado en cuanto a qué les ha aportado el
desarrollo del proyecto. Para lo cual se desarroll6 una encuesta especifica con preguntas abiertas, lo que
permite hacer una evaluacion cualitativa del proyecto, como se vera en el apartado 3 de esta memoria.

3. Incluya en la siguiente tabla el nimero de alumnos matriculados y el de respuestas recibidas en cada
opcién y realice una valoracién critica sobre la influencia que el proyecto ha ejercido en la opinién de los
alumnos.

Opinion de los alumnos al inicio del ecto (Nuevas Tecnologias en Comunicacion) |
[ Nimerodealumnos matriculados: 97 (responden84) |
Valoracion del grado de dificultad que cree que va a tener en la comprension de los contenidos y/o en
la adquisicion de competencias asociadas a la asignatura en la que se enmarca el proyecto de

7 innovacion docente
NINGUNA POCA DIFICULTAD BASTANTE MUCHA
DIFICULTAD = DIFICULTAD MEDIA DIFICULTAD DIFICUTAD
2 24 56 4 0 ~
Opinion de los alumnos en la etapa final del proyecto
Valoracion del grado de dificultad que ha tenido en la comprension de los contenidos y/o en la

adquisicion de competencias asociadas a la asignatura en la que se enmarca el proyecto de innovacion

docente
NINGUNA POCA DIFICULTAD BASTANTE MUCHA
DIFICULTAD DIFICULTAD MEDIA DIFICULTAD DIFICUTAD
3 20 61 0 0

Los elementos de innovacion y mejora docente aplicados en esta asignatura han favorecido mi

comprension de los contenidos y/o la adquisicion de competencias asociadas a la asignatura

NADA DE POCO DE NI EN MUY DE COMPLETAMENTE
ACUERDO ACUERDO ACUERDO NI ACUERDO DE ACUERDO
EN
DESACUERDO
0 5 20 47 12

En el caso de la participacion de un profesor invitado _

La participacion del profesor invitado ha supuesto un gran beneficio en mi formacion

NADA DE POCO DE NI EN MUY DE COMPLETAMENTE
ACUERDO ACUERDO ACUERDO NI ACUERDO DE ACUERDO
EN
DESACUERDO

Valoracion critica sobre la influencia que ha ejercido el proyecto en la opinion de los alumnos
En sintesis, pueden destacarse varias ideas que aparecen reflejadas de manera coincidente en el discurso
de los participantes a partir de la encuesta creada ex profeso para evaluar el proyecto, basada en
preguntas abiertas:

1. La creacion de un ejercicio practico comun entre ambas asignaturas ha favorecido el desarrollo
de una actividad integrada, donde el alumnado siente que existe un progreso en sus
competencias a lo largo del curso y donde no se produce la repeticion de contenido o del tipo de
ejercicio. Esto es algo que se habia detectado en una actuacion avalada desarrollada en el curso
2014/2015 para conocer los solapamientos de contenidos del Grado en Publicidad y RRPP, y
que habia sido sefialado como un aspecto a mejorar por la Comision de la DEVA en su informe
de Renovacion del Titulo (2015/2016). En respuesta a esta problematica, desde la Coordinacion
del Grado se propuso la creacion de equipos docentes. Este proyecto de innovacion surge de el
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equipo docente de nuevas tecnologias en comunicacion, formado por las dos asignaturas objeto
de esta memoria.

«Sabiendo la teorfa explicada en clase hemos podido conocer la importancia de las nuevas
tecnologias, en este caso en las redes sociales, y al ponerlo en practica con una marca en concreto
hemos descubierto la cantidad de mejoras que se pueden realizar.

«se nos da la libertad suficiente para elaborar y desarrollar estrategias de curacion y resolver desde
nuestro punto de vista personal el marketing e imagen de la empresa seleccionada, pudiendo hacer
una puesta en comun con nuestros compafieros y crear debates de interésy».

2. Poder trabajar sobre un mismo objeto (una marca comercial, en este caso) durante todo un curso
les ha permitido profundizar en su conocimiento del objeto, desarrollar una vision analitica y
critica sobre su comunicacion a lo largo del primer semestre. A continuacion se reproducen
algunas de las opiniones obtenidas tras el desarrollo de la primera fase del proyecto (Nuevas
Tecnologias en Comunicacion).

«Hemos aprendido a desarrollar la comunicacién aplicada en empresas reales y adquirir nuevos
conceptosy.

«Ademas de investigar a una marca, se nos dio pie a aportar nuevas ideas después de conocer su
comunicacion, por lo tanto, no se quedé en un trabajo aburrido de traspasar informacion, sino que
nos dejo6 cierta libertad».

«Nos ha permitido encontrar algunas carencias en los planes estratégicos de comunicacién de
algunas multinacionales, y poder presentarles una mejoran.

Opinion de los alumnos al inicio del proyecto (Talleres de Direccion de Proyectos Digitales en
Publicidad y Relaciones Publicas)

Numero de alumnos matriculados: 96 (responden 54) |

Valoracion del grado de dificultad que cree que va a tener en la comprension de los contenidos y/o en
la adquisicion de competencias asociadas a la asignatura en la que se enmarca el proyecto de
innovacion docente
NINGUNA POCA DIFICULTAD BASTANTE MUCHA

DIFICULTAD DIFICULTAD MEDIA DIFICULTAD DIFICUTAD
2 11 35 6 0 ~
Opinion de los alumnos en la etapa final del proyecto

Valoracion del grado de dificultad que ha tenido en la comprension de los contenidos y/o en la

adquisicion de competencias asociadas a la asignatura en la que se enmarca el proyecto de innovacion

, docente
NINGUNA POCA DIFICULTAD BASTANTE MUCHA
DIFICULTAD DIFICULTAD MEDIA DIFICULTAD DIFICUTAD
0 9 37 7 0

Los elementos de innovacion y mejora docente aplicados en esta asignatura han favorecido mi

comprension de los contenidos y/o la adquisicion de competencias asociadas a la asignatura
~ NADADE = POCODE | NI EN ~ MUYDE  COMPLETAMENTE
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ACUERDO ACUERDO ACUERDO NI ACUERDO DE ACUERDO
EN
DESACUERDO
1 2 17 28 5

En el caso de la participacion de un profesor invitado

participacion del profesor invitado ha supuesto un gran beneficio en mi formacion

NADA DE POCO DE NI EN MUY DE COMPLETAMENTE
ACUERDO ACUERDO ACUERDO NI ACUERDO DE ACUERDO
EN
DESACUERDO

Valoracion critica sobre la influencia que ha ejercido el proyecto en la opinion de los alumnos
En la asignatura de segundo semestre, se volvido a pasar la encuesta de preguntas abiertas. Los
resultados ratifican las ideas generales recabadas en el primer semestre, si bien en esta segunda parte
aparecen mas comentarios criticos, que deben llevarnos a redisefiar la actividad de cara a futuras
ediciones. A continuacion se aportan comentarios extraidos de la consulta:

1. El haber creado un ejercicio practico comun entre ambas asignaturas ha favorecido el desarrollo
de una actividad integrada, donde el alumnado siente que existe un progreso en sus
competencias a lo largo del curso y donde no se produce la repeticion de contenido o del tipo de
ejercicio. Esto es algo que se habia detectado en una actuacion avalada desarrollada en el curso
2014/2015 para conocer los solapamientos de contenidos del Grado en Publicidad y RRPP, y en
respuesta a esto, desde la Coordinacion del Grado se propuso la creacion de equipos docentes.
Este proyecto de innovacion surge de el equipo docente de nuevas tecnologias en
comunicacion, formado por las dos asignaturas objeto de esta memoria.

«Hemos podido analizar de forma critica las acciones reales de una marca y en el segundo
cuatrimestre hemos buscado una soluciony.

«Al trabajar la marca durante mas tiempo nos ha permitido profundizar y aplicar nuestros
conocimientos en varios aspectos de la mismay.

«Hemos tocado mucho contenido y hemos podido ser creativos. Al durar un curso completo
conocemos mejor a la marca.

«Me ha ensefiado a aplicar de forma practica la teorfa de la asignatura. Pienso que mads asignaturas
deberian realizar practicas asi, aunque el trabajo sea mayom.

«Me parece interesante y coherente seguir trabajando con una misma marca para conseguir
informacién con el paso del tiempo, asi como analizar su evoluciény.

2. Elhecho de que en el segundo semestre tengan que afrontar los problemas que han detectado en
la fase de analisis (primer semestre) y darles una solucion afrontando la respuesta de sus
publicos objetivo, les enfrenta a la complejidad de gestionar la comunicacion de una marca, un
reto que en gran medida encuentran motivador por lo que tiene de proximidad a la practica
profesional.

«Ha sido un trabajo muy ligado a la vida real. El desarrollo del trabajo, asi como la parte de la

5
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viralidad ha logrado que expongamos nuestra maxima creatividad para lograr objetivosy.
«Es genial y se llevan a cabo los contenidos de la asignatura con claridad a la realidad».

«lLos trabajos que realizamos en las practicas son muy similares a los que tendremos que
desarrollar en la vida laboral».

«Me ha parecido muy interesante, dinamico y una forma de lograr que nos impliquemos de forma
mas activa en el trabajo, al tratarse de realizar actividades que nos gustan como las redes sociales, o
buscar informaciéon de marcas que nos interesan».

3. Se han detectado problemas en relacion con la gestion de los tiempos en la entrega de
algunas de las tareas en las que se subdivide el proyecto, asi como en la comprension inicial del
proyecto.

«hemos aprendido mucho sobre diferentes temas, aunque como pega pondria que se nos ha
exigido mucho a dltima hora.

«BEspecificar desde el comienzo de curso la gran importancia que tiene la eleccion de la marcar.

«Opino que para el anteproyecto deberfa darse un menor plazo de tiempo y centrarnos mas en las
acciones, pues el tiempo que se nos ha dado no ha sido suficiente como para hacerlo de la manera
6ptima. Por otro lado, se deberfa dejar planteado desde un principio qué es lo que se va a hacer,
desde la asignatura de NTC».

5. Marque una X bajo las casillas que correspondan en la siguiente tabla. Describa las medidas a las que se
comprometi6 en la solicitud y las que ha llevado a cabo.

Compromiso de comparticion / difusion de resultados en el entorno universitario UCA adquirido en la

solicitud del proyecto

1. Sin
compromisos

2. Compromiso de
imparticion de una

3. Adicionalmente

fecha y centro

4. Adicionalmente
programa de la

5. Adicionalmente
compromiso de

charla o taller para | donde se impartira | presentacion retransmision o
profesores grabacion para
acceso en abierto
X

Descripcion de las medidas comprometidas en la solicitud

Las docentes implicadas en este proyecto expresan su interés y compromiso para la
participacion en cualquiera de los foros de comunicaciones que se realicen por parte de esta
Unidad de Innovacion Docente o en cualquier otro espacio dedicado a la docencia
universitaria.

Descripcion de las medidas que se han llevado a cabo

No he podido participar en la III Jornadas Innovacion Docente Universitaria organizadas por la UCA al
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encontrarme fuera de Espafia haciendo una estancia de investigacion. Por otra parte, cabe sefialar que
este proyecto fue inicialmente planteado para que se desarrollase con la colaboracion de la Dra. Carmen
Silva Robles, quien solicité su cese laboral a la UCA en septiembre de 2017 por motivos personales.
Ello ha provocado que el desarrollo del mismo haya tenido que contar con la colaboracion del profesor
Valeriano Durdn Manso, quien impartié finalmente Nuevas Tecnologias en Comunicaciéon y la Dra.
Belén Macias Varela, con quien he compartido la docencia de Talleres de Direccion de Proyectos
Digitales en Publicidad y Relaciones Publicas. A quienes quiero hacer expreso mi agradecimiento por
colaborar, pero que obviamente no asumieron ningin compromiso de difusion de resultados.



