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MEMORIA FINAL

Compromisos y Resultados

Actuaciones Avaladas para la Mejora Docente

2017/2018

Titulo del proyecto

Competencias Profesionales y Docencia (II). Experiencia de implantacion de un sistema de
evaluacion transversal de competencias en el Grado de Marketing e Investigacion de Mercados.

Responsable

Apellidos

Nombre NIF

Cruces Montes

Serafin Jesus 31646026g

1. Describa los resultados obtenidos a la luz de los objetivos y compromisos que adquiri6 en la solicitud de
su proyectol. Copie en las dos primeras filas de cada tabla el titulo del objetivo y la descripcién que
incluyé en el apartado 2 de dicha solicitud e incluya tantas tablas como objetivos contemplé.

Objetivo n® 1

Indicador de seguimiento o
evidencias:

Sensibilizar al Profesorado de Grado sobre la importancia de las
competencias transversales. Conocer como mejorar los mecanismos de

evaluacion de las competencias por parte del profesorado. Fomentar la
participacion y colaboracion entre los docentes de manera que se posibilite en
intercambio de ideas y propuestas de evaluacion.

Informar al profesorado de la importancia de la evaluacion de competencias
de manera coordinada, asi como también de los datos obtenidos sobre los
mismos en el anterior proyecto.

Valor numérico maximo
que puede tomar el
indicador:

9

Fecha prevista para la
medida del indicador:

Septiembre 2017- Octubre | Fecha de medida | Octubre 2017

2017 del indicador:

Actividades previstas:

El profesorado del proyecto a traves de reuniones de trabajo/workshops y
después de haber analizado la documentacion disponible debatira sobre lo
expuesto analizando la informacion y proponiendo ideas sobre mecanismos de
evaluacion, basandose en estrategias de trabajo en equipo/aprendizaje
colaborativo. Creacion de un espacio virtual (google drive/Dropbox) para
intercambio de la informacion.

Actividades realizadas y
resultados obtenidos:

Se realiz6 una reunién en donde se convocO al profesorado miembro del
proyecto asi como al profesorado del Dpto. de Psicologia que iba a vehicular
el asesoramiento en temas de competencias y evaluacion de las mismas. Se les
informé a los profesores de lo siguiente:

! La relacién incluida en el documento Acia que adjunté en su solicitud a través de la plataforma de la Oficina Virtual.
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Indicador de seguimiento o
evidencias:

Valor numérico maximo
gue puede tomar el
indicador:

Fecha prevista para la
medida del indicador:
Actividades previstas:

Actividades realizadas y
resultados obtenidos:

Indicador de seguimiento o
evidencias:

Valor numérico maximo

Vicerrectorado de Recursos Hospital Real
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- Informacion relativa a los datos obtenidos en la anterior accion
avalada. Es necesario recordar que esta accion avalada era
continuacion de la realizada en el curso anterior.

- Explicacién de los objetivos de la accion avalada en la que estaban
inmersos.

- Formacion en aspectos competenciales y de su evaluacion.

- Intercambio de informacion sobre aspectos evaluativos de las distintas
asignaturas a las que pertenecen los miembros de la accion

Trabajar con el profesorado para determinar la realizacion de una rudbrica
gue permita recoger aquellos aspectos competenciales que resulten mas
adecuados de encajar en cada asignatura.

8

Septiembre ~ 2017-Octubre | Fecha de medida | Octubre 2017

201 del indicador:

Realizar sesiones de trabajo con los docentes de las asignaturas implicadas y
el profesorado

del Proyecto (workshops) asi como utilizacion de herramientas de
trabajo/aprendizaje

colaborativo para obtener resultados consensuados. Creacion de rubricas
para la aplicacion en las distintas asignaturas con criterios evaluativos claros
y consensuados.

Se llevd a cabo una segunda sesién donde, una vez creado un clima de
conocimiento entre los miembros de la accién gracias al anterior encuentro, se
pudieron trabajar de manera especifica los siguientes aspectos.

- Disefio y realizacion de diferentes tipos de rubricas para la
evaluacién. Se desarrollaron aqui diversas técnicas y se explicaron
diversas formas de desarrollo de las mismas de manera que el
profesorado pudiera tener un marco comun de referencia para la
realizacion de las mismas. lgualmente, se consensuaron aspectos
sobre dichas rabricas. Es importante sefialar que parte de la
documentacion utilizada se extrajo del analisis de la literatura que se
produjo en la accién avalada previa.

- Se eligieron las posibles actividades para poder llevar a cabo dicho
analisis de las competencias que se habian expuesto en la sesion
anterior

Desarrollar las actividades propuestas, realizar la aplicacion de la rabrica
consensuada y comparar los datos obtenidos a través de las distintas
asignaturas del primer cuatrimestre (este objetivo se repetira con las
asignaturas del segundo cuatrimestre).
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gue puede tomar el
indicador:

Fecha prevista para la
medida del indicador:
Actividades previstas:

Actividades realizadas y
resultados obtenidos:
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Diciembre 2017- Enero 2017 Fecha de medida  Junio-Julio 2018
/ Mayo 2018 — Junio 2018 del indicador:
Desarrollo de las rubricas. Evaluacion de las mismas. Comparacion de los
datos. Anélisis de aquellas competencias que presentan déficits por parte del
alumnado, asi como analisis de posibles discrepancias entre asignaturas.
Realizar sesiones de trabajo con los docentes de las asignaturas implicadas y
el profesorado del Proyecto (workshops). Al final del segundo cuatrimestre se
volverd a realizar la misma actividad. Redaccion de un documento final por
parte del profesorado que refleje el desarrollo de la actividad, asi como
propuestas de mejora.
Este objetivo del proyecto fue el mas enriquecedor tanto por el hecho de poder
obtener y comparar las evaluaciones del profesorado implicado, asi como
poder intercambiar las opiniones del desarrollo de la labor realizada.
Después de descartar algunas evaluaciones por no llegar a cubrir aquellos
aspectos especificados en las reuniones previas, se analizaron las siguientes
asignaturas:
- Marketing no lucrativo. 2° Curso MIM. 2° Cuatrimestre. Profa. Araceli
Galiano.
- Comunicacion Comercial 1. 3° Curso MIM. 1° Cuatrimestre. Prof.
Pedro Pablo Marin Duefias.
- Direccion de Marketing. 2° Curso MIM. 1° Cuatrimestre. Prof. Miguel
Angel Sanchez Jiménez
- Producto y Precio. 3° Curso MIM. 1° Semestre. Prof. Miguel Angel
Serrano Dominguez.

En el vinculo al final del apartado se recoge tanto las rabricas como también
las evaluaciones tanto cuantitativas como cualitativas que aportaron los
profesores de las tareas realizadas. Es importante sefialar que se dio la
posibilidad de que pudieran realizar una evaluacién teniendo a su
consideracion y en funcion de los intereses de la asignatura, tanto el tipo de
tarea a realizar como el nimero de competencias que podrian, a su interés,
introducir en dicha evalucion.

Se abordaron tareas de diversa indole:

- A) Realizacion de debates, en donde se formulaba una tesis y se
asignaban roles y grupos para su discusion aportando argumentario
tanto a favor como en contra y dando lugar a un conjunto de
conclusiones y una seleccion del mejor orador.

- B) Realizacién de una evaluacion por competencias de un trabajo
grupal realizado en la asignatura.

- C) Realizacién de una evaluacion por competencias de una practica
grupal realizada en la asignatura.

- D) Realizacion de una tarea de desarrollo de Naming y disefio de la
identidad visual. El objetivo de la tarea era definir el nombre de
marca, disefiar el logotipo, el simbolo y el slogan corporativo de un
producto.

Los resultados de la evaluacion competencial fueron expresados tanto
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cualitativamente como cuantitativamente. Es importante recordar que dentro
de los contenidos en los que se formd al profesorado, se le dio a éste la
posibilidad de poder evaluar de la manera mas eficiente para ellos, dichas
competencias.

Las competencias y su valoracion fueron las siguientes:

Comunicacion:

Control del lenguaje; Argumentacion; Atencion de la audiencia; Gestion de
contenidos; Habilidades sociales interpersonales; Establecimiento de la
eficacia personal.

Las tareas A y D obtuvieron buena puntuacién desde el punto de vista
cualitativo sobre los aspectos que implementaban la competencia. De hecho se
valor6 positivamente el lenguaje, la argumentacién, la bdsqueda de
informacién y la asertividad, no asi la atencién ya que la lectura era una
forma muy utilizada de transmisién; La tarea C obtuvo una puntuacién global
de 7.06 y la B, la puntuacién mas baja con un 6.81.

Trabajo en equipo

Trabajo en tareas de equipo; Actuar como miembro colaborador del equipo;
Actitud positiva y optimismo; Atencién de la audiencia; Priorizar intereses
grupales

La Tarea A no evalu6 esta competencia; la Tarea D valord positivamente la
participacion de los miembros como colaboradores, la actitud positiva y el
optimismo y la priorizacion de los intereses grupales. Por su parte la tarea B
fue valorado con un 7 de promedio y la C con un 7.38.

Solucion de problemas

Analizar un problema; Busqueda y recuperacion de la informacion;
Desarrollo de soluciones originales; Negociacion.

Tanto la tarea A como la B valoran de manera muy positiva la identificacion
del problema, la bisqueda y recuperacién de la informacion. Las tareas By C
mostraron una puntuacién entre 7 y 7.5 de media en su valoracion global,
siendo esta Ultima la mas alta de todas las competencias.

Creatividad

Desarrollo de soluciones originales; Espiritu emprendedor/iniciativa.

Esta competencia sélo fue valorada en dos tareas, la By la D. En la tarea B
obtuvo una nota global de6.97, mientras que en la D se presentaba como un
elemento vehiculador de dicha tarea.

Calidad

Motivacion por la calidad

S6lo la evaluaron las tareas B y C, obteniendo un 6.89 y un 7 respectivamente.
Siendo la puntuacion de la tarea C la mas baja de todas sus puntuaciones.

Procesamiento/Gestion de la Informacion

Procesamiento y uso de la informacion; Busqueda y recuperacion de la
informaciéon; Capacidad de andlisis y sintesis.

Al igual que en el caso anterior s6lo las tareas B y C presentan 7.5y 7.13
respectivamente, siendo la de la tarea B la més alta de todas sus puntuaciones.
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Indicador de seguimiento o
evidencias:

Valor numérico maximo
que puede tomar el
indicador:

Fecha prevista para la
medida del indicador:
Actividades previstas:

Actividades realizadas y
resultados obtenidos:

Indicador de seguimiento o
evidencias:

Valor numérico méaximo
que puede tomar el
indicador:

Fecha prevista para la
medida del indicador:
Actividades previstas:
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Es importante sefialar como las competencias de comunicacion, Trabajo en
equipo y solucion de problemas siguen siendo aquellas con mas interés en la
evaluacién por parte del profesorado de aquellas que se consideran como
claves en la misma.

Sin embargo, y por otro lado, en nuestro trabajo es creatividad, calidad y
procesamiento/gestion de la informacion donde se dan menores puntuaciones
o0 no llegan a evaluarse de manera mas significativa.

En el siguiente vinculo se puede ver mas informacion sobre las rubricas y su
puntuacion.
https://docs.google.com/document/d/1ry4WMxJVatJg7nModgDeSo4N-
ysWIM5-72RVwS0pwVE/edit?usp=sharing

Elaboracién de sesiones informativas para el alumnado en relacion a la
importancia de las competencias transversales profesionales y la necesidad de
su evaluacion durante el desarrollo del Grado. Informacion sobre los
resultados

9

Septiembre 2017 — Octubre | Fecha de medida
2017 // Septiembre 2018 del indicador:
Desarrollo de workshops con el alumnado y el profesorado implicado en
donde se trabajen las competencias que luego les seran requeridas durante el
curso.

Se realizardn sesiones de trabajo con el alumnado de nuevo ingreso
coincidiendo tanto con la sesion de bienvenida como también con las sesiones
del Proyecto Compafiero. Los resultados estan a expensas de las realizacién
de las mismas.

Septiembre 2018

Ampliar los datos de participacion en la herramienta elaborada en el anterior
proyecto para consolidar los datos obtenidos y conocer de manera mas
pormenorizada el perfil competencial de los profesionales del Marketing y la
Investigacién de mercados.

9

Fecha de medida
del indicador:

Cotejar los datos ampliados de la investigacion con los datos obtenidos de las
rdbricas aplicadas al alumnado, asi como la realizacion de sesiones
informativas divulgativas para comunicar las conclusiones del proyecto en
formatos presenciales (seminarios) y elaboracion de un documento de caracter
formativo en abierto. Realizacion de un documento final susceptible de

Septiembre 2017- Julio 2018 Septiembre 2018

Ul
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publicacion.

Actividades realizadas y Se esta procediendo a la activacion de una segunda remesa de recogida de

resultados obtenidos:

datos de cuestionarios para agrupar a los datos ya existentes de la anterior
accion avalada. Este objetivo se encuentra en proceso, no pudiéndose haber
aplicado anteriormente por problemas de caracter organizativo. En el mismo
sentido se informara a principios de curso 2018 2019 entre el profesorado lo
evaluado en este curso intentando mostrar la importancia de trabajar en el
sentido de poder potenciar y evaluar aquellas competencias que ya se han
visto fundamentales a la hora del desempefio profesional del Marketing y la
Investigacién de Mercados.

2. Marque una X bajo las casillas que correspondan en la siguiente tabla. Describa las medidas a las que se
comprometi6 en la solicitud y las que ha llevado a cabo.

Compromiso de comparticion / difusion de resultados en el entorno universitario UCA adquirido en la

solicitud del proyecto

1. Sin compromisos

2. Compromiso de
imparticion de una
charla o taller para

3. Adicionalmente
fechay centro
donde se impartira

4. Adicionalmente
programa de la
presentacion

5. Adicionalmente
compromiso de
retransmision o

profesores grabacion para
acceso en abierto
X X X X

Descripcion de las medidas que se han llevado a cabo
Se han llevado a cabo talleres con el profesorado, sesiones informativas con el alumnado y una actividad de
introduccidn al tema. Sin embargo no se ha podido llegar a la grabacion para acceso abierto del material
recogido en las distintas sesiones.

Descripcion de las medidas comprometidas

Se daran sesiones informativas al alumnado y al profesorado tal y como se han desarrollado en los objetivos y
éstas seran en la FCCSS en una fecha cercana al final del curso académico 2017-2018. Ademas se preparara
documento para su uso en acceso abierto
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