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MEMORIA FINAL
Compromisos y Resultados

Titulo del proyecto

EL ALUMNADO COMO ACTOR EN LA ASIGNATURA “HABILIDADES
DIRECTIVAS” DEL MASTER EN DIRECCION TURISTICA: UNA FORMA DE
ADQUIRIR Y MEJORAR LAS HABILIDADES DIRECTIVAS.

Responsable

Apellidos Nombre NIF

BIEDMA FERRER JOSE MARIA 31647801P

1. Describa los resultados obtenidos a la luz de los objetivos y compromisos que adquiri6 en la solicitud de
su proyecto. Incluya tantas tablas como objetivos contemplé.

Objetivon®1  ADQUISICION Y MEJORA DE LAS HABILIDADES DIRECTIVAS PARA LA

Indicador de = LA MEDIA ARITMETICA DE LAS CALIFICACIONES DE LOS ALUMNOS QUE

seguimiento | CURSEN LA ASIGNATURA DURANTE EL CURSO 2017-18.

o evidencias:
Valor 4
numérico
maximo que
puede tener
el indicador:

Fecha 12/2017-01/2018 Fecha de medida del @ 12/2017

prevista para indicador:

la medida del

indicador:

Actividades A través de la escenificacion, el alummnado z‘m‘e;prelam’ distintos roles relacionados con el dmbito empresarial
previstas: en el sector turistico.

Se preparardn y grabardin diversos casos précticos que interpretard el alumnado, para que éste demmuestre
sus potenciales habilidades directivas.

Actividades E/ proyecto se ha desarrollado en diversas fases. En la primera fase se explicd al alumnado el proyecto, los
realizadas 'y | objetivos y la téenica, mediante explicacion ayndada por PowertPoint. En una segunda fase, se formaron los
resultados equipos de trabajo, buscando la mayor coberencia y diversidad posible (se debe tener en cuenta que el Master
obtenidos: tiene matriculado alumnado de diversos paises). En una tercera fase, se procedid a la entrega de los casos
prcticos para su resolucion por los equipos con un limite temporal de 20 minutos). En la cuarta fase, el
profesorado eligid de entre los miembros de los equipos a los actores de cada caso prictico para sun
representacion en clase, con la asistencia de todos los equipos. A la vez que se representaban los casos
prcticos, el alumnado era grabado con videocamara. Los roles asignados ban sido variados. Asi, los
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estudiantes han representado a directores de organigaciones turisticas, jefes de equipo, empleados, clientes,
ete. En la quinta fase, una vez, resuelto cada caso, se ha procedido a la visualizacion de los casos pricticos
en clase. Con ello se bha provocado que los alumnos realicen criticas constructivas sobre la forma de actuar en
cada caso prdctico. Se ha generado un debate mny positivo, siempre bajo la moderacion del profesorado de la
asignatura. Dicho profesorado ha reconducido el debate para mantenerlo dentro de los contenidos de la
asignatura Habilidades Directivas.

Se han preparado varios casos pricticos relacionados con el dmbito empresarial en el sector turistico, con el
[fin de ayndar al alumnado a lograr la adguisicion y mejora de sus babilidades directivas.

Los resultados obtenidos son positivos. La media aritmética de las calificaciones de la parte prictica de la
asignatura de los alumnos que cursan la asignatura durante el curso 2017-18 los se ha incrementado en
0,4 puntos respecto a la del curso pasado. La calificacion media de las actividades practicas del curso
2017-2018 ha sido de 3,5, mientras que la del curso pasado fue de 3,1. Por tanto, el objetivo de
incrementar la media de las calificaciones se ba logrado y se aproxima al indicador establecido.

Se realizd una encuesta al alummnado, en una escala de Likert de 1 a 5, siendo el valor 1 (totalmente en
desacuerdo) y 5 (totalmente de acuerdo).

En la encuesta realizada al alumnado se le preguntd si la interpretacion como actor/ actrig, a partir de los
distintos casos planteados y resueltos, contribuye a mejorar y adguirir habilidades directivas. Los resultados
se indican en la Tabla 1.

Tabla 1. Percepcion del alumnado sobre la contribucion de los casos practicos
resueltos a la adquisicién de habilidades directivas.

Estos resultados implican que mdis del 90% del alumnado, entre estudiantes de acnerdo y estudiantes
totalmente de acuerdo, considera que los casos pricticos resueltos contribuyen a la adquisicion de babilidades
directivas. Por tanto, el objetivo propuesto se ha alcanzado.

2 A PARTIR DE LOS CASOS PRACTICOS REALIZADOS
Indicador de - NUMERO DE INTERVENCIONES CRITICAS REALIZADAS POR EL
seguimiento = ALUMNADO EN CADA ACTIVIDAD ESCENIFICADA (CASO
o evidencias: = PRACTICO).
Valor 4
numérico
maximo que
puede tener
el indicador:

Fecha 12/2017-01/2018 Fecha de medida del  12/2017

prevista para indicador:

la medida

del

indicador:

Actividades | Realizacion de encuesta al alummnado en la que se le preguntard en qué medida la técnica de la escenficacion
previstas: ba aumentado el grado de motivacion por la asignatura.

Actividades | A partir de las grabaciones realizadas, se ha medido el niimero de intervenciones. Ademds, se ha realizado
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realizadas 'y | una encuesta al alumnado.

resultados Los resultados son positivos.

obtenidos: Respecto al niimero de intervenciones, el alummnado ha participado una media de 4 veces en las sesiones de
clase del Mdster. [ Mdster dedica § sesiones de 2 horas cada una, equivalentes a 2 créditos. A través de la
participacion, los estudiantes han adoptado tanto el rol de participante en la escenificacion o de critico tras la
escentficacion. Los resultados de participacion cumplen el valor mdaximo del indicador.

En la encuesta realizada al alumnado se le preguntd si la interpretacion como actor/ actriz, a partir de los
distintos casos planteados y resueltos, contribuye a fomentar la critica constructiva. Los resultados se indican
en la tabla 2.

Tabla 2. PERCEPCION DEL ALUMNADO SOBRE LA CONTRIBUCION DE
LOS CASOS PRACTICOS RESUELTOS AL FOMENTO DE LA CRITICA
CONSTRUCTIVA.

Estos resultados suponen que mds del 87% del alummnado, entre estudiantes de acnerdo y estudiantes
totalmente de acuerdo, considera que los casos practicos resueltos contribuyen al fomento de la critica
constructiva.

Por tanto, el objetivo propuesto se ha conseguido.

Objetivon®°3 AUMENTO DE LA PARTICIPACI ON E IMPLICACION DEL
ALUMNADO EN LA ASIGNATURA

Indicador de ~ MEDICION DEL INTERES MEDIO DEL ALUMNADO POR LA
seguimiento | ASIGNATURA.

o evidencias:
Valor 5
numérico
maximo que
puede tener
el indicador:

Fecha 12/2017-01/2018 Fecha de medida del  12/2017

prevista para indicador:

la medida del

indicador:

Actividades Realizacion de encuesta al alummnado en la que se le preguntard en qué medida la técnica de la escenificacion
previstas: ha aumentado el grado de motivacion por la asignatura.

Actividades En la encuesta realizada al alumnado se le pregunts en qué medida la participacion como actor/ actriz en el
realizadas vy | proyecto ha aumentado su participacion e implicacion en la asignatura. Los resultados se indican en la
resultados tabla 3.

obtenidos: Tabla 3. PERCEPCION DEL ALUMNADO SOBRE EL IMPACTO DEL
PROYECTO EN SU PARTICIPACION E IMPLICACION POR LA
ASIGNATURA.
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De acuerdo con los resultados indicados, mas del 83% del alumnado, entre estudiantes de acuerdo y
estudiantes totalmente de acuerdo, considera que el impacto del proyecto de innovacion docente en su
participacion e implicacion por la asignatura es positivo. Los resultados quedan muny proximos al indicador
senalado.

En conclusion, se puede considerar que el objetivo propuesto se ha cumplido de forma satisfactoria.

Objetivo n° 4

MEJORA DE LA SATISFACCION DEL ALUMNADO CON EL
APRENDIZAJE

Indicador de = NIVEL MEDIO DE SATISFACCION CON LA ASIGNATURA.
seguimiento

o evidencias:

Valor 5

numérico

maximo que
puede tener
el indicador:

Fecha 12/2017-01/2018 Fecha de medida del | 12/2017

prevista para indicador:

la medida del

indicador:

Actividades Realizacion de nuna encuesta en la que se le preguntara al alumnado sobre el grado de satisfaccion con la
previstas: asignatura.

Actividades Se ba realizado una encuesta al alumnado en la que se le pregunta sobre el grado de satisfaccion con la
realizadas 'y | asignatura. Los resultados son positivos y se muestran en la tabla 4.

resultados

obtenidos: Tabla 4. GRADO DE SATISFACCION DEL ALUMNADO CON LA

ASIGNATURA.

De acuerdo con los datos de la Tabla 4, mds del §7% del alumnado, entre estudiantes de acunerdo y
estudiantes totalmente de acuerdo, se muestra satisfecho con la asignatura. Los resultados quedan mny
proximos al indicador seralado.

Por tanto, se puede afirmar que el objetivo planteado se ha alcanzad.
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2. Adjunte las tasas de éxito! y de rendimiento? de las asignaturas implicadas y realice una valoracion critica
sobre la influencia del proyecto ejecutado en la evolucién de estos indicadores.

Tasa de Exito Tasa de Rendimiento
Curso 2017/18 Curso 2016/17 Curso 2017/18

Habzlldades
Directivas
Informe critico sobre la evolucion de las tasas de éxito y rendimiento
Como se observa, tanto la tasa de éxito como la de rendimiento se mantienen en el mismo valor que en
el curso 2016-2017. Ambos datos son muy positivos, por cuanto se alcanza el maximo valor posible.

3. Incluya en la siguiente tabla el nimero de alumnos matriculados y el de respuestas recibidas en cada
opcion y realice una valoracion critica sobre la influencia que el proyecto ha ejercido en la opinién de los
alumnos.

Opinion de los alumnos al inicio del proyecto
Numero de alumnos matriculados: 28
Valoracion del grado de dificultad que cree que va a tener en la comprension de los contenidos y/o en
la adquisicion de competencias asociadas a la asignatura en la que se enmarca el proyecto de
innovacion docente

NINGUNA POCA DIFICULTAD BASTANTE MUCHA
DIFICULTAD DIFICULTAD MEDIA DIFICULTAD DIFICUTAD
3 6 14 1 0

Opinion de los alumnos en la etapa final del proyecto
Valoracion del grado de dificultad que ha tenido en la comprension de los contenidos y/o en la
adquisicion de competencias asociadas a la asignatura en la que se enmarca el proyecto de innovacion

docente
NINGUNA POCA DIFICULTAD BASTANTE MUCHA
DIFICULTAD DIFICULTAD MEDIA DIFICULTAD DIFICUTAD
1 12 8 1 2

Los elementos de innovacion y mejora docente aplicados en esta asignatura han favorecido mi
comprension de los contenidos y/o la adquisicion de competencias asociadas a la asignatura

NADA DE POCO DE NI EN MUY DE COMPLETAMENTE
ACUERDO ACUERDO ACUERDO NI ACUERDO DE ACUERDO
EN
DESACUERDO
1 3 8 12

En el caso de la participacion de un profesor invitado

La participacion del profesor invitado ha supuesto un gran beneficio en mi formacion

NADA DE POCO DE NI EN MUY DE COMPLETAMENTE
ACUERDO ACUERDO ACUERDO NI ACUERDO DE ACUERDO
EN
DESACUERDO
0 1 3 10 11

' Tasa de éxito = Namero de estudiantes aprobados / Numero de estudiantes presentados.
2 Tasa de rendimiento = Namero de estudiantes aprobados / Numero de estudiantes matriculados.
} Incluya tantas filas como asignaturas se contemplen en el proyecto.
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Valoracion critica sobre la influencia que ha ejercido el ecto en la opinion de los alumnos

Con respecto a la valoracion inicial del proyecto de innovacién por parte del alumnado, cabe sefialar que el
58,3% de los estudiantes consideré que la dificultad del proyecto era media. El 37,5% del alumnado
entiende que el proyecto tenfa poca o ninguna dificultad. En la etapa final del proyecto, el 33,3% de los
estudiantes opina que el proyecto tiene una dificultad media. El 54,16% del alumnado considera que el
proyecto tiene poca o ninguna dificultad.
La explicacion del porcentaje de estudiantes que consideran que el proyecto tiene una dificultad media se
puede entender porque el proyecto acerca la realidad empresarial al alumnado y esto siempre genera cierta
dificultad para los estudiantes. En cualquier caso, se debe resaltar que la dificultad que indican es de grado
medio.
También cabe destacar que le porcentaje de estudiantes que considera que los elementos de innovacién y
mejora docente aplicados en la asignatura han favorecido su comprensién de los contenidos y/o la
adquisiciéon de competencias asociadas a la asignatura alcanza el 83%. Es un dato positivo, importante y
significativo.
Finalmente, el 87,5% del alumnado entiende que la participacién del profesor invitado ha supuesto un gran
beneficio en su formacion. Este dato estimula al Coordinador de la asignatura a seguir invitando a ponentes
externos.

4. Marque una X bajo las casillas que correspondan en la siguiente tabla. Describa las medidas a las que se
comprometi6 en la solicitud y las que ha llevado a cabo.

Compromiso de comparticion / difusion de resultados en el entorno universitario UCA adquirido en la

solicitud del proyecto

1. Sin
compromisos

2. Compromiso de
imparticion de una

3. Adicionalmente

fecha y centro

4. Adicionalmente
programa de la

5. Adicionalmente
compromiso de

charla o taller para | donde se impartira | presentacion retransmision o
profesores grabacion para
acceso en abierto
X

Descripcion de las medidas comprometidas en la solicitud

Realizacion de charla sobre los resultados del proyecto de innovacion con distintos profesores del
Campus.

Descripcion de las medidas que se han llevado a cabo

Se ha compartido la experiencia del proyecto de innovacién con distintos profesores. Se espera poder
compartir dicho proyecto en la préxima Jornada de Innovaciéon Docente.

Una vez realizado el presente proyecto de innovacién docente, se puede sefialar las siguientes conclusiones:
La realizacion del proyecto de innovacién docente permite extraer las siguientes conclusiones:

- La escenificacién tiene diversos efectos positivos sobre la formacién, que se consideran
interesantes para el ambito universitario.

- La nota media de las calificaciones de la parte prictica de la asignatura durante el curso 2017-18 se
ha incrementado.

- La mayor parte del alumnado considera que los casos practicos resueltos han contribuido a la
adquisicién de habilidades directivas

- Un porcentaje muy elevado de los estudiantes entiende
contribuyen al fomento de la critica constructiva.

que los casos practicos resueltos

- Los estudiantes de forma mayoritaria se muestra satisfechos con la asignatura.

- Un amplio porcentaje del alumnado considera que el impacto del proyecto en su participacion e
implicacién por la asignatura es positivo.
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- En el curso 2017-2018, tanto la tasa de éxito como la de rendimiento se mantienen en el mismo
valor que en el curso 2016-2017. Ambos datos son muy positivos, por cuanto se alcanza el
maximo valor posible.

- En la etapa final del proyecto, mas de la mitad del alumnado consideré que el proyecto no tiene
demasiada dificultad.

- Un porcentaje elevado del alumnado considera que los elementos de innovacion y mejora docente
aplicados en la asignatura han favorecido su comprension de los contenidos y/o la adquisiciéon de
competencias asociadas a la asignatura.

- Los estudiantes de forma mayoritaria han sefialado que la participacién del profesor invitado ha
supuesto un gran beneficio en su formacién.



