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RESUMEN: Los nuevos contenidos aprobados en los Planes de Estudio han obligado a redisefiar la metodologia de
ensefianza-aprendizaje, estableciendo un sistema mucho més participativo y adaptado a los retos laborales del alumnado.
En esta dindmica, los docentes han comenzado a introducir en sus asignaturas técnicas didacticas como los estudios de
casos, el role playing o las simulaciones. Sin embargo, dicha adaptacidén se debe ir perfeccionando con el uso, por ejemplo,
como unidad de apoyo el uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TICs). Sobre esta idea, se concibe el
presente proyecto dirigido a utilizar, como metodologia novedosa, las principales redes sociales (Facebook, Twitter,
LinkdIn) y blogs (Blogger) permitiendo adquirir las competencias que un graduado en Administracién y Direccién de
Empresas precisara para su proyecciéon profesional. Con ello, se pretende alcanzar dos retos: (i) instaurar nuevos
mecanismos de ensefianza-aprendizaje para el profesorado, orientados al correcto uso de las TIC’s y la instruccién de
competencias exigidas por el Espacio Europeo de Educacidn Superior (EEES); y (ii) fomentar el trabajo activo del alumno
en clase, a través de herramientas innovadoras y atractivas que no sélo permitan afianzar la importancia de gestionar
apropiadamente su imagen virtual para facilitar su insercién laboral, sino también dominar competencias informaticas,
de comunicacidn, sintesis y trabajo en equipo.
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INTRODUCCION

En el contexto actual de cambio, Internet se ha convertido en
una herramienta esencial, tanto en la vida diaria de los
estudiantes como para cualquier empresa en el desarrollo de
su actividad. Los alumnos universitarios invierten,
diariamente, un gran nimero de horas navegando en la red,
creando y actualizando blogs personales, y participando
activamente en sus perfiles sociales. Las empresas utilizan la
red, cada vez mas, como fuente de publicidad, busqueda de
financiacion o proceso de reclutamiento y seleccion de
personas. Sea como fuere, la afluencia de perfiles
profesionales y redes sociales virtuales (e.g. Facebook, Twitter
o LinkedIn) confirman un auge de tendencia.

Por otro lado, siguiendo las recomendaciones del sistema
actual de crédito europeo ECTS, aplicar una metodologia de
aprendizaje activa, que capte la atencidn del alumnado, y sea
de utilidad practica para la adquisicion de las competencias
que le permitan afrontar con mayores garantias su
incorporacion laboral se posiciona como un reto fundamental
en la docencia universitaria. Mas aun, si cabe, para los
alumnos del Grado en Administracién y Direccidon de Empresas
(ADE) que, segun consta en la memoria del Titulo, deben:
adquirir competencias informaticas relativas al dmbito de
estudio, desarrollar una adecuada comunicacion oral y escrita
en su propia lengua, dominar la capacidad de aprendizaje
auténomo, la capacidad de trabajo en equipo vy, entre otras
habilidades, la creatividad. En este sentido, el uso de las TICs, y
mas concretamente, de las redes sociales, representa para
ellos un valor sustancial, porque ademas de permitirles poner
de manifiesto su formacidn, experiencia, curriculo e incluso
competencias comunicativas, les ayuda a conocer, como
futuros directivos, aquellos aspectos que serdn susceptibles de
ser considerados cuando dirijan una organizacion.
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Tomando como base los argumentos expuestos, esto es:
* el impacto que adquieren las redes sociales en el mundo
laboral actual;
¢ que un buen profesional de la direccién de empresas
debe dominar habilidades y competencias, tales como
comunicacion (oral y escrita), creatividad, persuasion, etc;
* vy que el profesorado debe afrontar un sistema de
formacién y evaluacién adaptado a un marco, cada vez,
mas cercano a la realidad empresarial,
se plantea el presente proyecto con la intencién de potenciar
el uso adecuado de las redes sociales y blogs personales en la
formacién de los estudiantes del grado en ADE, y fomentar el
uso de metodologia participativa para el desarrollo de sus
competencias profesionales.
Este objetivo reviste un interesante cardcter innovador, tanto
desde el punto de vista del alumnado como del profesorado.
Desde la perspectiva del alumno, porque pueden, a través de
las herramientas enmarcadas en la Web 2.0, adquirir
habilidades bdsicas y especificas para el desarrollo de su
actividad profesional (capacidad de comunicacién, trabajo en
equipo, actitud critica, resolucién de problemas, etc.). Y, desde
el ambito académico, porque el uso de blogs y perfiles sociales
se posiciona como un método novedoso de ensefianza y
evaluacién ayudando a incrementar en clase el andlisis, la
discusion y la continua interaccidn entre docentes y discentes.

Para su adecuado desarrollo e implantacion, el profesorado

participante en el proyecto debia superar tres grandes retos:

a. Instruirse en dicha herramienta, como método de
ensefianza dindmico, practico y atractivo para los
alumnos.

b. Generar materiales que permitan al alumnado
comprender la importancia y el correcto uso de las redes
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sociales y blogs personales, fomentando el trabajo en
equipo y la participacion dinamica.

c. Ponerlo en practica, transmitiendo a los estudiantes la
importancia de su utilizacion en la asignatura y la
necesidad de un tratamiento serio y profesional

Asi, se esperaba introducir en el Grado en Administracion y
Direccion de Empresas una metodologia innovadora de mejora
docente basada en el uso de las TICs.
A continuacién, se expone cémo se superaron los retos
definidos y alcanzé el objetivo del presente proyecto, en el
curso 2013-2014, tras el estudio piloto desarrollado en la
asignatura “Habilidades Directivas”, para las tres sedes: Cadiz,
Jerez y Algeciras. El hecho de elegir esta asignatura para testar
el proyecto se debié fundamentalmente a que sus principales
resultados de aprendizaje se centran en lograr que el
estudiante sea: buen comunicador, creativo, emprendedor,
capaz de trabajar en equipo, persuadir, etc. cualidades
esenciales que un profesional de la direccién de empresas
debe dominar y que van en consonancia con el objetivo del
presente proyecto.

APRENDIZAJE Y ELABORACION DE
MATERIAL DE APOYO POR PARTE DEL
PROFESORADO

Dada la novedad de la utilizacién de las herramientas descritas
en el aula, se estableci6 un protocolo de actuacién que
permitiera llevar a cabo el proyecto de manera exitosa.
Concretamente, se siguieron los siguientes pasos:

1. Adquisicion de conocimientos en el uso de las redes
sociales y blogs por parte de los participantes en el
proyecto. Para ello:

a. Uno de los profesores asistid, presencialmente,
a unas jornadas de formacion sobre “Redes
Sociales y Tutorizacidn” (1), instruyéndose en la
materia en cuestion, transfiriendo, con
posterioridad, los conocimientos adquiridos y
materiales al resto de participantes.

b. Todos los componentes del proyecto realizaron
una revisién de literatura que les permitiod
conococer los principales aspectos de
investigacion en este campo. Se consideraron,
entre otras, las recomendaciones de autores
como Onrubia (2007) (2), Menidugren y Pérez-
Da Silva (2009) (3) y Meso et al. (2010) (4).

2. Elaboracién de material de apoyo. Una vez obtenida la
formacién, en docencia e investigacidn, sobre redes
sociales y blogs, se elaboré un material de apoyo con el
fin de que las clases se desarrollaran, tanto para el
profesor como para el alumno, de manera eficiente. Esto
es, con una estructura y un orden légico para la
consecucion de los objetivos planteados. En concreto, los
materiales se dividieron en tres bloques:

a. En el blogue | se ponia de manifiesto el origen,
ventajas, desventajas y correcto uso de las
redes sociales (Facebook, Twitter y LinkedIn) y
de los blogs, concretamente de Blogger (5).
Ademas, se explicitaba cémo crear una cuenta
de LinkedIn y Blogger, dado que en Facebook y
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Twitter, la mayor parte de alumnos estaban
dados de alta.

b. En el blogue Il se explicaban las herramientas
necesarias para introducir contenidos en
Blogger, asi como realizar una adecuada
comunicacion escrita. También, se subrayaba la
relevancia que podia adquirir un blog por las
noticias que se publicaran en el mismo y el foro
que se generara (6).

c. Finalmente, en el bloque Ill, se conectaron las
redes sociales y blogs con la figura directiva del
community manager, estableciendo ejemplos
practicos de empresas que gestionan su imagen
y reputacion a través de estas herramientas (7).

Cabe subrayar que los estudiantes tuvieron a su disposicion en
el Campus Virtual estos materiales, con una semana de
antelacién, como figura en la Imagen 1, con la intencién de
que el debate en clase pudiera ser mucho mas fluido.

REDES SOCIALES Y BLOG

] Bloque I: Redes sociales y blogs
® Bloque Il: Redes sociales y blogs
@ Blogue Ill: Redes sociales y blogs

CRITERIOS DE VALORACION (ORAL/ESCRITA) / ORAL AND WRITTEN CRITERIAS

@ Criterios de valoracion (orallescrita)
® Oral and written criterias

Imagen 1. Captura de pantalla del campus virtual con los contenidos a
trabajar en clase.

La dindmica practica del desarrollo del contenido presentado
en estas sesiones se expone a continuacion.

UTILIZACION Y GESTION DE REDES
SOCIALES Y BLOGS EN EL AULA

Para llevar a la practica los contenidos expuestos se dividid a la
clase en equipos de trabajo con objeto de facilitar una mejor
comprension y la resoluciéon de las dudas entre los alumnos.
Cada equipo traia un ordenador portatil a través del cual, al
principio, iban ejecutando las instrucciones del profesor para
crear el Blog, cuenta de Linkeln, etc., y luego trabajaban en el
desarrollo de su Blog.

Como se muestra a continuacién, estas clases fueron tedrico-
practicas, pues el profesorado combinaba la leccion magistral
con el acceso online a las herramientas en cuestion,
mostrando ejemplos con capturas de pantalla de la creaciéon
de perfiles profesionales y blogs, asi como el mantenimiento,
ventajas y proyeccién de las redes sociales.

La primera toma de contacto practica se realizd6 con la
apertura y gestién de una cuenta de LinkedIn (Imagen 2), por
la utilidad que reviste esta herramienta en el ambito
profesional.
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Dioscién do coreo lecrénico. Conwasefin ¥ e carvesets?

Linked 1.

Conecta, comparte ideas y descubre oportunidades.

Unete ahora

Imagen 2. Apertura cuenta LinkedIn.

Asi, tras analizar, con la teoria, el uso apropiado de las redes
sociales (Facebook, Twitter y LinkedIn) cada equipo se ocupd
del desarrollo de una mejor imagen y gestidn de sus perfiles.
Ademds, se trabajé en la creacién y gestion compartida de un
blog. Para ello se utilizé la aplicacién Blogger por su facilidad
de manejo, ademds de su gratuidad dado que requeria
Unicamente poseer una cuenta de Gmail. El profesor iba
mostrando diversas capturas de pantalla, tal y como se refleja
en la Imagen 3, con los pasos que los alumnos debian dar para
crear su blog de trabajo.

Blogger

J A slogs de Manolc

Nuevo blog Habilidades Directivas Curso Académico 13/14 B -

Se ha creado tu blog. Empezar a puolicar | Ignorar

ey = ™

Fantastico, S.A. Filigrana Etéreo

Puedes ver muchas mas plantilas y personalizar tu blog mas tarde.

Cancelar

Imagen 3. Apertura blog en Blogger.

Durante el curso, se fue profundizando con el alumno en la
correcta gestién y comunicacion a través del Blog y las redes
sociales, intentando concienciarlos de la importancia de
gestionar adecuadamente su imagen virtual y de la utilidad
que ello les puede reportar en su futuro profesional (Imagen
4). Para ello, no sélo se realizé un seguimiento semanal de las
noticias de cardcter empresarial que se iban publicando y
comentando, relacionadas con las Habilidades Directivas, sino
qgue también se expusieron noticias y casos reales de personas
gue habian tenido problemas profesionales de privacidad con
tales herramientas.

Imagen 4. Blog de un alumno de Habilidades Directivas.
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Asimismo, se les mostré como a través de estos contenidos
eran susceptibles de ser evaluados en diferentes tipos de
competencias:

a. Competencias de trabajo en grupo, dado que existia
una persona responsable de los contenidos
publicados en el blog, que podia modificar y crear las
noticias relacionadas con la asignatura de
Habilidades Directivas.

b. Competencias de caracter informatico, que se
ponian de manifiesto en la gestién de la cuenta de
Gmail, asi como la agilidad de manejo de
hipervinculos, imagenes y difusiéon del texto en los
blogs.

c. Competencias orales, a la hora de presentar y
explicar los contenidos de los blogs que estaban
gestionando en clase.

d. Competencias de caracter escrito y sintesis, puestas
de manifiesto en la publicacién, resumen y actitud
critica a la hora de introducir contenidos en los blogs
y cuentas personales.

e. Asi como el interés despertado en los propios
compafieros de clase y el profesorado de la
asignatura. En este sentido, se examinaron durante
la clase las noticias de los grupos de trabajo en cada
uno de sus blogs, comentando y ayudando a los
estudiantes a corregir errores comunes, y mostrando
el potencial de la herramienta en cuanto a la
difusion y publicidad de contenidos.

Esta participacion se pone de manifiesto en los resultados
alcanzados y en la satisfacciéon del alumnado en una encuesta.

ESTIMACION DEL NIVEL DE
EXITO/RESULTADOS ALCANZADOS

Desde la propia presentacidn de la asignatura, los contenidos
del presente proyecto despertaron gran interés en el
alumnado de todas las sedes en las que se imparte la
asignatura, por la dindmica planteada por el profesorado y por
el tema en cuestion. Afirmaciéon que se confirma con los
resultados que se vislumbran de una encuesta realizada a los

estudiantes de la asignatura Habilidades directivas —150

alumnos— (8), donde se testaban variables que pretendian

medir no sdlo el caracter innovador de la metodologia, sino el
grado de satisfaccion de los estudiantes con la misma. Para

ello, se utilizé una escala de Likert de 1 a 5 (1=minimo y

5=méximo).

De los resultados alcanzados se desprende, a grandes rasgos,

que:

- Los contenidos sobre redes sociales y blogs presentan un
caracter innovador (4.2 puntos sobre 5), mejoran su
interés por la asignatura (4.5 puntos), y proporcionan un
mejor conocimiento de las funciones directivas (4.5
puntos).

- Con la introduccion de herramientas basadas en las TICs,
se facilita la relacidon ensefianza-aprendizaje (4.4 puntos
sobre 5), ayudandoles a tener una mayor proyeccidon
profesional (4.9 puntos), formandoles apropiadamente
en la gestion de fuentes virtuales (4.7 puntos) vy
motivandoles a seguir usandolas (4.8 puntos).
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- El material de apoyo utilizado tenia una buena
organizacion y estructura (4.6 puntos sobre 5),
confirmandose como una metodologia atractiva (4.5
puntos) e interactiva (4.3 puntos), con un buen equilibrio
tedrico-practico (4.5 puntos) y adecuacién de las clases
practicas con los contenidos tedricos (4.8 puntos).

- La metodologia cubrié las expectativas del alumnado (4
puntos sobre 5), adaptandose a sus necesidades de
formacién profesional (4.5) y consolidando competencias
de trabajo en grupo (5).

En conclusién, las valoraciones del alumnado unidas a la
buena experiencia del profesorado dentro y fuera del aula con
respecto a los contenidos usados, permiten apreciar el éxito
del proyecto de innovacién docente desde el punto de vista
personal y profesional, potenciando que los contenidos pasen
a incorporarse como metodologia innovadora.
Asimismo, creemos que hemos podido contribuir a la
adquisicion de competencias planteadas en los objetivos del
proyecto de innovacion docente, mejorando el espiritu de
equipo y colaboracién entre los grupos de trabajo, el uso de
herramientas informaticas dentro de la Web 2.0, y las
competencias de cardcter oral y escritas.

PRIMERA DIFUSION DE LOS RESULTADOS
OBTENIDOS

Destacar que, en marzo de 2014, se presentd un primer paper
basado en el presente proyecto de innovacién docente en el
8th International Technology, Education and Development
Conference (INTED), desarrollado en Valencia del 10 al 12 de
marzo (Anexo 5). La presentacién como puede observarse en
el pograma del congreso se realiz6 de manera virtual (Anexo
6).
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5. El Anexo 1 incluye los contenidos de la primera sesién
tedrica-practica sobre redes sociales y blogs.

6. El Anexo 2 incluye los contenidos de la segunda sesidn
tedrica-practica sobre redes sociales y blogs.

7. El Anexo 3 incluye los contenidos de la tercera sesidn
tedrica-practica sobre redes sociales y blogs.
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8. El Anexo 4 contiene la encuesta proporcionada a los
alumnos en las tres sedes para evaluar la metodologia de
innovacién docente.

9. El Anexo 5 muestra la carta de aceptacion del paper en el
8th INTED Conference.

10. El Anexo 6 muestra el correo donde se presenta el
programa del congreso.

ANEXOS

PI_14 098 Anexo 1.pdf. Contenidos de la primera sesidn
tedrica-practica sobre redes sociales y blogs.

PI_14 098 Anexo 2.pdf. Contenidos de la segunda sesidn
tedrica-practica sobre redes sociales y blogs.

Pl_14 098 Anexo 3.pdf. Contenidos de la tercera sesidn
tedrica-practica sobre redes sociales y blogs.

Pl_14 098 Anexo 4.pdf. Encuesta de evaluacién de la
metodologia de innovacién docente.

PI_14 098 Anexo 5.pdf. Carta de aceptacion del proyecto en
el 8th INTED Conference.

PI_14 098 Anexo 6.pdf. Email que presenta el programa del
8th INTED Conference.
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