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RESUMEN: El proyecto ha consistido en la creacion y mantenimiento de una base de datos de Buenas Practicas en materia
de seguridad, prevencion y convivencia como parte de una estrategia de aprendizaje activo e interdisciplinar basado
principalmente en tres puntos: obtencién y seleccién de la informacién, transformacion de la informacion en conceptos
funcionales, y transferencia de resultados.

En lo que se refiere a la metodologia, la ejecucion de la accion de innovacién ha supuesto la adaptacion al ambito de las
ciencias sociales del denominado método “Modeling Instruction”.

En definitiva, se puede afirmar que tal y como se pretendia en un principio, el desarrollo del proyecto ha permitido al
alumno visualizar de forma clara la interconexiéon de diferentes materias impartidas en el grado, llevar a cabo un
aprendizaje activo, independiente y muy positivo desde la perspectiva del desarrollo de su propias aptitudes. Ademas, de
la funcién de innovacién docente propiamente dicha, el trabajo de los alumnos ha proporcionado una base de datos con
mas de un centenar de ejemplos de Buenas Practicas, a disposicién de toda la comunidad cientifica.

PALABRAS CLAVE: Aprendizaje activo, “Modeling Instruction”, Base de datos, Buenas Practicas, Seguridad, Prevencién,

convivencia.

I. CONSIDERACIONES PREVIAS

1.1. Las Buenas Practicas: herramienta para la
solucion eficaz de los problemas sociales

Por buenas practicas (best practices) se entiende un
conjunto coherente de acciones que han rendido buen o
incluso excelente servicio en un determinado contexto y
que se espera que, en contextos similares, rindan similares
resultados.

El concepto de buenas practicas se utiliza en una amplia
variedad de contextos para referirse a las formas 6ptimas
de ejecutar un proceso, que pueden servir de modelo para
otras organizaciones. Las buenas practicas sistematizadas,
permiten aprender de las experiencias y aprendizajes de
otros, y aplicarlos de manera mas amplia y/o en otros
contextos. Pueden promover nuevas ideas o sugerir
adaptaciones y proporcionar una orientacién sobre la
manera mas efectiva de visibilizar los diversos impactos de
una intervencién en las comunidades.

Los problemas publicos, y concretamente los de
seguridad y convivencia -competencia especifica de los
estudios en Criminologia y Seguridad-, deben ser abordados
desde diferentes épticas a fin de encontrar las soluciones
mas innovadoras que, al menor coste, hayan supuesto una
solucién o mejora del problema y que puedan ser aplicadas
por otra Administracién con similar problemadtica. Pero
ademds, la comprension tedrica de los elementos que
ayudan a prevenir la delincuencia y a garantizar la
seguridad ha de estar unida intrinsecamente con las
soluciones que ya se han implementado de forma efectiva
por parte de otras instituciones, administraciones y/o
empresas.
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Ello nos lleva a destacar el importante papel que
desempefian los catdlogos o base de datos de Buenas
practicas en una de las principales funciones que van a
desempefiar nuestros futuros egresados en Criminologia y
Seguridad: el andlisis de la delincuencia y la inseguridad y
la elaboracién y aplicacién tanto de soluciones concretas
como de programas de prevencion.

La creacion de una Base de Datos de Buenas Practicas
por parte de los alumnos de segundo curso del Grado en
Criminologia y Seguridad, ademas de proporcionarles la
posibilidad de un aprendizaje activo e independiente, les
brinda las herramientas necesarias para desarrollar todas
las competencias relacionadas con la eficaz solucién de
problemas practicos.

Y ello porque la bisqueda y andlisis de Buenas Practicas
se relaciona directamente con los actuales planteamientos
sobre los criterios de calidad y eficiencia de las
intervenciones sociales, que abarcan no solo la gestion y los
procedimientos, sino fundamentalmente la satisfacciéon de
las necesidades de las personas afectadas y la superacién de
su problematica.

1.2. Las Buenas Practicas: herramienta para el
aprendizaje activo a través del “Modeling
Instruction”.

El aprendizaje de los alumnos requiere la utilizacién de
instrumentos y técnicas que les permitan descubrir las
cosas por su cuenta, encontrar ejemplos, probar sus
aptitudes y realizar tareas que dependan de los
conocimientos que ya poseen o que deban adquirir.

Desde la perspectiva de la innovaciéon docente,
mediante la bisqueda de Buenas Practicas y la creacién de
la Base de Datos se ha procurado dotar a los alumnos de las
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herramientas necesarias para lograr que actien con
autonomia, responsabilidad y capacidad de analisis a través
de un sistema de “aprendizaje activo” o “aprendizaje por la
accion”.

Aprendizaje por la accion quiere decir aprendizaje
integral, autoplanificado y autoorganizado, activo y
orientado hacia un cierto objetivo, que no implica solo la
mente sino a todo el ser humano; y en cuyo proceso juega
un papel importante actuar en forma practica en relaciones
complejas.

Precisamente por ello, lo mas importante en el
desarrollo de este proyecto no ha sido tanto el resultado -la
calidad de la Buena Practica encontrada-, como el proceso y
la busqueda de la solucién correcta por parte del alumno.
En este sentido, las etapas de reflexion, planificacion del
trabajo, ejecucion de la tarea, andlisis de la informacién
obtenida y valoracién de la actividad como Buena Practica,
han sido pasos fundamentales en este proyecto de
aprendizaje por la accién: reflexionando, acertando y
equivocandose, los alumnos han sido capaces de buscar por
si mismos soluciones a problemas que se manifiestan en su
contexto concreto y real.

II. DESARROLLO DE LA ACCION DE
INNOVACION

2.1. Sesion informativa

A principios del segundo semestre se llevéd a cabo una
sesion informativa a los alumnos impartida por los
profesores responsables de cada una de las cuatro
asignaturas implicadas en la Accién de Innovacion.

En dicha sesién se les inform6, ademds de todas las
cuestiones relativas al desarrollo del trabajo, de lo que era
una Buena Practica y de las caracteristicas que debian tener
para ser consideradas como tal:

1. Solucion a un problema detectado
2. Resultados obtenidos

3. Caracter innovador

4. Sostenibilidad de la practica

5. Replicabilidad de la practica

Para la busqueda e identificacion de las posibles Buenas
Practicas los alumnos buscar en las provincia asignada a
través de hemeroteca, noticias, llamadas a instituciones,
etc, hasta que lograsen detectar una actividad que
cumpliese con los requisitos de una Buena Practica en
materia de seguridad y convivencia.

2.2. Asignacioén y tutorizacién individualizada

A cada alumno se le asigné una provincia en la que debia de
identificar una Buena Practica en materia de seguridad y
convivencia (Anexo 1). La asignaciéon por provincias ha
permitido:

1. Tener una base de datos representativa de todo el
territorio nacional. Aproximadamente existen dos o tres
Buenas Practicas por provincia.

2. Obligar a los alumnos a ser creativos y constantes en la
busqueda de la posible Buena Practica. Si hubiesen podido
elegir la provincia habrian elegido, generalmente, la opcién
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mas clara. Ello habria impedido la consecucién de uno de
los principales objetivos de la accién: trabajar las
competencias de comunicacién y superacién de dificultades
en la obtencion de informacion.

3. Se evita la repeticion de Buenas Practicas.

Ademas, y a fin de llevar a cabo un seguimiento
individualizado, los alumnos se dividieron en cuatro grupos
(30 alumnos por grupo). Del seguimiento de los alumnos
integrados en cada uno de los grupos se encargé uno de los
cuatro profesores participantes en la Accién. La labor del
profesor “tutor” ha consistido en el seguimiento del trabajo
que iba realizando el alumno, la resoluciéon de las dudas que
se le planteaban, asi como el proporcionarle “ideas” para
levar a cabo busquedas eficaces.

Ahora bien, el seguimiento individualizado de cada alumno
por parte de los profesores se ha llevado a cabo procurando
en todo momento que la busqueda concreta de la actividad,
la obtencién de informacién, la puesta en contacto con los
responsables de la misma, y su valoracién como Buena
Practica haya sido una actividad realizada individualmente
por cada uno de los alumnos.

2.3. Elaboracién de las Buenas Practicas y creacién
de la Base de Datos

Una vez comprobado, por parte del alumno -con el
seguimiento del profesor- que la actividad cumplia con las
caracteristicas propias de una Buena Practica en materia de
seguridad, prevencién y convivencia, el alumno tenia que
proceder a la cumplimentacién de la ficha para su debida
integracion en la Base de Datos.

En primer lugar los alumnos cumplimentaron y subieron al
campus virtual una ficha en la que debia de constar una
serie de datos expresados en un maximo de caracteres
(Anexos 2 y 3). Posteriormente, y con base en la ficha
elaborada, los alumnos procedieron a incorporar su Buena
Practica a la Base de Datos.

Para la creacién de la Base de Datos se encargdé a una
empresa la creacién de la plataforma y del programa que
permite la incorporacién de las Buenas Practicas con base a
las directrices establecidas por el profesorado participante
en el proyecto.

A los alumnos se les proporciond un manual (Anexo 4),
elaborado por los profesores participantes en el proyecto,
en el que se detalla tanto el acceso a la base de datos como
las instrucciones a seguir para incorporar la Buena practica
ala misma.

Los pasos a seguir han sido los siguientes:

1. Acceder, con la clave de acceso proporcionada, al area
privada de la plataforma de la Base de datos alojada en la
direccion web http://icatedramontes comunicacion.com/. Se prevé
incorporar la pagina al servidor UCA, pero al momento de
realizar esta memoria todavia no habia sido posible hacer la
migracion.

CA
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2. La incorporacion de contenidos a través de un proceso
bastante sencillo e intuitivo. Es preciso completar todos los
campos que van apareciendo, entre los que son de destacar
la idea innovadora y las mejoras aportadas por el alumno a
la vista de la informaciéon obtenida (Anexo 5). La
incorporacion de los datos solicitados es un proceso clave
tanto para tener informacién sobre la Buena Practica como
para poder localizarla en la Base de datos.

2.4. Jornada de presentacion de la Base de Datos

La Base de datos cuenta en estos momentos con 112
Buenas Practicas en materia de Seguridad, Prevencién y
Convivencia (Anexo 6). Estdn representadas todas las
provincias del territorio espafiol y existe una variedad de
temas fruto de la heterogeneidad propia de los problemas
de seguridad y convivencia.

El acceso a la Base de datos es libre y gratuito. La Buenas
Practicas se pueden localizar por localidad, texto y palabras

claves.
a [\

W UCA | s
BASE DE DATOS DE BUENAS PRACTICAS EN SEGURIDAD,
PREVENCION Y CONVIVENCIA

venido dando a distintos problemas en materia de seguridad, prevencion y de convivencia basadas en la capacidad para
empiear con mayor eficiencia los recursos disponibles y generar soluciones Innovadoras.

Buscador
Tero (

patsoras ciave

Localidad

Listado de proyectos

No encontramos proyectos para esta bisqueda
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Una vez encontrada y seleccionada la Buena practica que
nos interesa, por tema o localidad, el programa nos lleva a
la ficha de la Buena Practica donde se recoge toda la
informacién relevante sobre la misma, incluida la persona
de contacto (Anexo 7). En algunos casos se incluyen
archivos complementarios.

W/ UCA |52 .

Ry

Archivos asaciados
Piver'tido Archivo: Primer plan municipal de

drogodependencias

Fecha de Inicio: 01/0912002 Hemoria
Descargar

Fecha de Finalizacion: 3010612003

Provincia: 48 | Puerto de la Cruz S

Organismo responsable: Descargar

Sanvcio Municipal de Drogodzpendencias del Excmo. Ayto. del Pustto de la Cruz

Archiva: Informe de proceso
Informe
Descargar

Problema detectado:
El proyecto Pivertido nace de las demandas planteadas en el Senicio de Drogodependencias por los
padres y madres y el colectivo de alumnos del | E.S. Maria Pérez Trujilo que se encuentra ubicado en
una zona de atencion preferente; asi mismo a partir del andlisis diagndstico realizado para la
Elaboraci6n del Plan Municipal en Drogodependencias del Puerto de la Cruz. se identifican los factores
de riesgo que se dan en el municipio. haciendo un especial hincapié en que cada vez hay mas
poblacién juvenil menor de edad consumisndo los fines de semana alcohol. que existe mucha
permisividad respecto al consumo de drogas legales frente @ las ifegales. que no se aplican las
normativas de control municipal e incluso en algunos casos se hace referencia a las contradicciones
existentes, siendo el Ayuntamiento el promotor de eventos para jovenes publicitandose con alcohol y/o
tabaco: sin pasar par alto la escasa formacion de los padres, profesores y poblacidn en general en el
abordaje de estrategias preventivas en drogodependencias hacia los j6venes, sefialando en los grupos
de discusidn las dificultades de los educadores para hacerse entender. para detectar consumos, etc.
Se destaca a su vez. aue en el Puerto de la Cruz como ciudad turistica. confluve v se aolutina aran

Junto a la innovaciéon docente, mediante la realizaciéon de
esta accién de innovacion también se pretendia informar a
las instituciones y a la sociedad en general del trabajo que
realizan los alumnos del Grado en Criminologia y Seguridad
de la UCA, asi como la transferencia de resultados a la
comunidad cientifica y a la comunidad en general. Todo ello
con la doble finalidad de otorgar visibilidad al Grado y a la
UCA, y de ir abriendo camino a una futura empresa de base
tecnoldgica en el &mbito de la Criminologia y Seguridad.

A los efectos de cumplir estos objetivos se organizo el I
Encuentro de Buenas Practicas en Seguridad, Prevencion y
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Convivencia, celebrado el dia 13 de mayo de 2013 en la
Facultad de Derecho (Anexo 8), y en el que ademas de
presentarse la Base de datos, contamos con la participacién
de dos grandes expertos en materia de Buenas practicas en
Seguridad: D. Manuel Arenilla Sanchez y D. Manuel Mostaza
Barrios, provenientes respectivamente del ambito de la
instituciones publicas y de la empresa privada. Ambos
ponentes quedaron gratamente impresionados por el
Proyecto y por el hecho de que la creacién de tal Base de
Datos se hubiera llevado a cabo por parte de alumnos de
segundo curso.

Tus prezis  Aprendery Asistencia técnica

Banco de Buenas Practicas .

b |

Prezi

Presentacion de la Base de datos

3

Dr. Antonio Diaz y Dr. Manuel Arenilla
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2.5 Evaluaciéon del trabajo realizado por los
alumnos

El trabajo realizado por los alumnos en la busqueda de
Buenas Practicas y elaboracién de la Base de datos ha sido
evaluado (A, B, C o D) y puntuado en la parte de la nota
correspondiente a las practicas de cada una de las cuatro
asignaturas implicadas en la Acciéon. Los criterios de
evaluacién seguidos han sido:

2012/2013
Adjunta  material relevante como memorias de
implementacién, fotografias, videos, entrevistas que,

complementan la ficha.

D: No realizada. La tematica no entra en los contenidos del
curso (seguridad industrial y cosas asf) o faltan elementos
esenciales como idea innovadora y/o impacto de la medida.

C: El tema se corresponde al contenido del curso pero su
elaboracién es deficiente (mala redaccién, poco
argumentada o débil justificacion de la idea innovadora y/o
impacto de la medida).

B: Buena seleccidn del tema y desarrollo del mismo. Bien
argumentado, claridad y buena redaccién y claridad al
exponer la todos los elementos de la BP.

A: Excelente seleccion de un problema y medida que ayuda
a resolverlo. Detalles claros sobre todos los apartados.
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Mediante estos criterios de evaluacion lo que se ha
pretendido es valorar el trabajo y el esfuerzo del alumnos y
su capacidad para identificar la idea innovadora,
seleccionar y describir la Buena Practica.

III. VALORACION

La Valoracién de la experiencia solo puede calificarse de
positiva. Por una parte se han conseguido los dos grandes
objetivos perseguidos: El aprendizaje por la accién de los
alumnos con la consiguiente adquisiciéon de competencias
esenciales para su posterior desempefio laboral y el
desarrollo de aptitudes que les permiten actuar con
autonomia y responsabilidad. Por otra, se ha conseguido
elabora la mas completa Base de Datos existente en Espafia
sobre Buenas Practicas en materia de Seguridad. En la
medida en que la experiencia se realizara todos los afios
con los alumnos de segundo curso, esta Base de datos
incorporara cada afio al menos 100 nuevas Buenas
Practicas, por lo que el proyecto es un proyecto de futuro
que acaba de despegar gracias a esta Acciéon de innovacion.

Es de destacar que durante el proceso de busqueda, muchos
alumnos consideraban imposible encontrar una Buena
Practica en la provincia que tenfan asignada, no tenian muy
claro si las actividades que encontraban cumplian o no las
caracteristicas de una Buena Prictica, y sobre todo se
quejaban de que no sabian cémo acceder a la informacién.
Finalmente, todos ellos fueron capaces de superar las
dificultades por si mismos y conseguir el objetivo
propuesto.

ANEXOS

Pl_13 019 Anexo 1.pdf
Pl_13 019 Anexo 2.pdf
PI_13 019 Anexo 3.pdf
PI_13 019 Anexo 4.pdf
PI_13 019 Anexo 5.pdf
Pl_13 019 Anexo 6.pdf
Pl_13 019 Anexo 7.pdf
PI_13 019 Anexo 8.pdf
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