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RESUMEN: La realizaciéon de este proyecto de innovacion docente ha permitido, al alumnado que ha participado, tener una
visiébn mas cercana a la practica empresarial real. Este alumnado pertenece al 42 curso del grado en Administracion y
Direccion de Empresas, concretamente a los matriculados en la asignatura Direccién de Recursos Humanos II. Las
actividades que se realizaron, enfocadas en la entrevista de trabajo desde la perspectiva empresarial, fueron: seminario de
un profesional de una consultora de recursos, role-playing de entrevistas; y analisis de las entrevistas realizadas en el role-
playing. Los objetivos que se pretenden alcanzar con estas actividades son: que el alumnado tenga una vision de la realidad
empresarial; que adquieran conocimientos a través de la simulacién de situaciones reales y fomentar la capacidad critica
del alumnado comparando los contenidos teéricos y la realidad de la practica empresarial. Los resultados obtenidos indican
que el alumnado valora muy positivamente estas actividades, tanto para entender mejor la practica empresarial real como
para adquirir o fortalecer otra serie de competencias mas transversales como la capacidad critica.

PALABRAS CLAVE (se indexardn para facilitar la biisqueda de este documento): innovacion docente, entrevista, role-playing,

realidad empresarial, direccién de recursos humanos.

INTRODUCCION

El principal objetivo de este proyecto de innovacion
docente es realizar actividades, mas participativas y basadas en
la realidad empresarial, en el aula que permitan mejorar el
aprendizaje del alumnado. Con el desarrollo de dichas
actividades se pretende resolver algunas dificultades que se
presentan en la convocatoria de estos proyectos de innovacion
docente para el curso 2019/20 y que especificamente son:

- Coémo colaborar entre profesores para enriquecer la
actividad docente en el aula.

- Como afrontar la evaluacidn continua en grupos
numMerosos.

- Como desarrollar y evaluar competencias.

- Como motivar a profesores y alumnos para mejorar el
sistema ensefianza-aprendizaje.

- Como potenciar el trabajo activo del alumno en el
aula.

- Cémo consolidar una docencia de calidad.

Se aplica dicho proyecto de innovacién docente en la
asignatura Direccion de Recursos Humanos Il de 42 curso del
Grado en Administracion y Direccion de Empresas de la
Universidad de Cadiz. La asignatura tiene 16 clases tedricas, 8
clases practicas y un seminario. Ofrece al alumnado contenidos
de la Direccién de Recursos humanos desde el punto de vista de
la empresa. Concretamente este proyecto de innovacion
docente se centrara en un aspecto fundamental de la direccién
de recursos humanos, la entrevista de trabajo.

Asimismo, se marcan tres objetivos en este proyecto de
innovacién docente:
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1.- Acercar al alumnado a la realidad empresarial

2.- Adquirir conocimientos a través de la simulacion de
situaciones reales

3.- Fomentar la capacidad critica del alumnado comparando los
contenidos tedricos y la practica empresarial

ACTIVIDADES DEL
INNOVACION DOCENTE

PROYECTO DE

Se realizaran actividades practicas en el aula que permitan
acercar al alumnado a la realidad empresarial. En particular, el
proyecto contempla las siguientes:

a) Seminario: Un/a profesional de una consultora de
recursos humanos ofrecera al alumnado una charla sobre
los aspectos fundamentales de la entrevista de trabajo.
Estos contenidos (pertenecientes al tema 3) ya se habran
impartido tedricamente por parte del profesorado en las
sesiones teodricas de la asignatura. Con esta ponencia se
pretende que el alumnado comprenda como estos
contenidos se desarrollan en la practica.

b) Role-playing: Antes de terminar la primera clase tedrica
del tema 3, se solicita en clase 5 voluntarios. Cuando
tengamos los voluntarios el resto de alumnos/as se
marchan. Si preguntan que van a tener que hacer se les
dice que hasta que no sean voluntarios no lo pueden
saber. Cuando ya tenemos los voluntarios, les explicamos
gue en la proxima clase vamos a realizar un role-playing
de una entrevista de trabajo (deben procurar no decirlo al
resto de compafieros). La informacion de la que disponen
es la siguiente:
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Puesto a cubrir: Subdirector de RRHH de una PYME.
Se les informa también que después de un primer filtro
de revision de curriculums (10) que llegaron
espontaneamente a la empresa a lo largo del ultimo afio,
sélo tres candidatos van a ser entrevistados. Se eligen
los/as voluntarios/as. Indicamos que para la proxima
clase deberdn preparar una entrevista estructurada (de 5
preguntas con contestacion no muy larga), teniendo en
cuenta las instrucciones que se marcaron en el seminario
por parte del/ de la profesional y lo impartido por los
docentes en el temario de la asignatura.

El dia que se realiza el role-playing, antes de empezar,
se les indica a los alumnos que la actividad que se va a
realizar es un role-playing sobre una entrevista de un
proceso de seleccion. Como datos de partida se les
informa que después de un primer filtro de revisiéon de
curriculums (10) que llegaron espontaneamente a la
empresa a lo largo del ultimo afio, sélo tres candidatos
van a ser entrevistados.

Las entrevistas se grabaran (con el consentimiento
expreso del alumnado que interviene) para proyectarlas
después en clase.

c) Proyeccion de las entrevistas: En la siguiente clase se
proyectaran las entrevistas para analizarlas. Dicho analisis
servird para detectar posibles errores cometidos en cada
una de ellas. Igualmente, también se indicaran los puntos
positivos de la entrevista. Se realizara el andlisis al proceso
de reclutamiento y seleccién en general y en concreto a
las entrevistas realizadas.

RESULTADOS

A continuacion se detallan todas las actividades que se
llevaron a cabo para implantar el proyecto de innovacion
docente:

- En el mes de noviembre de 2019 un profesional de una
consultora de recursos humanos ofrecié al alumnado un
seminario sobre los aspectos fundamentales de la entrevista de
trabajo. Estos contenidos (pertenecientes al tema 3) ya se
habian impartido teéricamente por parte del profesorado en las
sesiones tedricas de la asignatura. A continuacion, se abre un
debate sobre la entrevista de trabajo. En dicho debate, el
alumnado manifiesta de obtener tanto la perspectiva tedrica
suministrada en las clases tedricas y la perspectiva practica
ofrecida en la charla (seminario) del profesional de la
consultora.

- En el mes de diciembre de 2019, en una de las sesiones
tedricas de la asignatura Direccion de Recursos Humanos se
realiza el role-playing de la entrevista de trabajo. Previamente
a esta sesion se solicita la participacion de 5 voluntarios/as para
que desarrollen los siguientes roles: 2 voluntarios/as para los
entrevistadores y otros 3 voluntarios/as para desempefiar los
roles de candidatos/as a entrevistar. Se grabaron las entrevistas
con el consentimiento expreso de los/as alumnos/as
colaboradores/as en la actividad para analizarlas
posteriormente.
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- En la sesion siguiente a la realizacién del role-playing se
proyectan las entrevistas realizadas en la clase anterior para
analizarlas. Dicho analisis sirvid para detectar errores
cometidos en cada una de las entrevistas, igualmente también
se indicd los puntos positivos de la entrevista. Se realizd un
analisis al proceso de reclutamiento y seleccién en general y en
concreto a las entrevistas realizadas.

- Realizacidn del trabajo en grupo, por parte del alumnado
que consistio en realizar un analisis critico sobre las entrevistas.
Concretamente tenian que evaluar el proceso de reclutamiento
y seleccion y las entrevistas indicando sus aspectos positivos y
negativos y las posibles mejoras.

Si realizamos un andlisis mdas concreto de la encuesta de
satisfaccion observamos que el alumnado manifiesta que las
actividades realizadas en el marco de este proyecto de
innovacién docente contribuyen a un mejor entendimiento de
los contenidos de la asignatura (que facilita su estudio) y al
desarrollo de ciertas competencias.

CONCLUSIONES

Segun el analisis de los resultados de la encuesta de
satisfaccion del alumnado y por las declaraciones directas
realizadas por el alumnado al profesorado de la asignatura, el
proyecto de innovacion docente ha sido muy positivo.

De las respuestas obtenidas podemos concluir que, aunque
la asignatura es percibida inicialmente como una materia
compleja, las actividades realizadas en el marco del presente
proyecto han ayudado a reducir notablemente esa percepcion.
Los elementos de innovacién y mejora docente aplicados han
favorecido al alumnado para comprender mejor los contenidos
de la asignatura, a entender mejor la realidad empresarial,
adquirir conocimientos a través de la simulacidn de situaciones
reales y fomentar la capacidad critica del alumnado los
contenidos tedricos a la practica empresarial.

Ademas, estos elementos influyeron positivamente en el
nivel de asistencia, motivacion y participacion activa del
alumnado.
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