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RESUMEN: Tras la entrada del sistema universitario espafiol en el Espacio Europeo de Educacion Superior, la adquisicion
de competencias en el ambito educativo ha marcado el desarrollo personal, social y profesional de los estudiantes.
Diversidad de tipologias (v.gr. genéricas, especificas, transversales, etc.) han enriquecido este enfoque competencial
ajustandose, de manera continuada, a las demandas del mercado laboral. En los tltimos afios, una de estas demandas viene
determinada por la digitalizacién. Entornos de trabajo caracterizados por oficinas inteligentes, donde la interconexion
digital (Internet de las cosas) y el uso de robots adquieren una importancia sustancial. Desde el ambito educativo se ha
fomentado el desarrollo de competencias tecnoldgicas; sin embargo, se ha obviado algo que es fundamental. Numerosos
empleos han sido reemplazados por maquinas, debiendo el sistema educativo preguntarse ;qué es lo que, a dia de hoy, las
maquinas no son capaces de replicar? Ante esta cuestion, se plantea el presente proyecto de innovacién docente. Teniendo
en cuenta que la gestion de las emociones es una caracteristica humana que ninguna maquina puede imitar, se analiza su
adquisicion y efecto como un recurso diferenciador que aporta un valor afiadido a la organizacion. El analisis se realiza en
los estudiantes del Master en Direccion de los Recursos Humanos (Facultad de CC.EE. y Empresariales), dado que el rol
estratégico y transversal que asumiran en el mercado laboral, precisa que dominen la capacidad de generar sinergias
enfocadas hacia la consecucion de objetivos y metas compartidas, asi como el propio autocontrol de las emociones.
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INTRODUCCION

En la actualidad, vivimos en un mundo de continuo cambio
tecnolégico. Tan sélo es necesario encender un dispositivo
mévil y comprobar las cosas que podemos hacer desde el
mismo (v.gr. programar un iRobot, reservar un billete de avidn
e, incluso, pagar la cuenta en un restaurante). Una serie de
acciones que podrian poner de manifiesto que,
tecnoldgicamente, ya no es posible seguir avanzando.

Sin embargo, esto no es asi. El desarrollo tecnoldgico esta
alcanzando niveles que jamas se hubiese podido imaginar. En
los ultimos afios, se viene produciendo una interconexion
digital que permite recoger e intercambiar datos con el objetivo
de facilitar la vida diaria de las personas, empresas e
instituciones. Cajas de medicinas que mandan alertas si te
saltas el horario para su consumo, ropa deportiva conectada
(wearables) o frigorificos que avisan si esta a punto de caducar
un alimento. Unos avances que ponen de manifiesto como el
Internet de las cosas (loT), entendido como esta interconexion
de objetos a través de Internet ha llegado para quedarse.

En un primer momento, estos avances tecnolégicos estaban
pensados para implantarse, Unica y exclusivamente, a nivel
personal (en las viviendas); sin embargo, su presencia en el
mundo laboral es cada vez mayor. El |oT se ha convertido en un
desafio a nivel empresarial. Almacenes inteligentes, fabricas
conectadas y, entre otros, envios optimizados demuestran que
las empresas se adaptan a estas nuevas circunstancias (1; 4).
Pero, équé sucede con las plantillas de las compafiias ante este

So0l-201900138624-tra

escenario? La tecnologia estd sustituyendo empleos que
requieren poca cualificacién y son de naturaleza repetitiva. Un
aspecto que avisa como la fuerza laboral debe prepararse para
encontrar la manera de afiadir valor en un mercado, cada vez,
mas digital. Ante este horizonte, la cuestidon que se plantea es,
équé es lo que, a dia de hoy, las maquinas no son capaces de
replicar? La respuesta se advierte en un solo sentido: la gestion
de las emociones. Ser un individuo emocionalmente inteligente
es una caracteristica humana que no sélo aporta un gran valor
a la organizacién, sino que, ademads, se convierte en una
competencia clave del mercado laboral, generando beneficios
que ninguna maquina puede imitar.

En el sistema educativo, la adquisicién de conocimientos se
ha priorizado por encima del desarrollo afectivo y emocional.
Sin embargo, como se ha puesto de manifiesto, esa concepcién
clasica merece una revision en profundidad. Saber gestionar
momentos tensos, trabajar con equipos diversos, con culturas
de un entorno cada vez mds globalizado, etc., precisa del
dominio de Competencias Emocionales que no se pueden
obviar (2). Ante este argumento, se plantea el presente
proyecto de Innovacién Docente. Teniendo en cuenta que la
posesidon de Competencias Emocionales (CE) puede determinar
el éxito laboral, se analiza su adquisicion y desarrollo en los
estudiantes de la Facultad de CC.EE. y Empresariales. De
manera mas especifica, bajo la consideracion de que la
Direccidon de Recursos Humanos (DRH) deberia dominar la
capacidad de generar sinergias laborales enfocadas hacia la
consecucion de objetivos y metas compartidas, asi como el

Macarena Lopez-Fernandez et al



Proyectos de
INNOVACION Y MEJORA DOCENTE

2019/2020

propio autocontrol de las emociones (5), aprovechando las
posibilidades metodoldgicas que los masteres ofrecen en el
proceso de ensefianza y aprendizaje, este proyecto se focaliza
en los alumnos/as del Master en DRH, analizando:

1. El logro de las CE (como potenciales directivos/as de
recursos humanos).

2. Llainfluencia que la adquisicion y desarrollo de estas
competencias pueden tener en su rendimiento.

3. Elrol que el clima de trabajo basado en la colaboracion
y la participacion continuada pudiera presentar.
Para su consecucion, se han desarrollado cuatro Proyectos Fin
de carrera (dos Trabajos Fin de Grado —TFG—y dos Trabajo Fin
de Master -TFM-), que han permitido profundizar en cada una
de las metas planteadas.

CONTEXTUALIZACION DEL PROYECTO

El TFM “El Internet de las cosas en Recursos Humanos”,
desarrollado en el curso 2018-19 en el Mdster en DRH, puede
considerarse el pilar del proyecto que se presenta. Este trabajo
se plantea con el fin principal de comprender y contextualizar
la unién de dos variables (loT y Recursos Humanos) que en un
inicio pudiera parecer se encuentran completamente
desvinculadas.

En concreto, de manera tedrica, realiza una revision de la
literatura conceptualizando el IoT y su aplicabilidad a Recursos
Humanos. Ademas, explicita el marco normativo a partir del
cual se regularia la unién de ambas lineas.

Tras una justificacién detallada, sus conclusiones ponen de
manifiesto cdmo la interconexion digital marcara la vida laboral
de los empleados, no sélo en su dia a dia (v.gr. disefios de
puestos digitalizados, ichats, formaciéon online, etc.), sino
también a nivel estratégico, advirtiendo el rol que las
emociones adquiriran en este nuevo contexto digital, mas aun
en aquellas personas que ostentan la DRH, ya que deberan
conseguir su propia armonia interior, asi como la de aquellas
personas con las que trabajan.

LA ADQUISICION DE COMPETENCIAS
EMOCIONALES A NIVEL EDUCATIVO EN
FUTUROS DIRECTIVOS DE RH (objetivo 1)

Teniendo en cuenta que la DRH, dado su rol estratégico y
transversal dentro de la corporaciéon, no puede obviar poseer
este conjunto de habilidades, se plantea el TFG “Emotional
Competencies and Human Resource  Management”,
desarrollado en el curso 2020-21 en el Grado en Administracion
y Direccion de Empresas —Mencion en Direccion de Negocios
internationales—. Su principal objetivo es analizar el conjunto de
CE que poseen los estudiantes del Master en DRH como futuros
directivos de personal. En concreto, este estudio se realiza en
dos puntos temporales, al inicio de su formacién y al final de
dicho Master, con el fin de determinar su evolucién y la
adquisicién de las mismas antes de su salida al mercado laboral.

Su desarrollo incorpora un marco tedrico en el que se
justifica el papel que las CE deberian tener en el sistema
educativo y se describen aquellas que la literatura considera
esenciales para desarrollarse en el entorno profesional: el
autoconocimiento, el autocontrol, la automotivacion, la
empatia, el liderazgo y las habilidades sociales. A partir de estos
constructos, tomando los items propuestos por (3; 5, 6), basado
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en una escala de Likert de 1 a 7, donde 1 correspondia a
“totalmente en desacuerdo” y 7 a “totalmente de acuerdo” se
disefia un cuestionario que es enviado via email, a los 28
estudiantes del master en DRH del curso 2020/2021, a través
del campus virtual de la coordinacion del titulo. En la primera
ronda (enero de 2021) se obtuvieron un total de 14 respuestas,
reduciéndose a 9 en la segunda de ellas (mayo de 2021).

Cabe hacer constar que durante los meses de enero y mayo,
los estudiantes recibieron formacidn especifica sobre CE,
destinando parte de las sesiones del Titulo a este concepto.
Ademas, desde el equipo docente, se utilizan actividades
formativas y procesos metodoldgicos que ayudan a potenciar la
aplicabilidad de las mismas.

Los resultados alcanzados muestran que los niveles de CE
que poseen los estudiantes al inicio del curso son relativamente
altos (5.6 puntos sobre 7). Un resultado que se justifica con el
hecho de que estas caracteristicas son apremiantes en aquellos
estudiantes que se forman para la direccion de personas. Aun
asi, cabe hacer constar que, tras la finalizacion del master, dicha
puntuacién se incrementd a 5.8 puntos, mejorando sobre todo
su autocontrol, autoconocimiento y automotivacion.

Las repercusiones de este trabajo se consideran de gran
interés, pues destaca la importancia que adquiere el saber
gestionar momentos tensos, trabajar con equipos diversos, con
culturas de un entorno cada vez mas globalizado, etc. y, sobre
todo, en aquellos alumnos que se preparan para desempefiar
puestos de responsabilidad.

COMPETENCIAS EMOCIONALES Y
DESEMPENO: INFLUENCIA DEL CLIMA DE
TRABAJO PARTICIPATIVO (objetivos 2y 3)

Una vez finalizado el master, se procedié a analizar la
influencia que estas CE pudieran presentar en el desempefio de
los estudiantes (rendimiento académico). Para ello, se
considerd la puntuacién obtenida en la actividad formativa
“trabajo en grupo”, del curso “Comportamiento Organizativo”
debido, principalmente, al elevado nimero de actividades que
desarrolla en equipos de trabajo. Esta variable fue medida en
una escala de 0 a 10 puntos.

Los resultados alcanzados muestran la existencia de una
relacién  significativa entre el autoconocimiento, la
autorregulacion y el desempefio académico del estudiante. Sin
embargo, variables como la automotivacion, la empatia, el
liderazgo y las habilidades sociales no presentaron ninguln tipo
de incidencia. Unos resultados que llevan a reflexionar sobre la
importancia de conocer las fortalezas y debilidades de uno
mismo, asi como controlar las emociones.

Adicionalmente, los resultados anteriores fueron
complementados con el desarrollo del TFM “Influencia de la
Inteligencia Emocional en la Direccion de los Recursos
Humanos”, llevado a cabo en el curso 2020/2021 en el Mdster
en DRH. Un proyecto final de carrera que pretende a través de
un estudio cualitativo (entrevista personal a un directivo de
recursos humanos y al asesor comercial de una empresa
Inmobiliaria), conocer las percepciones que tienen sobre la
influencia que las CE pudieran desempefiar en el desempefio
laboral y el rol que un clima de trabajo fundamentado en la
colaboracién y participacién pudiera ejercer sobre la misma.
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La variable CE fue medida a través de las dimensiones
establecidas por (5), y el desempefio laboral considerando la
satisfaccion laboral.

Los resultados alcanzados en ambas entrevistas ponen de
manifiesto que las emociones que transmite un directivo a sus
trabajadores son contagiosas, influyendo en gran medida en su
comportamiento y desempefio laboral, adquiriendo gran
significatividad el clima fundamentado en la participacion y
colaboracion.

En afiadido a los estudios anteriores, se ha desarrollado el
TFG “Inteligencia emocional en tiempos de pandemia”, en el
Grado en Finanzas y Contabilidad (curso 2020-21). Un proyecto
que muestra, a través de un estudio cuantitativo a nivel
nacional, como en un contexto de crisis (econémica y sanitaria)
como la producida por la Covid-19, las compaiiias han tenido
que encontrar una forma de renovacién, mas a nivel interno
que estructural. En esta linea, se pone de manifiesto el peso que
adquiere la gestion de las emociones, tanto a nivel de la
direccién, la cual ha permitido lidiar con situaciones muy
complejas y no rutinarias, caracterizadas por una gran
inseguridad a nivel de salud y bienestar (inclusive,
permanencia) en sus puestos de trabajo.

Sus resultados derivan en dos conclusiones clave: (a) que
las empresas necesitan directivos formados a nivel de gestion
empresarial, pero también en CE; y, (2) cémo es igualmente
necesario que los empleados posean una alta capacidad de
gestion de sus emociones, pues el enfrentamiento ante una
crisis se enfocaria con mayor seguridad y positividad.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

El entorno digital que nos rodea pone de manifiesto, cada
vez mas, como numerosas competencias educativas de las que
se adquieren hoy en dia podrian quedar reemplazadas, en un
futuro no muy lejano, por la robotizacion. Sutilmente, hacen
una llamada de atencién al sistema universitario,
predisponiéndole hacia una revision del conjunto de
conocimientos, habilidades y actitudes que, actualmente,
desarrollan y si deberian trabajarse algunas competencias que
de manera mas especifica aporten un valor diferenciador frente
a la automatizacion.

Los resultados alcanzados en este proyecto de innovacion
docente subraya como la gestién de las emociones podrian
conformar ese conjunto de competencias que generan un sinfin
de beneficios que ninguna maquina puede a dia de hoy
incorporar.

DIFUSION DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS

Este proyecto se solicitd en la convocatoria del curso 2019-20.
Con el fin de darlo a conocer y exponer su importancia se
presenté: (1) a los estudiantes del mdster en DRH de
mencionado curso académico; (2) a los estudiantes del IES
Pablo Ruiz Picasso de Chiclana de la Frontera, en las Jornadas
de Orientacion Laboral que organiza la Universidad de Cadiz; y,
(3) en la International SEA-UE Business week desarrollada en la
IAE School of Management en la Universidad de Brest (Francia).
No obstante, dada la situacién de pandemia acontecida en
marzo de 2019, y el caracter virtual que adquirieron las sesiones
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de master determind que el equipo docente decidiera posponer
su desarrollo hasta el curso 2020-21. Asi, a inicios del curso
2020-21 se presentd, nuevamente, a los estudiantes del Master
y, a los estudiantes de Bachillerato, en esta ocasidn, del IES
Padre Luis Coloma de Jerez de la Frontera.

Adicionalmente, sus resultados han sido presentados en las
defensas de TFG y TFM de los trabajos que fundamentan el
desarrollo del presente proyecto, asi como en la IX Jornada de
Metodologias y Practicas Docentes de la Facultad de CC.EE. y
Empresariales, de la Universidad de Cadiz.

Tanto los estudiantes como los profesores que han participado,
directa o indirectamente, en la actividad, manifiestan que su
desarrollo ha sido de interés y despierta hacia una reflexién
competencial que permita alcanzar el éxito en el mercado
laboral. Ademas, se pone de manifiesto laimportancia de seguir
trabajando en este sentido.
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