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RESUMEN: Este trabajo presenta el desarrollo y los principales resultados del proyecto de innovacion RESUME. El
objetivo general de dicho proyecto fue proveer al alumnado de las titulaciones de grado y master de herramientas que les
ayudaran en el proceso de asignacion de titulos eficaces y de una redaccién adecuada de breves restimenes (incluyendo
palabras clave) durante la elaboraciéon de memorias de sintesis o de investigacion (ya sea como parte de sus trabajos de
fin de grado/master o de los realizados en otras asignaturas). Para su realizacion se utilizé el programa informatico
MindManager'y se elaboré una gufa interactiva con acceso web basada en las funciones de mapas mentales. Dicha gufa fue
implementada en talleres de formacion de los estudiantes y fue validada mediante su uso experimental y la
administracion de encuestas entre estudiantes y tutores. Los resultados muestran la gran aceptacion de esta herramienta
y su utilidad en la redacciéon de trabajos académicos en general, y de fin de grado y master en particular.

PALABRAS CLAVE (se indexardn para facilitar la biisqueda de este documento): proyecto, innovacién, mejora, docente,
docencia, escritura académica, trabajo fin de grado, trabajo fin de master, mapas mentales, MindManager

INTRODUCCION

RESUME nace de una carencia detectada entre los
estudiantes que se encuentran redactando sus trabajos de fin
de grado y master (TFG y TFM, en lo sucesivo). Por un lado
parece existir una tendencia a proponer titulos demasiado
generales o largos que resultan inadecuados para el trabajo
porque no reflejan fielmente el contenido del estudio
desarrollado e incluso pueden llevar a confusién; y, por otro, a
elaborar “resimenes” que no son tales, sino introducciones al
tema, reflexiones personales o divagaciones sobre la situacion
del sector o el futuro de la industria o la profesién. Junto al
resumen, las palabras clave no suelen tampoco haber sido
elegidas con el mayor acierto, prestando atencién a aspectos
no demasiado importantes y dejando de lado conceptos clave
tratados en la memoria. Todo ello desmerece el trabajo
elaborado para la consecucién del titulo universitario y, lo mas
grave, pone de manifiesto la poca capacidad de los
estudiantes para comunicar eficazmente y trasladar al lector el
interés, la aportacion y la originalidad de su trabajo y, en
definitiva, el valor de su esfuerzo.

REVISION DE LA LITERATURA

En esta breve revisidn de la literatura nos centraremos en
dos elementos clave en este proyecto como son la escritura
académica y el uso de mapas visuales en la docencia.

La literatura relacionada con la escritura académica (1, 2),
los manuales de estilo (3) o las guias practicas (4) en el mismo
ambito, asi como los estudios relacionados con la escritura
especifica de estos tres elementos fundamentales (titulo,
resumen y palabras clave) en los trabajos académicos (2, 5-7)
ofrecen unas pautas comunes para una redaccion eficaz. Asi
pues, sugieren la elaboracién de titulos concisos, a la vez que
informativos, no demasiado extensos, que desechen palabras
vacias o siglas desconocidas, y que resulten lo suficientemente
atractivos como para captar la atencion del posible lector e
incitarle a su lectura. Las palabras clave deben centrarse en
asuntos que han resultado centrales en la elaboracién del
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trabajo y en conceptos que sean facilmente reconocibles por
el lector. Por su parte, los resimenes breves deben contener
en pocas palabras una version precisa y concisa de los
contenidos mas importantes del trabajo desarrollado. Pueden
describir en lineas generales de qué trata la investigacidon
(resumenes descriptivos) o aportar mas detalles facilitando
informacién sobre los métodos empleados, los resultados mas
sobresalientes o algunas conclusiones o implicaciones para esa
linea de trabajo (resimenes informativos).

Existen varios estudios que demuestran como el uso de
mapas visuales en la docencia universitaria incrementan la
calidad docente y promueven el conocimiento declarativo, el
pensamiento critico y el aprendizaje constructivo (8-10). Por lo
que respecta al caso concreto de la escritura académica, los
mapas mentales (mind mapping) pueden resultar
particularmente utiles al mostrar una red de conceptos
relacionados e ideas conectadas de una forma visual y no
lineal que fomentan el pensamiento espontaneo (10).

METODOLOGIA

Con el objetivo de ayudar a los estudiantes en la escritura
de los titulos, los resimenes y las palabras clave que deben
contener sus TFG/TFM se ha utilizado el programa
MindManager para desarrollar una guia interactiva con acceso
via web. En una primera fase se elabord un prototipo de guia
tomando como base la bibliografia relevante sobre el tema (2,
5-7) y se presentd a los estudiantes durante un taller de
formacion. Dicho taller tenia como cometido (a) reflexionar
sobre el papel y la relevancia de estos tres elementos (titulos,
resumenes y palabras clave) en su TFG/TFM, (b) ofrecer
formacion sobre la redaccion eficaz de dichos elementos, y (c)
presentar la guia interactiva para su uso practico. Las
aportaciones criticas de los estudiantes (propuestas de
mejora, puntos positivos, aspectos a afiadir, etc.) fueron
tenidas en cuenta para el desarrollo de la guia definitiva que
estaria accesible en la pagina web del centro (véase pantallazo
principal de la guia en la Figura 1).
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Figura 1. Guia interactiva con acceso via web para la elaboracion
eficaz de titulos, resimenes y palabras clave.

Asimismo, la distribucion de una encuesta elaborada
mediante Google Form encaminada a conocer la percepcion
de los estudiantes y tutores sobre las posibilidades de la guia
interactiva nos ayudé a conocer mejor su utilidad y
posibilidades como herramienta formativa. Esta encuesta se
distribuyd a la conclusion del taller de formacion tanto entre
estudiantes como tutores de TFG/TFM.

RESULTADOS

La guia interactiva fue sometida a su testeo y validacién
por parte de estudiantes y tutores. Para ello trabajaron con el
prototipo de guia durante un taller de formacion y, ademas,
fueron encuestados sobre su utilidad para el fin propuesto. Se
obtuvieron 62 respuestas (de las que 8,2% procedian de
tutores de TFG/TFM, 68,8% de estudiantes de TFM y el 13,1%
restante de estudiantes de TFG).

El proceso de validacion (talleres y encuestas) revelo,
entre otras cosas, que sélo un 9,7% de los informantes conocia
los mapas interactivos y los habia utilizado, que la guia
interactiva desarrollada le habia resultado muy facil (69,4%) o
facil (25,8%) de utilizar, ademas de muy util (82,3%) o util
(16,1%) en general (véase Figura 2).

10. En general, ;como valoras la utilidad de esta herramienta para tu TFG/TFM LD

62 respuestas

51(823%)

0(0%) 0w 1(16%) 10(16,1 %)

1 2 3 4 5

Figura 2. Valoracidn de la utilidad de la guia interactiva para la
elaboracidn eficaz de titulos, resimenes y palabras clave.

A las preguntas concretas de “éQué opinidn te merece el
contenido de los apartados “Titulo” / “Palabras Clave” /
“Resumen”?, especialmente valorados se han manifestado el
apartado de elaboracidn de titulos en primer lugar (muy util
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para el 80,6% y util para el 16,1%), seguido del apartado de
elaboracién de palabras clave (muy util para el 79% vy util para
el 19,4%) y por ultimo de resimenes (muy util para el 74,2% y
util para el 24,2%). Cabe destacar que no se registra ninguna
respuesta negativa y en todos los casos un Unico participante
marca la opcion intermedia. Otro resultado notorio es que
para el 98,4% de los participantes deberia habilitarse una
herramienta similar pero para la redaccién de resumenes,
titulos y palabras clave en inglés (véase Figura 3).

11. ;Crees que deberia habilitarse una herramienta similar pero para la redaccion de
resumenes, titulos y palabras clave en inglés?

62respuestas

si 61 (98,4 %)

No 2(32%]

Figura 3. Valoracidn de la posibilidad de la elaboracién de una
guia interactiva similar en inglés.

CONCLUSIONES

El uso de la guia interactiva ha servido para ayudar a
nuestros estudiantes a desarrollar varias competencias
genéricas instrumentales que muestran la estrecha relacién
entre el pensamiento y la organizacidon y transmision de
informacién a través de titulos, resimenes y palabras clave.
Un ejemplo podria ser el desarrollo de la “competencia de
pensamiento analitico”, pues el estudiante trabaja mediante
un proceso sistematico que identifica relaciones de prioridad,
que ordena ideas, que identifica lagunas y que organiza la
informacion existente.

Los resultados de la implementacion de la guia interactiva
via web ponen de manifiesto su utilidad y usabilidad. El hecho
de que se encuentre disponible para el presente y préximos
cursos académicos la hace accesible a todos los estudiantes y
tutores en cualquier momento. Si bien el contexto mas
propicio para el desarrollo de esta guia ha sido el ambito de
los TFG/TFM en el area de las ingenierias, también su
aplicabilidad puede trasladarse a otras areas, disciplinas y
asignaturas que contemplen el desarrollo de trabajos o
memorias precedidas por un resumen breve (como informes
de practicas).

El trabajo desarrollado, asi como la experiencia adquirida,
pueden resultar de utilidad en todas las titulaciones de la UCA,
pues la elaboracién y presentacion de TFG/TFM es un requisito
para la obtenciéon cualquier titulo. Asimismo, la guia
interactiva puede resultar un instrumento de formacién muy
util no sélo para estudiantes sino también para los tutores de
los propios trabajos, los coordinadores de titulaciones, y el
profesorado en general que, ademas, podrdn utilizarla para
trabajos propios con requisitos similares (por ejemplo,
articulos de investigacion).
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