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RESUMEN: La participacion en el aula ha estado muy condicionada por aspectos propios del alumnado, presentando una
barrera para la interaccién y retroalimentacion con el profesor.

Las TICs son herramientas que pueden ayudar a eliminar estas barreras que impiden una participacién adecuada en el
aula. En el presente Proyecto de Innovaciéon Docente se ha utilizado la aplicacion del entorno Google Drive denominada
Google Slides, la cual fue utilizada como guia para impartir las lecciones a través de presentaciones con diapositivas, y
para utilizar una herramienta con la que los alumnos se pueden conectar a la presentacion a través de un enlace, a través
del cual tienen la posibilidad de plantear una pregunta, sugerencia o aclaracion en cualquier momento de la charla, de
manera anénima o no.

La aplicacion fue probada en 3 asignaturas del Grado en Biotecnologia y en una de las asignaturas se realiz6 una Actividad
Académicamente Dirigida a través del Campus Virtual. Los alumnos mostraron una gran satisfaccién por la utilizacion de
la herramienta y destacaron la utilidad para evitar barreras no sélo personales, sino relacionadas con la propia dindmica
docente.
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INTRODUCCION

En docencia es muy comun utilizar recursos para que el
alumnado retroalimente al docente para que este tenga
nociones de si los alumnos han comprendido las tematicas
tratadas en clase. En la mayoria de las ocasiones esta
retroalimentacion es aportada por muy pocos alumnos (o
ninguno) y casi siempre los mismos, por lo que el docente
tiene serias dificultades para detectar los puntos donde debe
reforzar la explicacion y cuales son los alumnos que necesitan
de mas apoyo. Es nuestra labor como docentes discernir si
esta baja participacion es debida a la timidez, miedo a
equivocarse o apatia para darle solucién.

Las TICs son herramientas que pueden ayudar a eliminar
estas barreras que impiden una participacion adecuada en el
aula. Con respecto a la problematica aqui presentada, las
aplicaciones del entorno Google Drive pueden eliminar la
timidez y el miedo mediante un sistema de participacion in
situ y andénima, ademas de hacer la asignatura mas atractiva
para fomentar la participacion de los alumnos que no
muestren interés. En concreto, la aplicacion Google Slides es
utilizada como guia para impartir las lecciones a través de
presentaciones con diapositivas, que presenta una
herramienta con la que los alumnos se pueden conectar a la
presentacién mediante un enlace que aparece en la propia
pantalla de la presentacion. A través de este enlace, el alumno
tiene la posibilidad de plantear una pregunta (o sugerir alguna
aclaracién) en cualquier momento de la charla, de manera
andénima o no. Una vez planteada la pregunta, aparecera en la
pantalla que un alumno ha planteado una pregunta, con lo
cual, el docente podrd responder en ese momento, al final de
la clase o al inicio de la préxima clase (a modo recordatorio).

Con esta aplicacién no sélo se pretende eliminar barreras
para una mayor participacion del alumnado en el aula, sino
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que indirectamente, se esta retroalimentando al docente para
tener en conocimiento doénde estdn las carencias del
alumnado. Ademas, al alumno le supondrd una mejor
adquisiciéon de los conocimientos y competencias propuestas
en la asignatura en cuestidon, ya que se trataran mas
exhaustivamente aquellos aspectos donde tiene mayores
dificultades.

METODOLOGIA

El Proyecto de Innovacion y Mejora Docente (de aqui en
adelante INNOVA) se puso en marcha en tres asignaturas del
Grado en Biotecnologia: En todas las sesiones tedricas de la
asignatura Biotecnologia de la Reproduccién (BR) de 42 curso,
en un bloque tematico de la asignatura Genética (G) de 29
curso y en las prdcticas informaticas de la asignatura Genética
Molecular (GM) de 32 curso. La metodologia llevada a cabo en
el aula consistio en 4 fases. La primera fase consistié en una
sesion de presentacion del INNOVA a los alumnos y sondeo de
intencién de participacidon. La segunda fase fue la propia
utilizacion de la herramienta en las sesiones de clase y la
resolucion de las dudas de los alumnos. En la tercera fase se
realizd una Actividad Académicamente Dirigida (AAD).
Finalmente, en la ultima fase se realizd un cuestionario al
alumnado para conocer su opinidn con respecto al INNOVA.
No todas las fases pudieron completarse en las tres
asignaturas citadas.

La explicacion a los alumnos del INNOVA se realizd en la
presentacion de la asignatura, excepto en GM, que se hizo en
la primera sesion de practicas. En BR, al finalizar la explicacién,
se paso una hoja entre los alumnos para que declararan su
intencién de participacién con tres posibles respuestas: si, no
o tal vez.
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En todas las sesiones implicadas en el INNOVA se activé la
herramienta  “Preguntas” localizada en el formato
presentacion de la aplicacion Google Slides para que los
alumnos pudieran realizar las preguntas que fueran
pertinentes. Diariamente fueron recogidos datos de
preguntas, fecha de la pregunta, anonimato o no del alumno y
si la resolucién de la pregunta se hizo al final de clase o al
principio de la siguiente. El momento para la resolucién de las
dudas fue elegido a criterio personal de cada profesor.

En BR se realizd una AAD que consistio en la elaboracién
de un cuestionario en el Campus Virtual de la asignatura, a
resolver por los alumnos en una fecha concretada por el
profesor. Las cuestiones se basaron en las preguntas
planteadas por los alumnos via Google Slides y resueltas por el
profesor.

Una vez finalizadas las sesiones, en las asignaturas BR y G
se realizaron una encuesta de satisfacciéon entre el alumnado a
través de la aplicacién Google Forms. La encuesta consistio en
cinco apartados: En el primero, se le pregunté al alumnado si
habia utilizado la herramienta en clase, que tenia dos posibles
respuestas: si 0 no. En el segundo apartado se le pregunté al
alumno si cree que la aplicacion tiene utilidad como sistema
alternativo de resolucién de dudas, por lo que se plantearon
tres posibles respuestas: si, no o depende de la persona. En el
tercer apartado se preguntd a los alumnos si recomendarian la
implantacion de la herramienta en todas las asignaturas del
Grado, y tres fueron las posibles respuestas: si, en todas; no,
en ninguna; o sélo en aquellas asignaturas en las que tuviera
una alta carga tedrica. El cuarto apartado consistié en animar
al alumnado a concretar el tipo de asignaturas en las que
creian que pudiera ser de utilidad el sistema, por lo que las
respuestas fueron de tipo libre. Finalmente, en el quinto
apartado, se dejo al alumno emitir opiniones sobre aspectos
de mejora con respecto a la herramienta.

RESULTADOS Y DISCUSION

La mayoria de los alumnos participantes en el INNOVA,
tienen cuenta en Google Drive o conocen su entorno. Esta
herramienta es muy completa, ya que permite acceder a
numerosas opciones para la labor docente y los alumnos
pueden entrar a las aplicaciones de manera gratuita (1). En
encuesta sobre intencion de participacion realizada en la
asignatura BR, el 81,25% de los alumnos manifestaron su
intencién de participar, mientras que el 18,75% comenté que
tal vez. Estos resultados indican que, a priori, la herramienta
fue bien acogida por los alumnos, que vieron una potencial
utilidad a la misma. Los motivos de la buena acogida son
desconocidos, pero quizas la posibilidad de realizar las
preguntas de manera anénima sea una medida que motive a
la utilizacion de la herramienta, ya que elimina el factor de
ansiedad que acarrea al pensar se trate de una pregunta
superflua o por el propio temor a hablar en publico.
Tradicionalmente, la causa de la baja participacion en el aula
se ha asignado al temor al hablar en publico (2).

La participacion media con la herramienta de Google Slides
fue de 0,75 preguntas por semana de media. En esta medida
no esta incluida la asignatura GM, ya que sélo se puso en
marcha en dos sesiones de practicas de informatica. Aun asi, la
participacién fue alta, de 7 preguntas en 5 horas. Aunque no
se pueda hacer una comparacién cuantitativa, parece que la
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medida hizo incrementar la participacion del alumnado, ya
que el numero de preguntas realizadas a mano alzada fue
similar al de otros cursos previos, a lo cual hay que sumarle la
participacién con la herramienta. Estos resultados ponen de
manifiesto que, si bien la utilizacion de la herramienta no es
sustitutiva del método tradicional de mano alzada, permite a
otros alumnos con dificultades en la participacién, poder
realizar las dudas que le vayan surgiendo, o bien tener
anotadas preguntas que no pudieron realizar por no
interrumpir la dindmica de la clase. Rinaudo y col. (3),
realizaron un estudio para indagar en las causas de la baja
participacién en clase, llegando a conseguir determinar 6
motivos principales: 1) Rasgos propios de la personalidad del
alumno, 2) temor a la equivocacién y opinion de otras
personas, 3) falta de preparacién previa para la clase, 4)
comprension insuficiente del tema, 5) dificultad para expresar
ideas, y 6) falta de interés en el tema. La herramienta utilizada
en el presente INNOVA, eliminaria los motivos 1, 2 y 3, lo cual
supone un valor para el seguimiento de las materias por parte
del alumno.

La calificacién media obtenida en la AAD en la asignatura
BR fue de 9,52 sobre 10, con una participacion del 100%. Este
resultado demuestra que la herramienta es Uutil para la
adquisicién de los conceptos por parte del alumno.

Los porcentajes de participacién de los alumnos en las
encuestas realizadas no fue éptimo, un 33% en BR y un 21% en
G. Aun asi se ha podido extraer informacién muy interesante.
Las figuras 1-3 muestran los resultados de las tres primeras
preguntas de la encuesta. En el caso de BR, ninguno de los que
participaron en la encuesta lo habian hecho en la herramienta
de Google Slides, mientras que los alumnos de G que
participaron en la encuesta, el 84,6% no lo hizo en la
herramientay el 15,4% si (Figura 1).
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Figura 1. Distribucidn de las respuestas a la pregunta n2 1 del
cuestionario realizado a los alumnos de BR (A) y G (B).

Aunque la mayoria de los alumnos encuestados no
participaron en la herramienta, la inmensa mayoria opinaron
que tiene utilidad como sistema alternativo de resolucién de
dudas, el 85,7% en BR y el 53,8% en G (Figura 2). Algunos
opinaron que seria Gtil dependiendo del alumno (14,3% en BR
y 30,8% en G. Y sélo el 15,4% en la asignatura de G opinaron
que la aplicacién no le parece util. Cabe destacar, que las
personas que opinaron de manera negativa, no utilizaron la
herramienta, y que el resto de alumnos que no participaron
(81,8%) si que les parecid util la herramienta.
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Figura 2. Distribucidn de las respuestas a la pregunta n2 2 del
cuestionario realizado a los alumnos de BR (A) y G (B).

Cuando se les preguntaron a los alumnos si recomendarian
implantar la herramienta en todas las asignaturas del Grado, la
gran mayoria opind que la si que la implantaria en todas las
asignaturas, el 71,4% en BR y el 61,5% en G (Figura 3). El 28,6%
en BR y el 23,1% en G matizaron que la implantarian en
aquellas asignaturas con mayor carga tedrica. Sélo el 15,4% en
la asignatura de G opinaron que no la implantarian en ninguna
asignatura, que resultaron ser los mismos alumnos que
opinaron que la herramienta no le resulta util y que no la
utilizaron.

@ Si, entodas
@ No, en ninguna

Sélo en aquellas asignaturas que
tuvieran una alta carga tedrica

Figura 3. Distribucidn de las respuestas a la pregunta n2 3 del
cuestionario realizado a los alumnos de BR (A) y G (B).

Cuando en la cuarta pregunta se les pidié a los alumnos
que especificaran el tipo de asignaturas donde creian que la
aplicaciéon era de mas utilidad, el 50% opinaron que en
cualquier asignatura, el 40% en asignaturas muy complicadas y
el 10% en asignaturas que tuvieran mucha carga de
problemas. Cabe resaltar que ciertos alumnos que opinaron en
asignaturas complicadas, matizaron que en estas asignaturas
mas complicadas le dan reparo realizar preguntas por temor a
que le dijeran que es demasiado basica. Por lo tanto, queda
demostrado que la herramienta es de utilidad para eliminar las
barreras asociadas a la timidez o a la falta de conocimiento.
Ademds, expresaron que es Util porque en muchas asignaturas
a veces no les da tiempo a realizar preguntas y al dia siguiente
se les olvidan aquellas que le surgieron el dia anterior.

Con respecto al ultimo apartado de la encuesta, en la que
se dejaba al alumno opinar sobre posibles aspectos de mejora
en la aplicacion, sélo respondieron 2 alumnos. Uno de la
asignatura G aconsejaba que en sesiones de tipo problemas, la
resolucion de las preguntas se hiciera al final de la clase y no al
dia siguiente, mientras que el otro, alumno de BR, expresd:
“No se me ocurre ninguna idea para optimizarlo, es bastante
sencillo, intuitivo y practico.”

CONCLUSIONES

La puesta en marcha del presente Proyecto INNOVA ha
podido realizarse sélo en 3 asignaturas de un Grado, ademas
no pudo hacerse en la totalidad de ellas. La causa principal fue
la falta de tiempo para explicar bien al profesorado el
funcionamiento de la herramienta, debido a la variedad de
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compromisos que deben cumplir dichos profesores. De
cualquier modo, el proyecto encaraba el reto de dar a conocer
la herramienta y sondear la aceptacion entre el alumnado.

Bajo este reto, los resultados obtenidos han sido
satisfactorios, empezando por la disposicidon de los alumnos a
participar cuando se le explicd las caracteristicas de la
herramienta. La misién de este proyecto no era ser un recurso
sustitutivo a la manera tradicional de participacion en clase,
sino como una herramienta adicional para aquellas personas
que tienen mayor dificultad en la participacién. De hecho, los
niveles de participacion “tradicional” no bajaron, sino que
fueron similares. Aunque se han propuesto diferentes
metodologias para fomentar la participacion en el aula y
superar el miedo a hablar en publico (4), dichas metodologias
no siempre es aplicable en todas las asignaturas, ya sea por la
propia dindmica que debe tener la asignatura o por falta de
tiempo para implementarlas. Este hecho se hace patente
sobre todo en asignaturas de ciencias, donde la carga tedrica a
adquirir por el alumnado es muy elevada. Por ello, mas que
utilizar una metodologia que cambie la dinamica de las
asignaturas, es necesaria una metodologia que, sin cambiar la
dindmica, ofrezca una alternativa adicional a los alumnos. En
este sentido, la utilizacién de las TICs en general y de la
herramienta presentada en este proyecto INNOVA en
particular, son ideales para conseguir este propdsito.

La adquisicion de los conocimientos relacionados con las
dudas planteadas por los alumnos en la herramienta ha
demostrado ser elevada, tal y como se deducen de los
resultados de la AAD realizada. Ademas, los alumnos han
entendido y valorado la utilidad de la herramienta y solicitan
la aplicacién en otras asignaturas de la carrera. Estas
afirmaciones se sustentan en una baja participacién en
encuestas de satisfaccion, si bien la mayoria de los alumnos
que respondieron no participaron en la herramienta.

Como conclusion general, la introduccién de Ia
herramienta de preguntas on line de la aplicacion Google
Slides ha fomentado la participacion de los alumnos con mayor
dificultad en hacerlo de manera tradicional, resolviendo dudas
y mejorando la adquisicion de conocimientos.
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