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RESUMEN: Consta de un proyecto de innovación docente realizado con alumnos de cuarto de Publicidad y RR.PP. y de
segundo del doble Grado de Publicidad, RR.PP. Marketing e Investigación de Mercados. Trata del análisis del lenguaje de
los medios de comunicación en problemáticas actuales, y la creación de periódicos para fomentar el pensamiento crítico.
Concretamente la temática seleccionada ha sido la inmigración, con el caso del Barco Aquarius en el 2018. El objetivo era
acercar a los alumnos casos reales y ahondar en el tratamiento del lenguaje en los medios de comunicación, y cómo puede
condicionar a la opinión pública. La metodología empleada consta de selección de datos en función título, subtítulo,
fotografías, y clasificación según el tono de la comunicación, en periódicos nacionales europeos. Posteriormente hemos
aplicado análisis de contenido, y el programa Nvivo para destacar los términos más empleados dichas noticias y ver los
predominios comunicativos de los periódicos. 

PALABRAS CLAVE: Proyecto, innovación, docente, medios de comunicación, inmigración, opinión pública, fake news y
Europa.

INTRODUCCIÓN

El trabajo que aquí presentamos se basa en el proyecto de
innovación docente ttulado: “Análisis del lenguaje de los
medios de comunicación en problemátcas actuales. Creación
de periódicos para el fomento del pensamiento crítco”. Esta
acción pedagógica se llevó a cabo con los alumnos del últmo
curso del grado de Publicidad y RR.PP. y de segundo del doble
grado de Publicidad, RR.PP. Marketng e Investgación de
Mercados de la Universidad de Cádiz durante el curso
académico 2018-2019. Concretamente, en las asignaturas de
Comunicación Internacional e Intercultural y Marketng No
Lucratvo. Dicho estudio, nace con el objeto de  mostrar a
nuestros alumnos la importancia que tene el uso del lenguaje
a la hora de crear un corpus de opinión pública y pensamiento
crítco en la sociedad española, sobre la llegada de inmigrantes
ilegales.

Para este fn, los miembros de este proyecto de innovación do-
cente decidieron explorar las notcias referentes al proceso de
recogida y desembarque de los inmigrantes del barco Aquarius
en los meses de junio a septembre del año 2018. La elección
de este tópico fue motvada por la importante repercusión in-
ternacional que tuvo en los medios de comunicación -tanto a
nivel nacional como internacional-, y en las redes sociales. La
potencialidad de esta notcia facilitó la generación en el interior
de las aulas de una atmósfera de pensamiento crítco, que est-
muló la curiosidad intelectual, el debate aristotélico y la felici-
dad académica (Facione, 2007). Así como el aprendizaje colec-
tvo de los conceptos:

-Posverdad o notcias falsas, por este término se entende
como aquellas informaciones digitales que no han sido com-
probadas ni verifcadas, que carecen de fuentes identfcadas y
sin supervisión de un editor. Su objetvo es infuir en la opinión
pública y crear inseguridad, sospechas, desestabilización para
apoyar o desacreditar o, a veces, simplemente diversión (Chi-
caíza 2018,,Berckemeyer 2017 y Fernández-García 2017). 

 -Encuadre (framing), este concepto se ha convertdo en las úl-
tmas décadas en uno de los objetvos principales de la invest-
gación en comunicación para estudiar el aspecto  emocional de
los mensajes. Según Sabre (2011) “el encuadre es una propie-
dad de un mensaje y se refere a la forma en que un tema está
organizado y dotado de sentdo”. Basado en este concepto se
puede determinar cuándo apelar a los mensajes positvos o ne-
gatvos para lograr la máxima efectvidad de una comunicación
persuasiva. En este sentdo, según el denominado atribute fra-
ming, un único atributo de un elemento es el objeto de la ma-
nipulación del encuadre. Una de las aplicaciones más comunes
es describir un objeto desde una perspectva positva o negat-
va. En general, el encuadre positvo de los atributos produce
evaluaciones más favorables de los objetos que el encuadre
negatvo. Ante este fenómeno se plantea la hipótesis de que el
tono emocional de los ttulares del periódico depende de la na-
cionalidad del mismo.

Con el conocimiento de estos vocablos, los futuros expertos en
medios de comunicación, alumnos de publicidad y marketng,
tenen que saber analizar los mismos, pues una notcia puede
variar en función al modo en cómo ésta se redacte. Antes de
seguir avanzando en el desarrollo de la presente introducción,
conviene recalcar que la ciudadanía tene el derecho civil a es-
tar informada en todo momento. Por ser un derecho humano
que debe preservar espacios para la información, la libertad de
expresión, a informar y a ser informado. En este sentdo, pun-
tualizar que esta rama del derecho tene como principal fnali-
dad el estudio de las normas jurídicas que regulan alcances y lí-
mites del ejercicio de las libertades de expresión, de informa-
ción y sus derechos accesorios a través de cualquier medio.
Para Aurelia Romero (1984), la libertad individual es uno de los
aspectos esenciales de la libertad de expresión, además de un
elemento clave para construir una sociedad más libre y demo-
crátca, donde se garantce una comunicación pública, libre y
veraz. Quedando así esta rama del derecho como objeto del
estudio de las normas jurídicas que regulan alcances y límites
del ejercicio de las libertades de expresión, de información y
sus derechos accesorios a través de cualquier medio. La liber-
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tad individual es uno de los aspectos esenciales de la libertad
de expresión, la que reclama una sociedad libre y democrátca
en la que se garantce una comunicación pública libre.

El problema radica cuando comienza la digitalización de la in-
formación como sustento de la nueva revolución informátca.
Esta sociedad de la información en la que nos encontramos,
Manuel Castells (2006) hace que estas problemátcas de obte-
ner una información veraz y objetva se difculten, ya que con
la globalización y la rapidez de los medios de comunicación
cualquier notcia se propaga en cuestón de minutos. Como A.
Giddens (2000) recuerda "la globalización presiona no sólo ha-
cia arriba, sino también hacia abajo, creando nuevas presiones
para la autonomía local". No siendo ya relevante el barrio o la
ciudad en donde vivimos, ni siquiera la del país en donde radi-
camos, por lo que las notcias a escala mundial son muy rele-
vantes y de gran interés social. Prevalece el interés general
frente al partcular (o de grupos de presión), el servicio público
de ttularidad estatal al negocio empresarial exclusivo de los
mercados soberanos. Tenemos internacionalización de la eco-
nomía, la globalización de mercados, siendo el mercado de los
medios de comunicación uno de los grandes monopolios inter-
nacionales Denis Renó et al (2014).

Por lo que entre todo este contexto global y de nuevas tecnolo-
gías se entrelazan notcias falsas creadas a propósito para di-
fundir ideas específcas contra otro partdo polítco, o hacia un
líder de opinión y de esta manera surtr la duda para su des-
prestgio social Juan Cárdenas (2015). Estas llamadas notcias
falsas o posverdad es para algunos autores como Fernando
Berckemeyer (2017) una forma alternatva y actual de referirse
al término de mentra o bulo. Para autoras como Nuria Fernán-
dez-García (2017) es señal de hablar de creencias y emociones
que se tenen más en cuenta a la hora de formar una opinión
que la veracidad del hecho en sí. La Profesora Titular de Dere-
cho Consttucional de la Universitat Jaume I, Cristna Pauner
Chulvi, en su trabajo de investgación “Notcias falsas y libertad
de expresión e información. El control de los contenidos infor-
matvos en la red”, nos defne el concepto “notcias falsas”
como aquellas informaciones digitales que no han sido com-
probadas ni verifcadas, que carecen de fuentes identfcadas y
sin supervisión de un editor, cuyo objetvo es infuir en la opi-
nión pública y crear inseguridad, sospechas, desestabilización
para apoyar o desacreditar o, a veces, simplemente diversión.
Son un medio para obtener seguidores, perfles y usuarios de
redes sociales para alentar un movimiento, un interés econó-
mico o de marca o una persona. Además se distribuyen por ca-
nales que aparentemente son como periódicos, lo que contri-
buye a crear confusión en un intento de aprovecharse de la
credibilidad que acompaña a muchos medios profesionales de
comunicación digital.

Como se puede observar, no hay una defnición única y exacta
de lo que son las “notcias falsas” ya que es un término muy
complicado que va más allá de la información no veraz porque
como ya se ha visto se utliza para otros aspectos negatvos.
Con la aparición en las RR.SS. e Internet, la velocidad de la pro-
pagación de las fake news han aumentado, siendo así difcil
para el público poder comprobar las fuentes de información de
la que provienen. Esto ha supuesto hechos como el Brexit, la
victoria de Donald Trump (que las utlizó desde su campaña
electoral, así como VOX en España reprodujo este sistema), o
el referéndum de las FARC en Colombia, Mario García Molina y

Liliana Alejandra Chicaíza (2018). Tres ejemplos en los que las
posverdades han jugado un papel trascendental en la medida
en que han sobrepasado cualquier expectatva racional. La pos-
verdad, por tanto, puede ser una mentra asumida como ver-
dad o incluso una mentra reforzada como creencia o como he-
cho compartdo en una sociedad a través de las RR.SS. e Inter-
net. Muchas de estas “notcias” han dado lugar a que la per-
cepción sociales de la inmigración haya empeorado signifcat-
vamente (Gálvez, 2013). Algunas investgaciones corroboran
que esta connotación negatva aparece en los medios impresos
(Igartua & Muñiz, 2007; Van Corp, 2005; Alcaraz-Mármol &
Soto, 2016). 

METODOLOGÍA

Este proyecto ha sido desempeñado en dos asignaturas, una
correspondiente al grado de Publicidad y RR.PP llamada Comu-
nicación Internacional e Intercultural (CII) con 72 alumnos, y
otra correspondiente al grado de Marketng e Investgación de
Mercados llamada Marketng No Lucratvo (MNL) con 120
alumnos. Ambas asignaturas tenen dos grupos práctcos cada
una, teniendo así en CII dos grupos de 36 y dos grupos de MNL
de 60. Dentro de cada grupo práctco se subdividieron en gru-
pos de 4 personas. 

Una vez confgurados los grupos, se les pidió a cada uno que
seleccionara un periódico de ámbito nacional o internacional,
que no se repiteran, y que estuvieran dentro de Europa para
poder abordar mejor las notcias sobre el barco Aquarius. Para
ello, tenían que recopilar un Excel donde plasmarán las notcias
diarias de los periódicos seleccionados desde junio de 2018
hasta septembre de 2018, justo el período de tener a la deriva
al Aquarius hasta su recepción en España.

En dicho Excel transcribían el ttulo, subttulo, y clasifcaban el
tono de la comunicación en función a las palabras empleadas
en la notcia, catalogándolo como positvo, negatvo o neutro
(neutro hace referencia a un lenguaje objetvo). Posteriormen-
te hemos revisado los profesores todos los documentos para
verifcar la correcta clasifcación del tono del lenguaje. 

Finalmente, aplicamos una metodología del análisis de conteni-
do que se defne como “una técnica de investgación destnada
a formular, a partr de ciertos datos, inferencias reproducibles
y válidas que puedan aplicarse a su contexto”(Krippendorf,
1990, p.28).Esta técnica se ha llevado a cabo desde un enfoque
tanto cualitatvo como cuanttatvo. El primero permite verif-
car la presencia de temas, de palabras o de conceptos en un
contenido. Y el segundo (cuanttatvo) tene como objetvo me-
dir los datos y establecer la frecuencia de aparición de los ele-
mentos considerados como unidades de información (Portal &
Silva, 2003; Landry, 1998). La información de los periódicos
examinados ha sido analizado con el sofware de análisis de
contenido cualitatvo NVIVO versión 12 plus para dar más rigor
a la investgación y realizar la gestón del gran volumen de in-
formación generado de una manera más ágil (Vicente-Mariño y
Monclús, 2012). En el presente estudio se ha utlizado funcio-
nes básicas, de rastreo, codifcación y de contabilización. Para
mostrar el producto de la investgación se ha descrito de forma
general los resultados mediante estadístca descriptva utlizan-
do tablas y representaciones gráfcas para el ordenamiento y
tratamiento de la información obtenida. Para contrastar la hi-
pótesis planteada se ha utlizado el tes de Chi-cuadrado, que
analiza la relación entre variables cualitatvas, y se han mostra-
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do los resultados mediante un árbol de clasifcación elaborado
con el programa SP.

RESULTADOS

En primer lugar, se presentan los resultados generales corres-
pondientes al análisis descriptvo de las notcias recopiladas
por los estudiantes de las asignaturas de Marketng No Lucrat-
vo y Comunicación Internacional e Intercultural. Han sido obje-
to de estudio 30.698 notcias procedentes de periódicos de na-
cionalidad española, portuguesa, francesa, inglesa y alemana,
en las cuales se hablaba del del rescate de 629 personas por
parte del Aquarius en la costa libia. Este salvamento tuvo lugar
en junio de 2018 y fue llevado a cabo por el citado barco, de la
ONG SOS Mediterranée, junto a autoridades italianas y buques
mercantes (ABC.es, 2018).

En la tabla 1 se muestran el número de notcias recopiladas de
periódicos de cinco nacionalidades: Alemania, España, Francia,
Inglaterra y Portugal.

Mes/Nacio-
nalidad del
periód

Alema-
nia España

Fran-
cia

Ingla-
terra Portugal

Total
gene-
ral

Junio 3828 2745 850 768 481 8672

Julio 1832 2570 779 950 592 6723

Agosto 3349 2961 626 785 453 8174

Septembre 2560 2352 928 621 668 7129

Total gene-
ral

11569 10628 3183 3124 2194 30698

Tabla 1. Número de notcias por meses y nacionalidad de los 
periódicos

Al hacer un seguimiento de las notcias durante el mes de junio
(cuando ocurrieron los hechos) y los meses posteriores de julio,
agosto y septembre, se puede observar  en la fgura 1 que hay
un descenso en la producción de las mismas.

Figura 1. Volumen de notcias según la nacionalidad del perió-
dico durante los meses de junio a septembre.

Como se observa en la fgura 1, el mayor volumen de notcias 
se corresponde con los periódicos de nacionalidad alemana, 
sobre todo en el mes de junio que es cuando se produjo el res-

cate. Al mes siguiente el número de notcias disminuye consi-
derablemente siendo de nuevo mayor durante los meses de 
agosto y septembre. Si consideramos los temas más comenta-
dos según la nacionalidad de los periódicos se obtenen la fgu-
ra 2. 

 

 

Figura 2. Términos más comentados en los ttulares de los
periódicos de nacionalidad alemana, española, francesa,
inglesa y portuguesa 

En la fgura 2, el término más comentado en los ttulares de las
notcias es Trump, apellido del presidente de Estados Unidos,
el cual es el más nombrado en los gráfcos correspondientes a
los periódicos de nacionalidad alemana, francesa e inglesa. En
los de nacionalidad española y portuguesa aparece el vocablo
gobierno como el más nombrado, estando Trump en tercer lu-
gar. Esto denota la infuencia de la polítca en el tema de la in-
migración, sobre todo ha sido muy comentada la opinión del
presidente estadounidense quien ha critcado a Europa por
acoger al Aquarius. 

A pesar de ser un tema sobre inmigración dicho término no ha
aparecido como los más frecuentes entre los ttulares de los
periódicos analizados, y ha surgido en diversos contextos según
la nacionalidad de los diarios. En los de nacionalidad española
tene una connotación negatva, ya que se muestra con térmi-
nos como irregular, ilegal, fuera de control, e incluso terrorista.
Con respecto a los periódicos de nacionalidad francesa ocurre
algo parecido ya que las palabras que surgen en el contexto del
término inmigración son ambiente hostl, notcias falsas, crimi-
nalidad. Aunque se mezclan también con otros vocablos como
niños u otros aspectos directamente relacionados como el Bre-
xit. 

En relación a los periódicos de nacionalidad inglesa la atención
recae sobre la inmigración en Estados Unidos y la medidas
tomadas por el presidente Trump. También se hace referencia
a la actuación polítca de otros dirigentes europeos en este
tema como el caso de los polítcos noruegos que están a favor
de Donald Trump. En los ttulares de los periódicos de
nacionalidad alemana hablan de la opinión de los alemanes
ante la actual polítca europea sobre inmigración y la de
Estados Unidos. Por últmo, en Portugal destaca el hecho de
que se habla sobre combatr la despoblación interior con la
inmigración, la construcción de centros de asilo de la UE y que
puede traer ventajas a la economía (fgura 3).  
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Figura 3. Contexto en el que aparece el término inmigración en
los periódicos de nacionalidad portuguesa.

De la fgura 3, se deduce que el vocablo inmigración aparece en
un contexto con un tono más positvo en comparación con el 
resto de los ttulares de los periódicos.  En relación a la conno-
tación emocional de los ttulares de los periódicos se ha plan-
teado la siguiente hipótesis: La connotación emocional de los 
ttulares de los periódicos depende de la nacionalidad de los 
mismos. Para ello se ha utlizado el test de Chi-cuadrado y se 
han representado los resultados para una mejor visualización 
en un árbol de clasifcación (fgura 4).

 

Figura 4. Árbol de clasifcación correspondiente a las variables

tono de la comunicación y nacionalidad de los periódicos.

Los resultados de la fgura 4 muestran que existen diferencias
signifcatvas entre las variables tono de la comunicación y na-
cionalidad de los periódicos al ser pvalor <0.05. Por lo que se
puede concluir que el tono emocional depende de la nacionali-
dad de los periódicos examinados. En este sentdo, hay que se-
ñalar que la mayoría de los periódicos analizados utlizan un
tono neutro en su comunicación. Así mismo los periódicos in-
gleses son los que más utlizan un tono más negatvo (52,1%),
seguido de los españoles (39,7%), los portugueses (31,8%) y
por últmo los franceses (20,8%). A este respecto es de resaltar
en relación a los periódicos portugueses que, a pesar de utlizar
una connotación negatva en muchos de sus ttulares, en los
que aparece la palabra inmigración la información proporcio-
nada es de un tono más positvo como se ha comprobado en lí -
neas anteriores.

DISCUSIÓN

Según los resultados obtenidos en los periódicos de las diferen-
tes nacionalidades el tono de la comunicación empleado es en
general de tpo negatvo. Esto coincide con diversos estudios
como los de (Igartua & Muñiz, 2007; Van Corp, 2005; Alcaraz-
Mármol & Soto, 2016). En el caso de España el contexto en el
que aparece la palabra inmigración está relacionado con térmi-
nos como irregular, en este sentdo Igartua, Muñiz y Cheng
(2007) presenta como encuadre predominante, en un estudio
sobre 819 notcias, las que estaban relacionadas con “entrada

irregular de inmigrantes en pateras”, el que destacaba las agre-
siones recibidas por los inmigrantes. En el estudio de Muñiz y
Cheng destacan las notcias catalogadas en el encuadre que
“vinculaba la inmigración a la delincuencia”. También este en-
cuadre coincide con los términos más comunes de los periódi-
cos de nacionalidad francesa, donde existe una creciente bre-
cha social en torno a las cuestones migratorias y el rol del is-
lam (Torres, 2017). Todo ello contribuye a la creación de prejui-
cios que asocian a la inmigración con temas como el terroris-
mo, aspecto que se estudia también en el investgación de
(Chakour, Toumader & Portllo Fernández, 2018; Armenta Vi-
zucte et al., 2015) en el que se asocia la imagen del inmigrante
con la idea de invasión y conquista. También en los periódicos
de nacionalidad francesa se hace alusión al tema de las notcias
falsa o fake news. Aunque no solo en este país tene especial
trascendencia este tópico, en los distntos análisis de las elec-
ciones presidenciales en EEUU de 2016, se produce un efecto
bola que se retroalimenta entre los rumores y las informacio-
nes falsas que más circulan y los temas más importantes den-
tro de la agenda setng (Faris et alt, 2017). 

Es interesante señalar que el estudio llevado a cabo por Raúl
Magallón-Rosa (2018), en relación a los periódicos de naciona-
lidad inglesa, la desinformación ataca con frecuencia a los acto-
res polítcos, uno de los temas principales identfcados en los
periódicos de todas las nacionalidades analizadas. En el contex-
to polítco el Brexit es uno de los vocablos más nombrados, so-
bre todo en los periódicos franceses e ingleses. García Molina y
Chicaíaza (2018) destacan como el Brexit tuvo éxito debido a
las zonas rurales por no vincularse con ideologías más cosmo-
politas como las que se mantenen en la ciudad de Londres. En
esta ciudad el 13% de la población es de Reino Unido y el resto
de habitantes son inmigrantes. Los ingleses votaron en el refe-
rendum a favor del Brexit ya que la prensa resaltó la idea de un
Brexit suave con polítcas que favorecían a los ciudadanos in-
gleses, no correspondiendo esto con la realidad. Uno de los t-
tulares recogidos en este proyecto se puede apreciar las difcul-
tades para realizar el Brexit “El fracaso de Theresa May para es-
tablecer nuevas reglas de inmigración después de que Brexit
permita que los temores sean 'explotados' nuevamente, ad-
vierten los parlamentarios”.

Siguiendo con los aspectos polítcos, estos se han identfcado
como los temas más comentados en los periódicos alemanes.
Por ejemplo en uno de los ttulares se comenta que “El futuro
de Angela Merkel es incierto ya que el partdo se enfrenta a
una división sobre las polítcas de inmigración”.

Por últmo en los periódicos de nacionalidad portuguesa son
los únicos en los que aparecen mensajes con una connotación
positva. Esto ocurre en relación a las posibles ventajas de la in-
migración sobre la economía. En el estudio de Igartua, Muñiz y
Cheng (2007) también se llega a conclusiones parecidas ya que
en él se indican los cuadrantes “contribución económica” o
“experiencia migratoria como proyecto vital” como unos de los
más destacables.

CONCLUSIONES

A contnuación, pasamos a destacar las conclusiones desglo-
sándolos en tres bloques, los tres resultados con mayor núme-
ro de porcentajes de los sentmientos, de los temas, y fnal-
mente hacemos mención sobre el contexto del término inmi-
gración, por ser éste el eje transversal de nuestro proyecto.
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Los datos generales obtenidos sobre el tono del lenguaje mues-
tran que el neutro ha sido el más utlizado. Francia se posiciona
en primer lugar con 66,7% de ttulares de tono neutral, seguido
de Portugal con 55,2% y en tercera posición con Alemania con
un 47,6%.  El siguiente tono que más a predominado en los t-
tulares de los periódicos es el negatvo. Inglaterra se posiciona
en primer lugar con un 50% de ttulares negatvos, seguido de
España con un 39,7% y en tercer lugar con Portugal con un
31,8%. Por últmo, el tono menos empleado como lenguaje es
el positvo, donde España se sitúa a la cabeza con un 27,5%,
con Alemania en segundo lugar con un 23,8% y en tercera posi-
ción Francia con un 12,5%.

En relación a los temas más comentados por los ttulares, se-
gún las nacionalidades seleccionadas, los aspectos más nom-
brados están relacionados con temas polítcos propios de cada
país. En este sentdo Trump aparece como el término más co-
mentado en los ttulares de los medios procedentes de Alema-
nia, Francia e Inglaterra, sin embargo no en España y Portugal.
En estos países el vocablo gobierno es el más nombrado. Llama
la atención como Sánchez, en España, y Theresa en Inglaterra
son las palabras más frecuentes en segundo lugar. Esto denota
una doble perspectva en los periódicos. Por un lado la de la
polítca internacional, por la presencia de Trump en los ttula-
res, y por otro, la de la polítca nacional al aparecer los nom-
bres de los representantes de España e Inglaterra (Pedro Sán-
chez y Theresa May). Por últmo en Portugal también abarca
otros aspectos que afectan al país, como el tema de la educa-
ción.

En referencia al contexto en el que aparece el término inmigra-
ción, existe cierta similitud entre los ttulares de los periódicos
de nacionalidad alemana, inglesa ya que hacen alusión a temas
polítcos referidos a las medidas tomadas por Trump y la situa-
ción migratoria en europea. En la situación específca de Ingla-
terra existe una difcultad añadida en relación a su salida de la
Unión Europea por la llegada del Brexit, situación que preocu-
pa también a Alemania, ya que este suceso podría extenderse
al resto de los países europeos. En España y Francia destaca la
percepción negatva de los inmigrantes, a los que relacionan
con conceptos como irregularidad, criminalidad e incluso terro-
rismo. 

Finalmente en Portugal es donde se producen los ttulares con
connotaciones más positvas ya que relacionan la inmigración
con posibles ventajas para la economía, e incluso hablan de la
creación de un asilo europeo para inmigrantes. 
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