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RESUMEN: El Plan Bolonia introdujo como novedad la obligatoriedad de elaborar un Trabajo Fin de Grado. Al ser una asignatura
no presencial y dependiente de la relaciéon alumno-tutor, la elaboracién y desarrollo de estos trabajos suponen tanto para
los alumnos como profesores ademas de una carga de trabajo importante, una ansiedad y desasosiego superior al resto
de las materias (Sanchez et al., 2018). Este proyecto pretende desarrollar un contexto de ensefianza que incorpore un
conjunto de metodologias didacticas y actividades que vertebren el aprendizaje cooperativo y auténomo de los
estudiantes y mejore la adquisicion de las competencias asignadas al desarrollo del TFG segun el Reglamento Marco de
2012. Para ello, se han llevado a cabo las | Jornadas para la promocion de la calidad de los TFG en la Facultad de Ciencias
Sociales y de la Comunicacién y se creé un curso en el Campus Virtual para tutorizar experiencias de aprendizaje y facilitar
a los estudiantes informacién de todos los aspectos relacionados con sus proyectos de investigacién. Para medir los
resultados se disefié un cuestionario de satisfaccion dirigido a todos los asistentes de las jornadas que nos ha servido para
establecer una serie de mejoras de cara a afios consecutivos.

PALABRAS CLAVE: proyecto, innovacién, mejora, docente, Trabajo Fin de Grado, educacién universitaria, educaciéon
superior, desarrollo de competencias, Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES)

INTRODUCCION

La reforma de los planes de estudios para la adaptacion al
Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES), -RD 1393/2008
y su modificacion a través del RD 861 del 3 de mayo de 2010-,
ha traido de la mano un profundo cambio del contenido y la
orientacién practica de las titulaciones. En particular, una de
las modificaciones mas importantes para los estudios
relacionados con las Ciencias Sociales (como Marketing e
Investigacion de Mercados, Turismo, Gestidn y Administracion
Publica, etc.) y de la Comunicacién (como Publicidad y RR.PP.)
es la exigencia de un Trabajo de Fin de Grado (en adelante,
TFG).

De acuerdo con las memorias verificadas de los titulos de
Grado que se imparten en la Facultad de Ciencias Sociales y de
la Comunicacién de la Universidad de Cadiz, con la normativa,
y en particular atendiendo al Acuerdo del Consejo de Gobierno
de 13 de julio de 2012, por el que se aprueba el Reglamento
Marco UCA/CG07/2012, de 13 de julio de 2012 de Trabajos Fin
de Grado y Fin de Master, dicho trabajo debera ser realizado
en el Ultimo curso académico del plan de estudios teniendo
asignada una carga de seis créditos ECTS.

Su elaboracién consiste en la realizacidon de un proyecto,
un andlisis, una memoria o un estudio original, que permita a
los alumnos individualmente mostrar de forma integrada los
contenidos formativos recibidos, las capacidades, las
habilidades y las competencias adquiridas durante la
realizacion de los estudios del titulo de Grado, siempre bajo la
supervision de uno o varios directores Para poder superarlo, el
alumno deberd, ademas, presentarlo y defenderlo delante de
un tribunal asignado. Segun se establece en el Reglamento
anteriormente mencionado, entre las principales
competencias otorgadas al TFG destacan la capacidad de
andlisis y de sintesis de los alumnos, la habilidad para analizar
y buscar informacidn proveniente de fuentes diversas y una
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buena capacidad de comunicacion escrita en la propia lengua -
de tal manera que sean capaces de transmitir informacion,
ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado
como no especializado-

En la Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion,
las presentaciones y defensas de los TFG comenzaron en el
curso 2012/2013, y después de seis promociones, hemos
detectado determinados problemas (tanto en su elaboracion,
como exposicion) que impiden alcanzar plenamente el
cumplimiento de los compromisos y responsabilidades de los
alumnos con esta materia. Entre ellos, se observa que su
cumplimiento ha supuesto en muchos casos una gran carga de
trabajo relacionada con su seguimiento. Tal y como establecen
(De Burgos et al., 2017) desde la perspectiva del profesor, esta
tarea de supervision y direccion de los TFG, supone una parte
reducida de su carga docente reconocida, pero sin embargo
conlleva una importante carga de trabajo. Es por ello que, con
frecuencia, el profesor no establece contenidos ni programa
mas alla de la oferta de una linea de trabajo que suele ser de
contenido amplio. Por otro lado, el alumno, se enfrenta a una
asignatura que le plantea bastantes incertidumbres ya que a
priori no estd programada en el tiempo, sino que se debe
realizar a su conveniencia en funcidn de su situacion
académica y profesional, con unos contenidos por definir, y sin
tener claro como gestionar la relacidn con su tutor. Del mismo
modo, los alumnos llegan al TFG sin saber en qué consiste un
trabajo de investigacidn, sin saber manejar bases de datos y
recursos electronicos para gestionar y encontrar la bibliografia
mas adecuada, sin saber cdmo hacer citas bibliograficas,
estructurar y redactar documentos y en muchas ocasiones qué
lenguaje debe utilizarse en una defensa o exposicidn oral. Esto
supone en muchos casos, que afrontar esta asignatura
suponga una ansiedad y desasosiego superior que al resto de
las materias.

Mercedes Jiménez Garcia et al. (2019)



Proyectos de
INNOVACION Y MEJORA DOCENTE

2018/2019

Este escenario formativo, requiere del disefio y
desarrollo de un contexto de ensefianza que incorpore un
conjunto de metodologias didacticas y actividades que
favorezcan el aprendizaje y la relacion entre los estudiantes y
profesores y permitan al alumno adquirir las competencias
asignadas al desarrollo del TFG segun el Reglamento Marco de
2012. Es por ello, que el objetivo del presente proyecto de
innovacién docente es vertebrar el aprendizaje cooperativo y
auténomo de los estudiantes, mediante la incorporacién de
actividades desarrolladas en diferentes talleres que permitan,
por un lado, mejorar la adquisicion de las competencias
requeridas en el desarrollo del TFG, y por otro medir los
resultados del aprendizaje. Del mismo modo, con esta
propuesta pretendemos restar tiempo a los tutores para que
no tengan que explicar de forma individual a cada uno de sus
alumnos de TFG como se ha de hacer una correcta busqueda
bibliografica, como se manejan las diferentes bases de datos
de recursos electréonicos, como se realizan las citas
bibliograficas, estructura y redaccion de documentos, qué
lenguaje debe utilizarse en una defensa o exposicién oral y, en
definitiva, cdmo se debe hablar en publico en un dambito
académico o profesional.

MARCO TEORICO

Con independencia de la universidad y la disciplina
en la que los estudiantes se formen, los nuevos planes de
estudio les obliga a realizar un TFG. El TFG ofrece una
oportunidad de desarrollo personal y académico ya que facilita
un contexto de trabajo y evaluacion en el que quedan
integradas las competencias tanto especificas como
transversales trabajadas y desarrolladas a lo largo la formacién
(Herndndez et al., 2013). Aunque cada universidad determina
la carga de créditos de esta asignatura, es probablemente el
trabajo de investigacion mas largo y enfocado que los alumnos
desarrollan en sus carreras.

Si bien el objetivo principal de los TFG es facilitar una
evaluacién integrada de las competencias especificas y
transversales que los estudiantes han desarrollado durante su
formacién de Grado, y debe combinar habilidades de adquirir,
gestionar y analizar criticamente la informacién con las de
planificar, cotejar y comunicar (Blanco y Sanchez, 2017), lo
cierto es que la mayor parte de los estudiantes se enfrenta a la
elaboracion de estos trabajos sin tener una formacion
adecuada a los requisitos y competencias exigidas por el
Reglamento Marco UCA/CG07/2012, de 13 de julio de 2012.

Los estudios académicos y proyectos que han tratado la
problematica relacionada con el desarrollo y la elaboracién de
los TFG, se han centrado fundamentalmente en las diferentes
casuisticas de su evaluacion y no tanto al propio proceso de
tutorizacién vinculado a la elaboracion de recursos didacticos
a disposicidon de los alumnos (de Burgos et al.,, 2017). Mas
especificamente, en cuanto a evaluacion se refiere Zazueta et
al.,, (2008), Torres y Perera, (2010); Rullan et al.,, (2010);
Moreno et al., (2012) y Hernandez-Leo y Moreno, (2013) se
han centrado en el estudio de la creacidn y uso de rubricas
para evaluar las competencias transversales en la materia.
Otros autores como Bonilla et al. (2012) o Serrano-Gallardo et
al., (2018) han investigado sobre los principales factores que
determinan la evaluacion del TFG asi como en las principales
herramientas que existen para medir las competencias
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adquiridas a través del proyecto de investigacién (Mateo et al.,
2012).

Ademads, dentro de los trabajos analizados, se han
encontrado estudios que han tratado el método socratico
como guia del Trabajo de Fin de Grado (Sanchez et al., 2015), o
han desarrollado un catdlogo de practicas de excelencia en
relacion a esta asignatura (Hernandez-Leo et al.,, 2013).
También existen guias para estudiantes y agentes
colaboradores (Ferrer et al., 2012) que vienen a ser manuales
genéricos para todas las titulaciones de cémo se han de
desarrollar los trabajos de investigacion y estudios en los que
se determinan los diferentes criterios e instrumentos para la
tutorizacion de TFGs (Morales y Toledano, 2014; Zumaquero,
2015). No obstante, su utilidad es limitada en cuanto que la
propia naturaleza de los grados, y la normativa de cada
universidad puede hacer compleja su aplicaciéon de forma
generalizada (de Burgos et al., 2017).

Por todo lo anterior, creemos en la importancia de crear
un entorno favorable al aprendizaje de los diferentes aspectos
necesarios para llevar a cabo un TFG de calidad, asi como
determinar las principales actividades formativas que pueden
ayudar a los alumnos de la Facultad de Ciencias Sociales y de la
Comunicacion a reducir las incertidumbres asociadas a este
proceso facilitdndoles herramientas suficientes para la
planificacion y el seguimiento de sus trabajos disefiadas
especificamente para su ambito de investigacién. Es
precisamente en este campo donde alcanza mas relevancia
nuestro trabajo, ya que trata de facilitar la elaboracion de los
TFG por parte del alumno y el seguimiento docente mediante
el establecimiento de un ambiente propicio para la adquisicidon
de las competencias necesarias para su desarrollo, asi como la
creacién de recursos didacticos disefiados para tal fin.

METODOLOGIA

Partiendo de la experiencia de haber elaborado el primer
taller propuesto dentro del marco de nuestro proyecto de
innovacion y que solo vinieran 3 alumnos, y con el objetivo de
generar un ambiente propicio, no cansar a los estudiantes con
diferentes llamamientos y facilitarles la asistencia de forma
que pudieran atender a todos los cursos necesarios para
adquirir las competencias minimas para poder elaborar un TFG
de calidad, se organizaron las | Jornadas para la promocion de
la calidad de los TFG en la Facultad de Ciencias Sociales y de la
Comunicacion (ver triptico en anexo 1).

Del mismo modo, con objeto de aumentar el éxito y
rendimiento de los estudiantes a la hora de elaborar y
desarrollar sus proyectos, y que ademas nunca se sintieran a la
deriva, se cred un curso en el campus virtual (ver anexo 2).
Esto nos permitié por un lado habilitar material formativo e ir
actualizando informacién de interés relacionada con
normativa, plazos de entrega y plantillas para su desarrollo, y
por otro, establecer un didlogo continuo para responder dudas
y ofrecer apoyo en sus proyectos de iniciacion y desarrollo a la
investigacion cientifica con proyeccion hacia su carrera
profesional. En este campus virtual han participado este afio
un total de 41 docentes y 656 alumnos, lo que da una idea de
la repercusion y utilidad de esta herramienta.

Mercedes Jiménez Garcia et al. (2019)
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En relacion al niumero de alumnos, en la asignatura
estaban matriculados 115 aunque sélo 48 obtuvieron
asistencia y diploma. De estos, 34 cumplimentaron la encuesta
de satisfaccion, de los cuales el 70,6% eran mujeres, y el 29,4%
eran hombres. Acudieron un total de 8 alumnos de turismo, 17
de Gestién y Administracion Pulblica, 2 de Marketing e
Investigacion de Mercados, 2 de Publicidad y Relaciones
Publicas, 3 del doble grado en Marketing e IM y en Turismo, y
1 alumnos del doble Grado en Publicidad y RRPP y en Turismo.

Si bien en principio la propuesta iba dirigida a los
estudiantes de tercero y cuarto, que conformaron el 88,2% de
los asistentes, también participaron alumnos de Postgrado
(11,7%). En relacién a la edad de los participantes, la media
esta en los 22, y el promedio de afios que llevan estudiando la
carrera es de 3,5.

Para obtener la informacion necesaria para el desarrollo
de nuestro proyecto, se definié una encuesta de satisfaccion
(anexo 3) en la que se utilizd la escala Likert (1 nada
satisfactorio, 5 muy satisfactorio) para la valoraciéon de cada
respuesta. Los items estaban fundamentalmente relacionados
con la utilidad de los talleres, la exposicion y explicacion de los
contenidos, la documentacion utilizada (electrénica o en
papel), la duracion de las sesiones y las condiciones
ambientales (aula, mobiliario, recursos utilizados, etc)
utilizadas para facilitar la formacién. Ademas, se utilizaron
indicadores especificos para ver si se habian cubierto los
objetivos inicialmente establecidos para cada sesion. Por
ultimo, se habilité un recuadro para que los asistentes
pudieran hacer sugerencias que estimaran oportunas sobre la
innovacién y mejora docente aplicada en este curso, asf como
posibles alternativas para mejorar su aprendizaje.

Para el anélisis de los resultados los datos se introdujeron
en SPSS (Statistical Package fo the Social Sciences) para el
andlisis descriptivo. La ventaja principal de este programa es
su capacidad para procesar grandes bases de datos con una
interfaz sencilla para la mayoria de los andlisis. Ademas,
permite la recodificacién de las variables y registros seguln las
necesidades del usuario (Castafieda et al., 2010).

RESULTADOS

Las | Jornadas para la promocidn de la calidad de los
TFG en la Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacién
han resultado de gran utilidad para los alumnos de la Facultad
y tuvieron buena aceptacién en parte motivados por la
emision de un certificado oficial de asistencia emitido por la
Direccion del area de biblioteca (anexo 4). No obstante, a
priori contamos con un nimero mayor de participantes pues
antes de plantear el proyecto hicimos un sondeo via email con
una encuesta adjunta para conocer el interés y factibilidad de
la idea, y la respuesta fue plenamente aceptada y muy bien
recibida.

En relacion a las condiciones generales de las
sesiones (grafico 1), podemos decir que la mayoria de los
participantes han encontrado Utiles los contenidos de todas
las sesiones, y que la exposicidn y explicacion de los
contenidos ha sido adecuada. Estan bastante satisfechos con
la documentacion utilizada (electronica o el papel) y
consideran que el personal que impartieron los talleres
estaban muy preparados. Las condiciones ambientales (aula,
mobiliario, recursos utilizados) fueron adecuadas para facilitar
la formacidn, sin embargo, echaron en falta un aula con
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ordenadores para poder hacer las actividades encomendadas
y seguir las explicaciones de forma mas practica. Del mismo
modo la duracién de las jornadas obtuvo una calificacion
media porque se ha considerado que algunos talleres fueron
algo extensos. A pesar de estos dos Ultimos items, la
calificacion global de las jornadas fue altamente satisfactoria.

@ ™
Grafico 1: Satisfaccion general de las

Jornadas
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Ademds, en relacion a los contenidos impartidos en
los diferentes talleres de las jornadas (grafico 2), podemos
decir que un 64% de los asistentes han percibido que el grado
de dificultad que han tenido en la comprensidon de los
contenidos y/o en la adquisicion de competencias asociadas a
este taller ha sido algo elevado vy, el 80% considera que los
elementos de innovacion y mejora docente aplicados han
favorecido bastante su comprensién de los contenidos y/o la
adquisicion de competencias asociadas a la asignatura.
Asimismo, un 84% de los estudiantes confirman haber
aprendido lo que es la estructura basica de un TFG y que ya
saben diferenciar entre lo que es un resumen y una
introduccion. El 86% de ellos han comprendido la importancia
de elaborar un buen marco tedrico y de la necesaria revision
de la literatura.

En cuanto a estructura un 76% dice haber entendido
bastante bien qué es un gestor de referencias, para que sirve y
como se utiliza y un 80% considera que ha aprendido los
diferentes tipos de documentos que existen en la biblioteca de
la UCA, asi como a buscar articulos e informacion relevante en
bases de datos multidisciplinares.

Por ultimo, un 78% confirma haber asimilado cuales
son los criterios basicos de legibilidad de un texto, asi como a
utilizar y comunicar la informacién teniendo en cuenta los
requisitos legales que este acto conlleva.

Grafico 2: Satisfaccion contenidos de
las Jornadas
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A pesar de lo anterior, los resultados de las
encuestas también recogen algunas sugerencias de mejoras
tales como: (i) la importancia de realizar las jornadas a
principio de curso (antes de las vacaciones de Navidad), para
tener mas tiempo para la elaboracién del trabajo; (ii) la
necesidad de una explicacion mas detallada (in situ) de la
forma de redactar los documentos académicos y las
caracteristicas del lenguaje técnico y cientifico. Estos
contenidos estan muy bien explicados en el campus virtual, no
obstante, en las jornadas a penas se trataron y se da en lineas
generales; (iii) que en el triptico se deberia haber comunicado
que era necesario y/o muy recomendable traerse un
ordenador para poder ir practicando los contenidos y
realizando las actividades de forma mads agil y efectiva; (iv)
sugieren ademas que deberia haber mas de una jornada al afio
para que todos los alumnos tengan la oportunidad de ir,
incluso repetir, (v) proponen un descanso a una hora mas
temprana (o dos descansos a lo largo de la mafiana) para
lograr estar mas frescos y prestar mayor atencion, y (vi) como
sugerencia mas repetida destaca la importancia de impartir
este curso no solo a estudiantes de 3 y 4 sino dirigirlo a
alumnos de primero (incluso establecerlo como obligatorio)
para que estos puedan ir adecuando los trabajos que realizan
a lo largo de su carrera a las competencias y criterios
establecidos para la elaboracidon de trabajos académicos de
rigor y de mas calidad.

Grafico 3 ¢§Camo ha tenido conocimiento de este
curso?
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Para terminar, tal y como se pone de manifiesto en el
grafico 3, en relacion a la promocion de las Jornadas, podemos
comprobar que la forma mas efectiva de llegar a los
estudiantes fue mediante un Tavira y mail.

CONCLUSIONES

Este proyecto de innovacion docente contribuye a mejorar
la calidad de los Trabajos de Fin de Grado presentados en la
Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion,
reduciendo la ansiedad y desasosiego que esta asignatura
genera por el hecho de no ser presencial y no tener un
programa de acuerdo a las necesidades de los alumnos.
Ademas, también contribuye a la reducciéon de la carga de
trabajo que la direccion de TFGs supone a los docentes
tutores.

Especificamente, el proyecto beneficia al alumno en lo
siguiente:
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- La adquisicién de competencias para el uso adecuado
de técnicas de busqueda y gestion de la informacidn.

- Su aprendizaje para optimizar el uso de la biblioteca
universitaria y sus recursos.

- Mayor aprovechamiento de las tutorias, ya que
permite tanto al tutor como a él mismo trabajar de
forma mas eficiente.

- Temporalizacién adecuada en la elaboracion del TFG.

- Mas familiarizacién con las fuentes de informacion
especializada en Ciencias Sociales necesarias para la
investigacion cientifica

- Mejora en los aspectos formales del TFG tales como:
estructura indicada en la norma, definicion del tema,
resumen de ideas, delimitacién del marco tedrico y
empirico de sus propuestas, formato de referencias
adecuado y discernir entre lo que es una aportacion
propia y una revision a la literatura académica.

- Identificacion de los conocimientos necesarios para
desarrollar  correctamente las  metodologias
previstas.

- Han aprendido a reflexionar, expresar ideas y a saber
argumentarlas.

- Profundizar mas en la investigacion de la materia
estudiada. En este sentido, los marcos conceptuales
han podido fundamentarlos y justificarlos tomando
como referencias las teorias, experiencias, programas
y estudios mas recientes.

- Identificar los conocimientos que fundamentan sus
trabajos y que ayudan a la correcta formulacién de
los objetivos de su trabajo de investigacion.

- Han compartido  experiencias  durante  su
investigacion tanto en el foro del campus virtual
como en las jornadas presenciales lo que les permitid
ir orientando su formacién en este ambito.

- Concienciarse de los puntos fuertes y débiles que
tienen de partida y de la necesidad de formarse para
ofrecer un trabajo innovador y de calidad.

- Cumplimiento de los compromisos adquiridos con el
tutor, respetando los tiempos pactados y mejor
aprovechamiento del tiempo de reunién con él.

- Tienen una respuesta mas proactiva, y estdn mas
motivado.

Por ultimo, al ser una asignatura que no tiene docencia
presencial, sino que el alumno trabaja de forma individual con
un tutor el éxito y el rendimiento va a depender del nivel de
exigencia y entrega de ambos. En este sentido si hemos
observado que gracias a las actividades desarrolladas (tanto
virtualmente como presencialmente) los alumnos se han
planteado su TFG como una asignatura anual y han tomado
conciencia de que debian atenderlo como tal, dedicdndole
semanalmente unas minimas horas.

Es por todo ello que podemos decir que el proyecto de
innovacion ha favorecido al alumnado en sus competencias
para poder llevar a cabo un trabajo de fin de grado con mayor
rigor cientifico, razonamiento critico, capacidad de analisis y
sintesis, organizacion y planificacién, mas iniciativa,
coordinacién y liderazgo y capacidad de aprendizaje
auténomo y de formacién continuada. Las sugerencias de
mejora planteadas por los alumnos en el epigrafe de
“Resultados” se tendran en consideracion para la siguiente
edicion de las Jornadas, que se ha planteado como nuevo
proyecto de innovacion docente para el curso 2019/2020.

Mercedes Jiménez Garcia et al. (2019)
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_A quien van dirigidas
las jornadas

O Alumnos de la Facultad de Ciencias
Sociales y de la Comunicacién que
quieran mejorar la calidad de sus
trabajos de fin de grado (TFQG)

O Profesorado de la Facultad de
Ciencias  Sociales 'y de la
Comunicacion que quieran adquirir o
ampliar sus conocimientos sobre el
proceso de elaboraciéon de un TFG -
recomendado para aquellos
profesores que se encuentran
iniciandose en la labor investigadora-

_Inscripciones en

https://goo.gl/forms/ddSyPbnz96m7Gckf1

9:00 -9:30. Sesion inaugural. - D. Pedro Pablo Marin
Duenas. Coordinador del Grado en Marketing e
Investigacion de Mercados y las responsables de la
iniciativa avalada Proyectos INNOVA y ACTUA: Profas.
Paula Lechuga, Mercedes Jiménez y Vanesa Hervias

9:30 -11:00. Principales fuentes de informacién -Jose
Antonio Sdez Ferndndez- (joseantonio.saez@uca.es)

» Tipos de documentos que existen en la biblioteca de
la UCA

* Busqueda de articulos e informacion relevante en
bases de datos multidisciplinares

11:30-12:30 Almacenamiento, organizacién y creacién

de referencias bibliograficas -Lourdes Rosado Arroyal -
(marialourdes.rosado@uca.es)

» Aprendizaje de formatos de citas y referencias
bibliograficas

* Principales gestores de referencias: Mendeley

12: 30-13:00 Descanso

13:00-14:30. Elaboracién de documentos académicos
y uso ético y legal de la Informacién - Charo Gestido
del Olmo (charo.gestido@uca.es)

= Cdémo se redacta un documento académico:
caracteristicas del lenguaje técnico y cientifico

» Pautas para mejorar la redaccion del documento
académico: Decélogo para una buena redaccién

14:30-16:00 Comida

16:00-17:00 Campus virtual de apoyo al TFG,
calendarios, procesos para la elaboracién y defensa de
los TFG en la Facultad de Ciencias Sociales y de la
Comunicacién (dirigido a alumnos de tercero) -Jesus
Rodriguez Torrején (jesus.torrejon@uca.es); Pedro Pablo
Marin Duefas (pablo.marin@uca.es); Maria Vazquez
Amador (maria.vazquez@uca.es); Lucia Caro Castafo
(lucia.caro@uca.es); Guadalupe Anton Gémez

(guadalupe.anton@uca.es)

17:00 Clausura y entrega de certificados

Estas jornadas desarrollan un contexto
de enseflanza que incorpora un
conjunto de metodologias didacticas
y actividades que favorecen el
aprendizaje y la relacién entre los
estudiantes y profesores y permite al
alumno adquirir las competencias
asignadas al desarrollo del TFG segun
el Reglamento Marco de 2012

_Aprenderasy
mejoraras

O Las competencias requeridas en el
desarrollo del TFG

0 Cémo y dénde hacer una correcta
busqueda bibliografica

O Cdémo manejar las diferentes bases de
datos de recursos electrénicos

O Cdémo realizar las citas bibliogréficas,

O Cual es la estructura de un TFG y como
redactar documentos cientificos

O Cudl es el lenguaje que se debe utilizar
en una defensa o exposicion oral y
coémo se debe hablar en publico en un
ambito académico o profesional
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lH;:AI Avisos

Correo

JORNADA PARA LA PROMOCION DE LA CALIDAD DE LOS TFG: ELABORACION,
PRESENTACION Y DEFENSA DE LOS TFG jueves 7 de marzo, 9h, Salén de Actos, Campus
de Jerez

El plazo de inscripcion finaliza el martes 5 de marzo para Trabajo Social: https://goo.gl/forms/XkirB8JAaCNOISDjul

Y el miércoles, 6 de marzo, para la Fac. de CCSoc. y de la Comunicacién: https://goo.glfforms/ddSyPbnz86m7 Gokf

i Triptico de las Jornadas Trabajo Social

’- Triptico de las Jomnadas, Fac. CCSoc. y de la Comunicacidn

Jornada ;Como abordar la elaboracion del TFG en Trabajo Social? martes 18 de diciembre, 9
h, aula 1.20A, Edificio Aularios

@) | TFG Trabajo Social. Facultad de Ciencias del Trabajo
Plantilla cronograma de actividades

& Modelos cronograma de investigacion

Ejemplo:

Investigacicn: conocimiento del estado de la cuestion incluido el registro mediante fichas (2 semanas = 20 horas).
Ordenacion de la documentacidn y desarrollo del indice de temas (1 semana = 10 horas).

Redaccidn de los capltulos, borradores casi definitivos (9 semanas = 90 horas).

Revision final de todo el texto, incluyendo introduccién y conclusiones (1 semana = 10 horas).

Bibliografia completa y actualizada (' semana = 5 horas).

Composicidn, revision definitiva e impresién del Trabajo Final de Grado (1 semana = 10 horas).

&) Cuestionario de valoracion

CAPSULAS AUDIOVISUALES PARA LA MEJORA DE LAS HABILIDADES
INVESTIGADORAS POR PARTE DEL ALUMNADO DE CUARTO CURSO DE LA FACULTAD
DE CIENCIAS SOCIALES Y DE LA COMUNICACION

Mo mostrado a los estudiantes

% AN o el hop s LS e PO SIS I ., £ LR N TaR e, o Bt R
CAPSULA 1: TRAMITES ADMINISTRATNOS. CALENDARIO DE ASIGNACION

| & = P

Disponibles pero no visibles en la pagina del curso

Las tres primeras capsulas se han elaborado para que el alumno comprenda cudles son los trAmites administrativos obligatorios que debe realizar para
poder realizar su trabajo fin de grado.

Esta primera esta enfocada en informar sobre el calendario en tomo al Trabajo Fin de Grado para dar a conocer los plazos clave relacionados con el TFG
enla FCSC

f
(2] CAPSULA 1.2: TRAMITES ADMINISTRATIVOS. ASIGNACION DE TUTOR

Disponibles pero no visibles en la pagina del curso
Esta segunda capsula se centra en qué hay que hacer concretamente para solicitar realizar un TFG y cual es el proceso de asignacion de tutores

L P R P o i e A i s
@ CAPSULA 1.3: TRAMITES ADMINISTRATIVOS. SOLICITUD DE DEFENSA

m

Disponibles pero no visibles en la pagina del curso

Finalmente, la tercera capsula esta centrada en el proceso de solicitud de defensa del trabajo una vez se ha finalizado y siempre y cuando tengamos el
visto bueno del tutor

"
@ CAPSULA 2: ESTRUCTURA DEL TFG. PRINCIPALES ASPECTOS FORMALES
Disponibles pero no visibles en la pagina del curso
Esta capsula se ha creado con la idea de clarificar cudles son los contenidos obligatorios que deben formar parte de un TFG y que se basan en el
meétodo cientlfico de investigacion asl como ensefar algunas buenas practicas a Ia hora de desarmrollar cada uno de los apartados del mismo.
o s s BT R L ISR S SR R e e G Alle i AR A EE LR ST A i SR{EDS B St 2 Jek
@ CAPSULA 3. BUSQUEDA DE INFORMACION PARA REALIZAR EL TFG. REVISION BIBLIOGRAFICA Y GESTOR DE REFERENCIAS MENDELEY
Disponibles pero no visibles en la pagina del curso
El objetivo de esta capsula es conocer las principales herramientas para buscar bibliografia, como usarlas y como gestionar las citas que se derivan del
trabajo de revision documental.
Acercar las principales herramientas con las que el alumno cuenta a la hora de buscar informacion secundaria que le permita profundizar y desarrollar su
proyecto de investigacion. Explicar la estrategia para llevar a cabo dicho proceso de basqueda.
ICULARIDADES A LA HORA DE REALIZAR UN TFG EN LOS GRADOS DE MARKETING
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Disponibles pero no visibles en la pagina del curso

Proponer algunas de |as tematicas principales que se han desarrollado a lo largo de los Gltimos anos en los trabajos fin de grado en los distintos grados
gue se imparten en la Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacién para dar alguna idea de cara a la eleccion fina

Dar una serie de pautas sobre qué investigar, es decir, en qué me puedo inspirar o apoyar a la hora de elegir un tema de estudio

Modulo 1 Planificar el TFG

1.1. Normativas del TFG

B;_‘ MNormativa de la Facultad de Ciencias del Trabajo
L
&) Mormativa de la Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacidn

1.2. Eleccion del Tema

ﬁ Eleccion del Tema

Modulo 2. Buscar Informacion
2.1. El trabajo de Investigacion : Estructura y Tipos de trabajos

i Esftructura y tipos de trabajo de Investigacidn [texto]

ﬁ Esftructura y tipos de trabajos de Investigacidn [presentacion)
2.2. Estrategia de busqueda

ﬁ Busqueda de Informacion [texto]

ﬁ Busqueda de Informacidn [Presentacicon)
2.3. Dénde buscar informacion

ﬁ Ddnde buscar Informacion. Fuentes de Informacion

‘ Buscador y tipos de documentos

i 4 Como acceder a los recursos electrénicos suscritos por la Universidad? [Gula rapida)

2.3.1. Recursos bibliograficos MULTIDISCIPLINARES
EI\ Buscador
‘ Uso del buscador de la Biblioteca
ﬁ Recursos bibliograficos Multidisciplinares
2.3.2. Recursos bibliograficos Especializados para las Ciencias Soclales
’- Ciencias Sociales-Recursos bibliograficos [Gula rapida]
f- Ddnde buscar informacion. Recursos bibliograficos multidisciplinares y para las Ciencias Sociales
i Busqueda de articulos e informacion relevante en bases de datos

’- Como realizar la lectura de los documentos

Modulo 3. Organizar, citar y crear la bibliografia

3.1. Evitar el Plagio

@:J El plagio y la honestidad académica [videotutorial]
‘i Uso etico de la Informacicn [Texto]

@:L Uso ético de la informacidn (video)

3.2. Cémo citar. Formatos Bibliograficos

= Conceptos generales
L
&) Blog APA Style
B;A Comao citar y elaborar referencias bibliograficas
ol L
#® Citas bibliograficas para torpes
ﬁ Tipo de cita y uso con Mendeley

ﬁ Citar imagenes

3.3. Gestores de Referencias: Mendeley

i Gula completa de Mendeley
ﬁ Mendeley (guitn de la presentacion)
@:J Pagina de Mendeley de |a Biblioteca

ﬁ Presentacion Gestor Mendeley

Modulo 4. Comunicar el TFG

4.1. La Comunicacion escrita

La comunicacion escrita [texto]

La comunicacidn escrita [gula rapida]

Estructura del documento escrito

Estructura del documento escrito: recomendaciones
Estructura del Indice de contenidos

Esftructura del documento. Presentacion

B e R

Redactar los objetivos

4.2. Exponer

‘ Comunicacidn eficiente con Presentaciones

ﬁ La exposicion del TFG [Texto]
4.3. Publicar

= Publicar el TFG

Activar edicion

BUSCAR EN LOS FOROS

Ir

Busqueda avanzada g

AVISOS RECIENTES

Anadir un nuevo tema...

3 de abr, 14:00

VANESA HERVIAS PAREJO
Diplomas de asistencia Jornada
para la promocién de |a calidad
de los TFG: elaboracion,
presentacion y defensa de los
TFG

Temas antiguos ...

EVENTOS PROXIMOS

Mo hay eventos proximos
Ir al calendario...

DEDICACION AL CURSO

Herramienta de dedicacidon

ACTIVIDAD RECIENTE

Actividad desde martes, 23 de
julic de 2019, 08:41
Informe completo de la actividad
reciente...

Sin actividad reciente
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W UC

Universidad
de Cadiz

Encuesta de Satisfaccion

Curso 2018-2019

Actividad formativa

JORNADA PARA LA PROMOCION DE LA CALIDAD DE LOS TFG: ELABORACION,
PRESENTACION Y DEFENSA DE LOS TFG

Impartido por

Biblioteca UCA

Fecha de imparticién

7 de marzo de 2019

Lugar de celebracién

Salén de Actos, Campus de Jerez

Biblioteca que organiza

UCA, Cadiz y Jerez

DATOS PERSONALES Y DE ADSCRIPCION

0

e Sexo:
e Edad (afios):
e Indique su estamento

Alumn@ de 1er curso

Alumn@ de Grado (menos 1er curso)

Alumn@ de Postgrado (Master y otros cursos de postgrados)

Alumn@ de doctorado
PAS
PDI
Otro:

O Gestién y Administracion Pablica

Turismo

O O 0O o oo d

Trabajo Social

Marketing e Investigacién de Mercados

Publicidad y Relaciones Publicas

e Sélosiesalumn@. Afios que lleva estudiando la carrera:
e Grado que cursa (si es alumn@) o en los que imparte docencia (si es profesor/a):

Doble Grado en Marketing e IM y en Turismo
Doble Grado en Publicidad y RRPP y en Marketing e IM

Doble Grado en Publicidad y RRPP y en Turismo

Valora cada item segun la siguiente escala:

1

2

3

4

5

Nada satisfactorio

Algo insatisfactorio

Satisfaccién media

Bastante satisfecho

Muy satisfactorio

Totalmente en
desacuerdo

Algo en desacuerdo

Acuerdo medio

Bastante de acuerdo

Totalmente de acuerdo
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Curso 2018-2019

ENCUESTA DE SATISFACCION

Sin
opinién

Valoracion
1 23 45

1. ;Ha resultado 1til el contenido de la sesién?

[

HiEEEN

HiEEEN

2. Exposicion y explicacion de los contenidos o

3. La documentacion utilizada (electrdonica o en papel) N pogun

4. Califica al personal que impartié la sesion L] booon

5. La duracion de la sesion ha sido la adecuada 110000
Si no esta de acuerdo con la duracion Le ha parecido: O
|:|Insuficiente |:|Excesiva |:|Sin respuesta

6. Las condiciones ambientales (aula, mobiliario, recursos utilizados) han sido |:| |:| |:| |:| |:| |:|
adecuadas para facilitar la formacion

7. Califique globalmente la sesiéon formativa o pooun

ENCUESTA DE SATISFACCION

Sin
opinién

Valoracion
1 23 45

1. Valore el grado de dificultad que ha tenido en la comprension de los contenidos
y/o en la adquisicion de competencias asociadas a este taller.

[

HiEEEN

2. Los elementos de innovacion y mejora docente aplicados en este taller han
favorecido mi comprension de los contenidos y/o la adquisicion de ] HININIEIN
competencias asociadas a la asignatura.
3. En el caso de la participacion de un profesor invitado: La participacion del
profesor invitado ha supuesto un gran beneficio en mi formacion: u boooo
4. Has aprendido lo que es la estructura basica de un TFG. N HiNmE.
5. Has aprendido las diferencias entre resumen e introduccion. ] OO00O000
6. Has aprendido la importancia del marco tedrico y de la necesaria revision de
la literatura. N Himimnn
7. Has aprendido los diferentes tipos de documentos que existen en la biblioteca
de la UCA, asi como a buscar articulos e informacion relevante en bases de ] HININIEIN
datos multidisciplinares
8. He entendido qué es un gestor de referencias, para que sirve y como se utiliza. |:| |:| |:| |:| |:| |:|
9. He aprendido a conocer los criterios basicos de legibilidad de un texto, asi

como a utilizar y comunicar la informacion teniendo en cuenta los requisitos
legales que este acto conlleva.

HiEEEN
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¢QUE ASPECTOS CREE QUE SE HAN DE MEJORAR EN ESTE CURSO?

Por favor, aporte las sugerencias que estime oportunas sobre la innovacion y mejora docente aplicada en este curso, ast
como posibles alternativas para mejorar su aprendizaje:

¢COMO HA TENIDO CONOCIMIENTO DE ESTE CURSO?

Esta encuesta se realiza con el objetivo de mejorar, por eso tu opinidn es importante.
Muchas gracias por tu colaboracién
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Otorgado a D* CXXXX XXXXX XXXXX, con DNI , 00000000Z por
haber asistido a las I JORNADAS PARA LA PROMOCION DE LA
CALIDAD DE LOS TFG. Elaboracidén, presentacion y defensa de
los TFG celebrado en el Campus de Jerez el 7 de Marzo de 2019 con
una duracion de 6 horas y media.
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Las Jornadas han sido organizadas por la Direccién de la Sede en
Jerez de la Facultad de Ciencias del Trabajo y el Decanato de la Facultad
de Ciencias Sociales y de la Comunicacion, en colaboraciéon con el Area
de Biblioteca, Archivo y Publicaciones.
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Cadiz, 7 de Marzo de 2019
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Fdo.: Ricardo Chamorro Rodriguez
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