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RESUMEN: La compresion de la Administracion Publica actual y del Derecho que le es propio (el Derecho Administrativo)
es ya impensable sin el manejo de las claves basicas de la actuacién administrativa a través de medios electrdnicos.
Ademas, supone un reto adicional hacer esta temética asequible para un alumnado que no es del Grado en Derecho, sino
en Relaciones Laborales. Sin embargo, los futuros profesionales (Graduados Sociales), por norma, deberan relacionarse
por medios telematicos, tanto ante la Administracion de la Seguridad Social (Tesoreria General) como de Hacienda. A tal
objeto, se ha disefiado un Seminario eminentemente practico, con la colaboracion de funcionarios técnicos expertos en
Administracién electrénica, que permita adquirir a los alumnos los elementos imprescindibles para entablar relaciones
por via telematica con las Administraciones Publicas. El propésito inicial era que los participantes en el Seminario
pudieran obtener in situ el certificado electrénico para poder operar, pero finalmente no fue posible contar con un
funcionario habilitado para suministrar los certificados. En todo caso, el Seminario se realizé en un aula de informatica, lo
que permitié que los asistentes pudieran realizar los pasos de acuerdo con una simulacidn facilitada por un profesional.
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INTRODUCCION

Desde la aprobacion en el afio 2007 de la llamada Ley de
Administracion electréonica (Ley 11/2007), el Derecho
Administrativo empezéd a ser permeable a los cambios
tecnolégicos operados de facto en la actuacidon de las
Administraciones Publicas. Sin embargo, por razones diversas
(entre las cuales destaca la irrupcidn de la crisis econdmica
justo al afio siguiente), la Ley de 2007 no acabéd de instalarse
en la cultura administrativa, manteniéndose una dualidad de
procedimientos administrativos: de un lado, el expediente en
papel conforme a la Ley de Procedimiento de 1992; y, de otro
lado, el expediente electrénico, de acuerdo con la Ley
11/2007.

Pero la situacidn cambié por completo con la entrada en
vigor en 1 de octubre de 2016 de las nuevas Leyes 39/2015 y
40/2015: desde entonces, el expediente sélo puede ser
electrénico.

Este simple cambio legal, ha situado en un primer plano la
necesidad de abordar en la explicacién de la asignatura de
Derecho Administrativo de los medios y técnicas para
relacionarse con la Administracion por via telematica.

Ademds, en el caso de profesionales libres, como los
Graduados Sociales, se trata de un imperativo ineludible, pues
estan obligados por norma a relacionarse por via electrénica
tanto con la Tesoreria de la Seguridad Social como con
Hacienda.

De aqui la oportunidad de disefiar un taller o seminario de
Administracién electrénica dirigido a alumnos de la asignatura
de Derecho Administrativo (20404008) del Grado en Grado en
Relaciones Laborales y Recursos Humanos (0404)

RECURSOS HUMANOS

e  Severiano Fernandez Ramos, Catedratico de Derecho
Administrativo y profesor de la asignatura: su funcién
es disefiar la actividad y supervisar que los
contenidos juridicos de la aplicacién se adectan a la
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formacion de los alumnos y coordina la actuacion del
resto de los intervinientes

e José M2 Pérez Monguid, Profesor Titular de Derecho
Administrativo y profesor de la asignatura, se ha
responsabilizado de la evaluacion académica de los
alumnos del taller

e Carmelo Benito Garcia. Jefe del Servicio de
Administraciéon Electrénica de la Diputacién de
Sevilla, colaborador honorario del &rea de
conocimiento: facilita la aplicacion informatica vy
supervisa su uso

e Un becario: Juan M2 Roldan Conesa, alumno del
Grado, su cometido ha sido de apoyo a las acciones
de preparacion, desarrollo y evaluacién del taller. El
alumno fue seleccionado a través del Programa de
Practicas en Empresas, y nombrado a tal efecto por el
Vicerrector de Transferencia e Innovacién
Tecnoldgica, mediante resolucion de 12 de marzo de
2018.

PARTICIPANTES

25 alumnos de la asignatura de Derecho Administrativo
(20404008) del Grado en Grado en Relaciones Laborales y
Recursos Humanos (0404), previa inscripcion.

Debe resaltarse que esta asignatura se imparte en el
segundo semestre del primer curso, y entre los resultados de
aprendizaje asignados a la misma por la Memora del Plan de
Estudios destacan los siguientes:

e  Conocer los principales derechos ciudadanos en sus
relaciones con las Administraciones publicas.

®  Conocery aplicar los principios, garantias y estructura
del procedimiento administrativo, tanto desde la
perspectiva del ciudadano como de la
Administracion.

MEDIOS
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Se utilizéd el aula informatica de la Facultad de Ciencias el
Trabajo, que dispone de suficientes ordenadores.

Ademds, Carmelo Benito Garcia, facilitd una aplicaciéon de la
Diputacién de Sevilla, para uso como sede electrénica de los
Ayuntamientos de la Provincia.

FECHA

e  El taller tuvo lugar el dia 13 de abril de 2018, justo a
mitad del cuatrimestre de la asignatura.

e Duracion del taller: tres horas

COSTE ECONOMICO

El Proyecto obtuvo una financiacion de 300 €, los cuales se
destinaron en su integridad para el abono de la beca del
Programa de Practicas en Empresas a Juan M2 Roldén Conesa,
alumno colaborador (249 €, mas cotizaciones preceptivas).

ACTIVIDAD

La idea inicial era que un funcionario habilitado por la
Administracion pudiera facilitar in situ a cada uno de los
alumnos un certificado digital, para su uso en el mismo taller,
mediante la presentacion de una solicitud y la recepcion
ulterior de una notificacion.

Sin embargo, finalmente no se pudo conseguir la asistencia de
un funcionario habilitado para expedir certificados digitales,
por lo que el taller tuvo que reconfigurarse.

En este sentido, el Taller se centré en la importancia de la
identidad y su autenticidad en el mundo digital, primero para
reconocer a la Administracion como interlocutor. Para ello,
contando con la colaboracidon de Carmelo Benito Garcia, que
facilitd la aplicacién de la Diputacién de Sevilla, que esta
entidad ofrece como plataforma para sede electrénica de los
Ayuntamientos de su Provincia, esta utilidad permitié a los
alumnos conocer mejor las caracteristicas de las sedes
electrénicas y su diferenciacidon de las web institucionales o
portales web de las Administraciones.

En segundo lugar, el taller se centrd en la identidad digital de
los ciudadanos. De modo practico, se trataron los pasos a
seguir para que los alumnos puedan obtener el certificado
electrénico que emite la FNMT, pudiendo cada alumno seguir
los pasos en su propio ordenador.

Finalmente, en el taller se abordé la forma de presentacion de
solicitudes telematicas.

Por falta de tiempo, no se pudo abordar la cuestion prevista
de las notificaciones telematicas.

EVALUACION

Se pasd un breve cuestionario con cuatro cuestiones a los 25
alumnos que participaron en la actividad con el resultado
siguiente:
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Como puede apreciarse, el 72% consider6 muy util el
seminario.

El 100% considerd suficiente el tiempo empleado, si bien
entendemos que fue insuficiente.

El 88% valor6 muy positivamente la intervencion del

profesional.

El por resultado fue para los ordenadores del aula de
informatica, pues ciertamente algunos dieron problemas.

Los més importante es que el 100% expresaron su voluntad de
obtener un certificado digital, para iniciarse en la relacion por
medios telematicos.

A los alumnos se les facilitdé un certificado de asistencia y
participacion en el Taller.
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CONCLUSIONES

Los resultados del taller se han visto condicionados, como se
ha sefialado, por la imposibilidad de contar con un funcionario
habilitado para expedir in situ certificados digitales. A partir de
aqui, se ha tratado de ofrecer un taller lo mas practico posible,
si bien el objetivo inicial (la obtencién y manejo de los
certificados por los participantes) no se podia ya alcanzar.

Con todo, entendemos que el taller ha servido, al menos, para
concienciar a los alumnos de la ineludible necesidad de
disponer de un medio de identificacién digital para
relacionarse con las Administraciones Pubicas, asi como se han
facilitado las competencias imprescindibles para obtener un
certificado digital y poderlo usar.

No obstante, de cara a la organizacidon de una nueva edicién
del Seminario, estimamos muy conveniente mantener el
objetivo inicial de expedir los certificados digitales in situ.
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Seminario.

Sol- 201700083597-tra 3 Severiano Fernandez et al



