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RESUMEN: La capacidad de comunicacidn escrita es una de las competencias claves que un futuro directivo de empresas
debe dominar. Desarrollar una comunicacién escrita efectiva resulta esencial no s6lo a nivel personal, sino también
empresarial, pues permite transmitir aquella informacién que se quiere trasladar de manera eficaz, evitando sesgos y
malentendidos.

El aprendizaje y evaluacién de esta competencia se ha venido desarrollando, en la asignatura Habilidades Directivas, a
través de la redaccién de informes, memorandums y trabajos de sintesis. Unos documentos esenciales en la vida de una
organizacidn y, en particular, de la direccién. Sin embargo, el proceso de ensefianza-aprendizaje debe permanecer activo,
adaptandose a los cambios que se producen en el entorno y a los propios estudiantes. En este sentido, se plantea el
presente proyecto, consistente en convertir el aula en un consejo de redaccién, dedicado a la elaboracién de una revista
digital -Boletin Express- sobre la vida universitaria en la Facultad de CC.EE. y Empresariales.

El proposito principal es crear un espacio a través del cual los estudiantes puedan difundir y compartir su vida en la
universidad con el resto de la comunidad, estimulando no sélo la capacidad de aprender a redactar con calidad y claridad,
sino ademas desarrollar la planificacién y organizacion, creatividad, el trabajo en equipo y liderazgo, e incrementar, a su
vez, el sentido de pertenencia a la comunidad estudiantil y la motivacion por el aprendizaje.

PALABRAS CLAVE: Boletin Express, Comunicacion escrita, Docente, Innovacién, Mejora, Proyecto, Revista digital, Rabrica,

Trabajo en equipo

INTRODUCCION

SABER COMUNICAR es una de las habilidades esenciales que
cualquier persona debe dominar. Aunque parece simple, no
resulta tan sencillo. Mucho de lo que comunicamos se
malinterpreta y, en numerosas ocasiones, no sabemos cémo
ni por qué nuestro mensaje no llega al destinatario tal y como
pretendiamos. Y es que, en la sociedad actual, la realidad estd
llena de percepciones errdneas y fallos en la informacién, lo
que complica, enormemente, la comunicacién.

Por ldgica, aquellos que se preparan en una educacion
superior no deberian sufrir esta situacion, sobre todo, a nivel
escrito. éPor qué? Los estudiantes invierten, diariamente, un
gran numero de horas escribiendo y redactando de manera
activa. Toman apuntes, realizan trabajos, analisis de datos, de
textos, etc. Deberian sentirse seguros y confiados en la
transmisién de informacién; sin embargo: ¢éexpresan de
manera apropiada, légica y coherente lo que pretenden
comunicar? ¢Transmiten las ideas alcanzando el sentimiento o
las emociones que buscan en el lector? éLo hacen con un
vocabulario apropiado y enfocado al destinatario particular al
que se dirigen? La respuesta no siempre es afirmativa. Con la
incorporacion al Espacio Europeo de Educacién Superior
(EEES), las materias han puesto en practica numerosas
metodologias que se centran en mejorar la capacidad de
comunicacion pero, en mayor medida, en el “saber hablar
para comunicar”.

Sin embargo, no hemos de olvidar que el uso de las
tecnologias de la informacion (TICs) estd cambiando la manera
de actuar de las compaiiias en el mercado laboral. Nos
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hallamos inmersos en la denominada “sociedad de Ia
informaciéon”. Las empresas utilizan las redes sociales, cada
vez mds, como fuente de publicidad, busqueda de financiacién
o en el proceso de reclutamiento y seleccidn de personas. Las
TICs son un medio de comunicacién masivo, donde el uso de
una correcta y eficiente comunicacidon escrita se hace
evidente. Mds aun, si cabe, para los alumnos del Grado en
Administracion y Direccion de Empresas (ADE) que, en su
futuro mas cercano, como lideres, comunicaran de muchas
maneras, ocupando un peso importante la comunicacion
escrita (v.gr. redaccion de informes, correos, memorias, etc.).

Bajo esta premisa y necesidad se plantea el siguiente
proyecto, con la intencién principal de procurar a los
estudiantes una capacidad de comunicacién escrita que les
permita desenvolverse en el mundo laboral. Asi, mediante una
metodologia diferente se pretende: crear una revista digital
donde los estudiantes muestren su experiencia y vida en la
Universidad, concretamente, en la Facultad de CC.EE. y

Empresariales.

Esta actividad representa para ellos un valor sustancial y
reviste un interesante caracter innovador. Crear un espacio
desde donde los estudiantes pueden difundir y compartir la
vida universitaria con el resto de la comunidad, permite
ademas de aprender a redactar con calidad y claridad
expositiva, desarrollar la capacidad de organizacién,
creatividad, trabajo en equipo y liderazgo, ademas de
incrementar el sentido de pertenencia al Centro.

Macarena Lopez Fernandez et al



Proyectos de
INNOVACION Y MEJORA DOCENTE

2017/2018

PLANIFICACION Y COORDINACION ENTRE
CAMPUS

Antes de proceder al desarrollo de esta nueva actividad, el
equipo docente se reunié con el fin de establecer los cauces y
procedimientos para afrontarla con éxito y alcanzar los
objetivos con los que se planteaba, de manera coordinada
entre los diferentes campus.

Tras debatir diversas alternativas de ejecucién, se acordd
realizar dos ejemplares, uno por cada grupo practico de,
aproximadamente, 30 estudiantes cada uno. El primero
incorporaria articulos relacionados con el primer semestre y el
segundo, articulos relacionados con el segundo semestre. De
manera mas especifica, cada grupo practico, estaria
compuesto por 9-10 equipos de trabajo, teniendo cada uno de
ellos que redactar 3 articulos para la revista.

Ademds, se estableci6 un protocolo de actuacion.
Concretamente, el profesor, el primer dia de clase, a través de
una breve leccién magistral les explicaria:

e  En qué consiste la actividad.

° Qué estructura debe tener (portada, indice, articulos,
contraportada).

e  Suextensidn (aproximadamente 19 paginas).

e El nimero de noticias que cada equipo de clase debe
aportar (aproximadamente 3 cada uno).

° La extensidn de cada articulo, de unas 130-200 palabras.

° El idioma, pues debe ser redactada, tanto en espafiol
como en inglés.

e Las imagenes deben ser propias y las noticias no deben
coincidir. En este sentido, se les propone algunos
ejemplos (entrevistas, actividades deportivas, jornadas,
practicas de empresa, salidas profesionales, etc.) para
que comprendan el fin a alcanzar.

e  El profesor es importante que remarque la importancia
de que trabajen como un equipo pues, en ningln
momento, se les facilitard una planificacion, dejandoles
total autonomia para coordinarse y alcanzar el objetivo
planteado.

° Y la revista, en su totalidad, debe ser coherente, con un
disefio comun propiamente creado y editado por ellos.

Ciertamente, es una actividad que, a priori, resulta dificil por el
tiempo limitado (8h) y por el nimero de estudiantes que
participan en la misma; sin embargo, el equipo docente estaba
convencido de que si se realiza con un buen trabajo de equipo
y una adecuada planificacion, no deberia plantear
inconveniente alguno. No obstante, siguiendo a (1), si hay algo
que debia cuidarse y no obviar, esto es, la retroalimentacion
que se ofrece al estudiante. Una actividad con un elevado
volumen de trabajo que no es retroalimentada de la manera
adecuada puede herir la sensibilidad de los alumnos a la critica
que el docente haga del trabajo, generando efectos contrarios
a los planteados.

A pesar de las dificultades presentadas, es una actividad que
concede a los estudiantes un mayor protagonismo y
responsabilidad en su propio aprendizaje, especialmente
cuando el docente consigue que los grupos se autogestionen y
que se alcancen los objetivos establecidos. En estas
condiciones, los alumnos desarrollardn  competencias
transversales especialmente relevantes, como las vinculadas a
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la gestion de las relaciones sociales, la capacidad autocritica, o
las habilidades de expresién.

La dindmica practica del desarrollo del contenido
presentado en estas sesiones se expone a continuacion.

DESARROLLO DE LA REVISTA EN EL AULA

Tras las explicaciones del profesor, los estudiantes
comenzaron a planificarse y organizarse, considerando que
tenian un maximo de 4 clases (8 horas) para entregar una
revista digital, perfectamente redactada y montada. A grandes
rasgos, con la ayuda del docente, dedicaron:

e Las primeras 2 horas de trabajo a definir y concretar el
tema sobre el que cada equipo trabajaria. Asi, utilizando
la técnica brainstorming o lluvia de ideas se dividieron los
tépicos que conformarian la revista final.

e Durante la segunda clase (2h) trabajaron dentro de su
propio equipo redactando los tres articulos. El profesor
revisaba la incorporacién de una buena estructura, que
gozaba de coherencia y ldgica, y fuera susceptible de
transmitir eficazmente el mensaje pretendido. Motivaba
hacia el sentido que pretendian transmitir (Imagen 1).

° Con todos los articulos redactados, comenzaron con el
montaje de la revista. Establecieron una estructura y a
través de un documento Word compartido en google
drive comenzaron la tarea. Mientras algunos compaferos
trabajaban en el formato, otros traducian al inglés todos
los articulos, normalmente, ayudandose de estudiantes
Erasmus.

° En la Ultima de las sesiones, si habian sabido organizarse
y trabajar de manera coordinada, la revista estaba
practicamente montada, de modo que ultimaban los
detalles que pudieran quedar pendientes.

Una semana después, se habilitaba un enlace en el campus
virtual para que un estudiante del grupo practico subiera en
formato PDF la revista en su totalidad.

Imagen 1. Desarrollo de la revista en clase

No obstante, se advertia lo siguiente:

1. Cada articulo en la revista debia venir firmado por
todos los miembros del equipo. Un articulo firmado
por uno o dos componentes se entenderd que el
“tercer miembro” no debe ser evaluado, al no haber
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participado en su redaccién. En este sentido cada
estudiante debia firmar 3 articulos.

2. lgualmente, al final de la revista, debian ser
incorporados los nombres y apellidos de todos los
estudiantes que han participado en su elaboracidn.
Si la clase consideraba que alguien no ha participado
en la misma, ademas de no incorporarlo en la parte
final de la revista, debia incluir una nota en
observaciones al afadir la tarea.

No obstante, el equipo docente sabe que la implicaciéon que
estos encargos requieren de los alumnos, y el nimero de
horas que destinan a su desarrollo, puede convertirse en un
problema si el esfuerzo no se ve adecuadamente reflejado en
el sistema de evaluacion de la asignatura. De ahi, el
compromiso de este proyecto de crear una rubrica que
permita medir las competencias alcanzadas.

EVALUACION

Teniendo en cuenta que en este proyecto también se busca
potenciar el trabajo en equipo junto a la capacidad de
redaccion, se establecieron dos pesos, siendo el mayor para la
revista en su totalidad. En este sentido:

- Los articulos redactados por los grupos de trabajo se
valoraron con un 40%, en base a los mismos criterios de
calificacion que definen los correos, informes y cartas.

- La revista tuvo un valor total de 6 puntos, siendo la
ponderaciéon alcanzada la misma para todos los
estudiantes que habian realizado la revista.

Los criterios de evaluacién deben ser especificos y diferentes

proponiéndose dos rubricas:

(i) Para los tres articulos realizados por los diferentes
equipos, donde se miden aspectos relacionados con la
originalidad, las propiedades del texto, motivacién hacia
el lector ademds de su implicacién y trabajo en equipo
(Imagen 2).

Criterios de evaluacién articulos Grupo e

Articulo firmado por:

ARTICULO 1 ARTICULO 2 ARTICULO 3

Delaidea 12 03 4 s 1 2 3 4 5|1 2 3 & s
Originalidad
Deltitulo 12 03 4 s 1 2 3 a4 5|1 2 3 a4 s

Calidad del contenido,
fatosrlevantes y norepetitivs)

Estructura logica y coherente de
las ideas
Longitud y estructura de las
Propiedades | frases
del texto

Riqueza de vocabulario 12 03 4 s |1 2 3 4 s| 1 2 3 4 s

Ausenciade faltas deortografia | 1 2 3 4 5| 1 2 3 4 5| 1 2 3 4 5

Adecuada traduccién al inglés 12 03 4 s 1 2 3 a4 5|1 2 3 & s

Motivacién | Despierta el interés 12 03 4 s 12 03 4 s |12 3 4 s

Implicacién | Trabajo en equipo 12 03 4 s |1 2 3 4 s| 1 2 3 4 s

Nota media (s spunios) [

Escala de evaluacién: 1: Mala o nula; 2= Baja o débil; 3= Aceptable; 4: Buena o alta; 5= M. B.

Imagen 2. Rubrica para evaluar la redaccién de los articulos

(ii) Una para la revista en su totalidad realizada por toda la
clase practica, evaluando criterios relacionados con su
creatividad, maquetacion, calidad, etc. (Imagen3).
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Criterios de evaluacién revista curso:

Creatividad y originalidad

De la revista en su totalidad 12 3 4 s

Deltitulo de la revista 12 3 4 5

Maguetacién o presentacion 12 3 4 5

Calidad de la estructura

Portada 12 3 4 s

indice 12 3 4 s

Imégenes 12 3 4

Contraportada 12 3 4 s

Implicacion, ganas y motivacidn ensudesarrollc (1 2 3 4 5

Trabajo en equipo 12 3 a4 s

Nota final (s/ 5 puntos)

Puntuan todos los miembros del grupo prctico.

Se considera que siun miembro no ha trabajado en igualdad, los alumnos habrian
eliminado su nombre de la revista,

Imagen 3. Rubrica para evaluar la revista en su totalidad

Esta participacion se pone de manifiesto en los resultados
alcanzados y en la satisfaccién del alumnado en una encuesta.

ESTIMACION DEL NIVEL DE
EXITO/RESULTADOS ALCANZADOS

Tras desarrollar la revista en la asignatura “Habilidades
Directivas”, para las tres sedes (Cadiz, Jerez y Algeciras) y la
asignatura “International Managerial Skills” perteneciente a la
Mencidén en Direccidn de Negocios Internacionales, ambas del
Grado en Administracién y Direcciéon de Empresas, se advierte
que la experiencia ha sido muy positiva:

° Los estudiantes desarrollaron su capacidad de redaccién,
aprendiendo a trabajar en equipo. En todas las sedes se
alcanzd una puntuacion superior a la media del valor que
ponderaba la actividad.

e Los resultados globales de la asignatura —tasa de
rendimiento y éxito—, alcanzan alrededor del 80-100%
(ver desglose en objetivos).

Resultados que se confirman con la informacion aportada por

los propios estudiantes y los profesores que participan en la

actividad, quienes manifiestan:

a. Equipo docente: que la actividad desperté gran
interés en el alumnado de todas las sedes en las que
se imparte la asignatura.

b. Estudiantes: que la realizacién de la revista ha sido
una experiencia “motivadora y diferente” a lo largo
de su desarrollo curricular, que les ha hecho
entender la dificultad no de transmitir informacidn,
sino de comunicar.

En conclusidn, las valoraciones del alumnado, unidas a la

buena experiencia del profesorado dentro y fuera del aula con

respecto a los contenidos usados, permiten apreciar el éxito
del proyecto de innovacién docente desde el punto de vista
personal y profesional, potenciando que los contenidos pasen

a incorporarse como metodologia innovadora.

Nota: Todas las revistas se encuentran en un repositorio
habilitado para tal fin en el Campus Virtual de la asignatura.
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ANEXOS

S0l-201700083579-tra_Anexo 1.pdf. Info-UCA, ejemplo de
revista digital sede de Cadiz.
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