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e  RESUMEN: El presente proyecto de innovacién docente estd dirigido a la integracién de nuevas herramientas
digitales que permitan establecer una relacién més préxima, transparente e interactiva entre los docentes, tanto
académicos como profesionales que participan en la titulacién del Master en Direccién de Recursos Humanos, asi
como sus discentes. Entre las implicaciones para el profesorado se encuentra la creacién de un espacio de
educacién dindmico y accesible que complemente al campus virtual y con el que permanecer en contacto con
alumnos actuales y egresados. Desde el punto de vista del alumnado, el objetivo es realizar un seguimiento
pormenorizado del desarrollo y correcta implantacién del Master. Asimismo, se consigue crear una red de
colaboracidén a disposicién de alumnos, profesores y profesionales que permitan dar mas oportunidades de
cooperacion e integraciéon en el mercado de trabajo. Finalmente, dada la gran difusién de las redes sociales en la
actualidad, se pretende fomentar la implicacién de instituciones publicas y privadas asi como de empresas en los
estudios de Master de la Universidad de Cadiz, y particularmente en el Master en Direccién de Recursos Humanos,
que es donde se aplica el proyecto.
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INTRODUCCION

La apariciéon de nuevas herramientas digitales en el marco
de la Web 2.0 (blogs, redes sociales, RSS, etc.) suponen una
buena oportunidad en el contexto educativo actual para
compartir informacién vy facilitar la interaccién de contenidos
entre el profesorado, a nivel horizontal, y el alumnado, a un
nivel vertical. Con ello, a diferencia de los sitios web estaticos,
donde los usuarios se limitan a la observacién pasiva de los
materiales publicados, el profesorado dispone de un nuevo
canal de comunicacidon dindmico, en el que participar de
manera conjunta dentro de una misma comunidad virtual, con
el que evitar el solapamiento y publicacién de contenidos
entre mdédulos. Por otra parte, el hecho de anunciar estos
contenidos con total transparencia, puede potenciar el interés
y la participacién de instituciones y empresas publicas vy
privadas a través de acuerdos de colaboracion.
Concretamente, podrian establecerse futuras practicas de
empresa mas adaptadas a los contenidos y perfil de alumno
provenientes del master, beneficiando a la propia Universidad
de Cadiz, la reputacion y calidad de los titulos que integren
estas denominadas herramientas 2.0.

Partiendo de la idea anterior, el presente proyecto de
innovacién docente esta dirigido a la integracion de nuevas
herramientas digitales que permitan establecer una relacion
mas proxima, transparente e interactiva entre los docentes,
tanto académicos como profesionales que participan en la
titulaciéon del Master en Direccidon de Recursos Humanos, asi
como sus discentes. Con caracter adicional, considerando el
importante rol que desempefia la Agencia Nacional de
Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA) en la
evaluacién y acreditacion de los titulos de grado y postgrado,
la actualizaciéon e integraciéon de contenidos en el actual
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dominio web, puede suponer una oportunidad para volcar
evidencias y resultados de la correcta implantacion vy
desarrollo del titulo de Master.

MOTIVACION DEL PROYECTO

El presente proyecto se elaboré en acuerdo con el
coordinador del Méster en Direccién de Recursos Humanos y
los diferentes responsables de sus cursos con una triple
motivacion:

1)  En primer lugar, crear un canal de comunicacion
complementario al institucional, que aporte un
seguimiento mds cercano sobre el desarrollo de
los diferentes cursos del Master, proceso de
matriculacién, e informacién en general, accesible
tanto para alumnos como para profesores.

2) En segunda instancia, integrar las nuevas
teconologias de la informaciéon y la comunicacion
(TIC’s) en el marco 2.0 y de las redes sociales, con
objeto de hacer mas accesible dicha informacién
para los estudiantes del Master.

3) Como resultado de lo anterior, finalmente
establecer una red de colaboracién profesional
(networking) entre los profesores, alumnos vy
profesionales que participan en el Master,
sirviendo como ejemplo a otros Masteres
oficinales interesados en implantar esta
metodologia.

JesUs Barrena Martinez et al



Proyectos de
INNOVACION Y MEJORA DOCENTE

2014/2015

METODOLOGIA DE TRABAJO

Como etapa inicial al proyecto se evalud la idoneidad de
incorporacion de un perfil profesional al Master en Direccién
de Recursos Humanos desde el que poder coordinar la
informacion, transferirla a sus participantes, tanto para
alumnos, profesores y profesionales externos. Para ello se
realizd un cuestionario, detallado en los resultados del
proyecto y el Anexo 1, a través de la herramienta online
SurveyMonkey. En estas preguntas se pretendia conocer
cuales eran las impresiones de los alumnos del curso 2013-14,
alumnos egresados que conocian como habia sido el flujo de
comunicacion del master, y que por tanto, podian detectar sus
puntos fuertes y débiles.

Los resultados de la encuesta se remiten a 13 respuestas
vdlidas, de las que se detraen dos principales conclusiones del
analisis de sus cinco items:

(1) De los items uno, dos y cinco, desglosados en el
documento resultados del proyecto, y en el Anexo
2, puede concluirse sobre la base de las
valoraciones medias de los alumnos, que estos
necesitan un canal de comunicacion
complementario y mds cercano al institucional,
donde poner de manifiesto sus dudas, consultas e
impresiones acerca del madster, sus sesiones y
ponentes externos.

(2) De los items tres y cuatro, puede concluirse en base
a las respuestas medias de los alumnos, que
dentro de las redes sociales disponibles en la
actualidad (Facebook, Twitter, Linkedin, etc.) esta
precisamente ese canal, y que ese canal, otorgaria
mas fluidez de comunicacién entre alumnos y
profesores, apreciando potenciales oportunidades
de acceso al mercado laboral, con la inclusion
dentro de la red de profesionales externos.

Tras esta primera etapa de andlisis, se decidié crear un
perfil profesional en Linkedin, siguiendo las recomendaciones
de manuales de uso profesional (4), siempre tratando de
reflejar el valor de esta red para sus participantes, basandonos
en el analisis gracias a los materiales obtenidos en algunas
actividades formativas (1) y de determinados autores (2) y (3).
De estos trabajos, puede detraerse que el alumno a través de
su participacién en Linkedin comienza a sentirse valorado
dentro de su red profesional, aprovechando los potenciales
contactos de otras personas que colaboran en su red,
validando sus actitudes y conocimientos, y por tanto
desarrolldndose un proceso de networking efectivo como
refleja la figura 1. En dicha figura puede apreciarse la
incorporacion de dos profesores colaboradores del proyecto y
pertenecientes a los cursos del Master, su actual coordinador,
una alumna egresada que realizé el Master, y dos personas
interesadas en afiadirse a su red de colaboracidn externas.

A la vista de la progresiva incorporaciéon de alumnos,
profesores y profesionales, existen importantes implicaciones
laborales para los alumnos que cursen el Master en Direccion
de Recursos Humanos, asi como para establecer contacto y
que estos egresados puedan volver en el futuro a la
Universidad de Cadiz para colaborar en tareas investigadoras,
docentes y servir como receptores en sus empresas de futuros
estudiantes.
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Figura 1. Captura del perfil del Master en Direccion de Recursos
Humanos.

Asimismo, de la propia inclusion en el grupo, existen
potenciales fuentes de participacion y colaboracién con otros
grupos importantes en el ambito de los recursos humanos, y
otras dareas de la gestidn empresarial como son el Grupo
Actitud Interacional Uca, AEDIPE (Asociacién Espafiola de
Direccion y Desarrollo de Personas), o algunos grupos
provinciales como la Busqueda Activa de Empleo como bien se
refleja en la figura 2.
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Figura 2. Conexion con otros grupos profesionales de trabajo.

De la experiencia resultante al proyecto, pueden detraerse
importantes conclusiones para el ambito docente, profesional
y para la integracidon de herramientas 2.0 en los titulos de
Médster en la Universidad de Cadiz.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

Dado que se trata de una apuesta de futuro desde la
coordinacién del Master en Direccion de Recursos Humanos,
el presente proyecto debe seguir en constante evolucion y
evaluacién. Los resultados preliminares apuntan a que un
progresivo numero de alumnos, profesores y profesionales
seguiran anadiéndose al perfil de Linkedin del Mdster en
Direccion de Recursos Humanos. A pesar de que el Master no
descarta su presencia complementaria en otras redes sociales
o blogs, como Twitter, Facebook o Blogger, lo cierto es que
Linkedin parece la herramienta profesional 2.0 idénea para
gestionar de forma combinada la informacidén y contendios del
titulo, y hacerlos llegar de manera viable a sus participantes e
interesados.  Asimismo, evaluando el panorama de
inceridumbre laboral actual, desde la coordinacion del Master
se cree que esta herramienta puede aportar un valor afiadido
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adicional a los estudiantes que cursen el Master,
permitiéndoles conectar de manera mas facil sus intenciones
laborales con diferentes profesionales que estén dentro de la
red de los participantes (profesores y externos).

Para la Universidad, en su importante misién de preparar
al alumnado para enfrentar con garantias su acceso e
integracion al mundo laboral, el uso de herramientas 2.0
resulta vital, y mds aun aquellas que permiten dislumbrar que
requerimientos o perfiles profesionales, son los adecuados
para este proceso. Es por ello, que el proyecto desde el punto
de vista del profesorado, se ha considerado relevante.
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