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• La comunicación es un elemento fundamental 
en la formación de la enfermera.

• Cuando es adecuada mejora la comprensión 
del paciente sobre sus problemas de salud lo 
que  favorece el cumplimiento terapéutico y la 
efectividad de la educación sanitaria. 



• Es necesario que los estudiantes sean conscientes de los 
errores de comunicación que cometen y de las necesidades 
que los pacientes comparten en una interacción clínica. 

• La autoevaluación de su propio desempeño les permite 
desarrollar competencias genéricas, especialmente el 
pensamiento crítico reflexivo, incorporándose el error como 
modelo de aprendizaje. 

• El empleo de una guía sistemática para valorar su actuación 
proporciona un feedback que podría ser más efectivo que 
cuando no tenemos pautas para evaluarnos y puede mejorar 
las competencias                                                                              
del alumno.



• Diseñar un cuestionario, fiable y válido, que evalúe las
competencias comunicativas necesarias en un profesional
sanitario en una interacción clínica y que sirva de
complemento a la formación y guía para el entrenamiento de
sus competencias.

• Analizar la posibilidad de digitalizar la herramienta obtenida
de forma que incorpore contenido de video y pueda ser
utilizada tanto por el alumno como por el profesor para
proveer feedback de su actuación en el campus virtual.

• Evaluar, comparativamente, la eficacia de la autoevaluación
con el cuestionario desarrollado al efecto como complemento
formativo a la docencia habitual en la mejora de las
habilidades comunicativas.
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• Revisión sistemática (2010-2020) 
Estrategia de búsqueda

• CINAHL – PUBMED – DIALNET – PROQUEST

«Communication OR Health

Communication» AND/OR
«Surveys» 
«Questionnaires»

«Educational Measurement»
«Program Evaluation»

«nursing»
«student»
«health personnel»
«Health Occupations»

«Simulation Training»
«Role-Playing»
«Observation»

«Competency-Based Education»



Inclusión Exclusión
Participantes Estudiantes o Profesionales 

Sanitarios, hombres y/o mujeres.
Población distinta a la 
sanitaria/universitaria.

Tipos de estudios Estudios experimentales y/o cuasi-
experimentales. Estudios cualitativos 
y mixtos. 

Diseños cualitativos: teoría

fundamentada, diseños etnográficos,

diseños narrativos y diseños de

investigación-acción.

Estudios descriptivos.

Intervenciones
Intervenciones que empleen 

herramientas diseñadas para evaluar 

la competencia comunicativa en un 

profesional sanitario y que sirva de 

complemento a la formación y guía 

para el entrenamiento de sus 

competencias.

Herramientas no diseñadas para 
evaluar la competencia comunicativa 
necesaria en un profesional sanitario 
y/o que no sirva de complemento a la 
formación y guía para el 
entrenamiento de sus competencias.

Resultados Medidos en cualquiera de estas 
áreas: competencia teórico-práctica 
de habilidades comunicativas.

Tipos de publicación Publicaciones en formato papel 
publicadas en revistas científicas.

Artículos de literatura gris, prensa, 
tesis doctorales, libros, enciclopedias.

Escenarios
socio-sanitario y/o universitario. Otros



• Análisis Crítico. 
• Tablas de evidencia.
• Análisis de la Calidad de los estudios.             

Directrices internacionales Equator Network:
• MERSQI (Reed et al., 2007); estudios de 

intervención educacional.
• Guidelines for conducting and reporting mixed

research for counselor researchers (Leech and 
Onwuegbuzie, 2010).

• COREQ (Tong et al., 2007); estudios cualitativos.
• PRISMA (Urrútia & Bonfill, 2010) y Criterios Moher; 

revisiones sistemáticas.



PUBMED

243

PROQUEST

181

DIALNET

203

CINAHL

256
Total: 883

Duplicados: 178

No duplicados: 705

Título/resumen: 686

Potencialmente 
relevantes: 26

Aceptados: 19
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• Dispersión instrumentos de medida
• CICAA (Ruiz, 2010):se detecta un instrumento

específico para valorar la interacción clínica, elaborado
en el contexto español, que posee adecuadas
propiedades psicométricas, se decide utilizar dicho
instrumento como “patrón oro” para el diseño.

• Incluye seis tareas básicas: abrir la discusión, obtener
información, entender la perspectiva del paciente,
compartir información, alcanzar acuerdos sobre los
problemas y los planes de actuación y cerrar la
entrevista.



Software



• Análisis y evaluación de herramientas de 
autoría de e-learning distribuidas 
preferiblemente bajo modelos de licencia 
open source.

–Adapt e-learning

–Vizia

–EdPuzzle

–eXe learning



• Creación paquete SCORM: una vez generado el paquete
SCORM, se realizó la modificación manual de determinados
ficheros y se extendió la funcionalidad mediante la
implementación de nuevas funciones en páginas PHP con
lenguaje JavaScript. Las modificaciones fueron:

1. Incluir información extra en el fichero index.html necesaria
para que la página que se muestra a cada alumno
despliegue su video en particular.

2. Desarrollo de funciones JavaScript que permitan
implementar el comportamiento esperado en la resolución
del cuestionario.

3. Modificar el archivo .css para adaptar el estilo de la página
generada por eXeLearning.



• Preparación del entorno y 
elaboración de la 
documentación técnica y de 
usuario.
Se habilitó y configuró el alojamiento 
cloud para los vídeos grabados, se 
obtuvieron los enlaces particulares de 
cada uno y se construyó la estructura de 
datos necesaria para enlazar cada 
identificador de usuario Moodle con el 
enlace a su video correspondiente.



• El que se digitalizara la herramienta CICAA y se incluyera en
el entorno Moodle, con la posibilidad de visualizar el video
al mismo tiempo que la escala, posibilitaba y optimizaba el
proceso de autoevaluación. Con esta estrategia
metodológica el estudiante ha podido analizar, según su
ritmo de aprendizaje y en tantas ocasiones fuese necesario,
sus estrategias comunicativas en cada una de las situaciones
de simulación que se han desarrollado a lo largo de la
intervención.



Ensayo controlado aleatorio de cohorte 
modificado multi-céntrico.



• Diseño: estudio de cohorte modificado con dos 
grupos experimentales y control, distribución 
aleatoria y medidas en línea base-pos-
entrenamiento.

• Población: alumnos matriculados «Habilidades 
de la Comunicación Interpersonal» Algeciras y 
Jerez.

• Recogida de datos: simulaciones clínicas y 
evaluación por observadores externos 
independientes con la escala CICAA



• Simulaciones pretest-postest

• Se completa CICAA por 
observadores externos

Entrevista clínica semiestructurada con un

paciente crónico (actor/paciente real) en

atención primaria. Grabada en vídeo. Durante

el periodo formativo los miembros del grupo

experimental son instados a utilizar el

cuestionario como guía formativa y analizan

con dicha herramienta su video pre-test.



Programa estadístico SPSS V22.0.

Estadística 
Inferencial

Estadísticos 
descriptivos

Medida de 
tendencia 
central

Medida de 
dispersión

Wilcoxon

U de Mann-
Whitney/t de 
Student

Nivel de confianza 
95% (α=0,05).

Coeficiente 
de 

Correlación 
Intraclase











• 100% Tasas de éxito y rendimiento
• Análisis de las opiniones registradas de los alumnos:

 Opinión de los alumnos al inicio del proyecto 

 Número de alumnos matriculados: 82 Algeciras y 56 Jerez 

 Valoración del grado de dificultad que cree que va a tener en la 

comprensión de los contenidos y/o en la adquisición de competencias 

asociadas a la asignatura en la que se enmarca el proyecto de innovación 

docente 
 Ninguna 

dificultad 
Poca 

dificultad 
Dificultad 

media 
Bastante 
dificultad 

Mucha 
dificultad 

Algeciras - 9.75% 33.05% 42.6% 14.6% 

Jerez 3.43% 10% 47.67% 33.9% 5% 

 Opinión de los alumnos en la etapa final del proyecto 

 Valoración del grado de dificultad que ha tenido en la comprensión de los 

contenidos y/o en la adquisición de competencias asociadas a la asignatura 

en la que se enmarca el proyecto de innovación docente 
 Ninguna 

dificultad 
Poca 

dificultad 
Dificultad 

media 
Bastante 
dificultad 

Mucha 
dificultad 

Algeciras -  11%  77%  11%  - 
Jerez 2.43% 19.51% 56.09% 19.51% 2.43% 

 

 

 Los elementos de innovación y mejora docente aplicados en esta asignatura 

han favorecido mi comprensión de los contenidos y/o la adquisición de 

competencias asociadas a la asignatura 
 Nada de 

acuerdo 
Poco de 
acuerdo 

Ni en 
acuerdo ni en 
desacuerdo 

Muy de 
acuerdo 

Completamente 
de acuerdo 

Algeciras    11% 88.88%  

Jerez 2.43% 14.63% 51.21% 31.70% - 

 



• La escala CICAA es útil como instrumento de evaluación de las
competencias en comunicación de los estudiantes y
mecanismo de feedback. Tiene el valor de la información que
aporta a los alumnos acerca de las competencias que debe
adquirir y serán evaluadas. Sin embargo, no parece aporte
diferencias significativas respecto a la mejora de sus
competencias comunicativas.



• Taller formativo para valoración del CICAA

• Comunicación del proyecto presentada en 
INTED2021, the 15th Annual International 
Technology, Education and Development
Conference.

• Material audiovisual para difusión de los 
resultados 

• Actualmente en proceso de publicación en 
revista de impacto en Journal Citation Report. 




