
REDES SOCIALES Y BLOGS EN EL AULA:  
APRENDIENDO A GESTIONAR LAS 

HERRAMIENTAS PARA UN USO 
PROFESIONAL 
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•  Objetivo tercera sesión: conectar las redes sociales con el 
campo empresarial y las habilidades directivas. 

•  Actualidad: preocupación profesional por gestionar de forma 
apropiada la imagen corporativa a través de herramientas 
digitales de gran difusión (blogs y redes sociales).  
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Definición: Persona responsable de 
sostener y mejorar las relaciones de 
la empresa con sus clientes en el 
ámbito digital.  

Debe conocer las necesidades y 
planteamientos estratégicos de la 
organización y los intereses de los 
clientes para conectar ambos. 
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1.   Entender y analizar la información 
producida en las redes sociales 
sobre la empresa (escucha activa de 
c l i e n t e s  y  v i g i l a n c i a  d e 
competidores). 

2.   Crear estrategias de comunicación 
digital en blogs y webs (campañas 
marketing). 

3.   Proteger de usurpaciones de 
identidad a la empresa, y fomentar 
la transparencia. 
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TIPOLOGÍA: 
 
1.   Habilidades sociales 

2.   Habilidades administrativas 

3.   Habilidades técnicas 
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•  Saber escuchar (paciencia,  
empatía y asertividad). 

•  Fomentar el intercambio de 
conocimientos y opiniones entre 
los usuarios (moderador  de foros 
y encuentros digitales). 

•  Cordialidad y simpatía en el 
trato a clientes y grupos de 
interés impl icados en las 
actividades de la empresa. 

•  T r a b a j o  e n  e q u i p o 
(conocimiento en profundidad de 
la empresa: productos/servicios. 
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%"•  C a p a c i d a d e s d e a u t o -
o r g a n i z a c i ó n y a u t o -
aprendizaje. 

 
•  Ser resolutivo (dotes de 

liderazgo). 

•  Constancia (análisis detallado y 
continuo de la imagen de la 
e m p r e s a e n l a r e d ) ! 
oportunidades / amenazas. 

 



#"

%"
•  Conocimientos técnicos de programación, flash y 

diseño de páginas web, así como de las aplicaciones 
(redes sociales, blogs, app –Smartphones–) 

•  Conocimientos de marketing y estrategias de 
comunicación corporativa (posicionamiento, 
segmentación, etc.). 

•  Analítica web (optimizar la utilidad  
    para el usuario). 

•  Facilidad en la redacción y corrección de textos. 
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