REDES SOCIALES Y BLOGS EN EL AULA:
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\Y/ 1. INTRODUCCION

 Objetivo tercera sesion: conectar las redes sociales con el
campo empresarial y las habilidades directivas.

« Actualidad: preocupacion profesional por gestionar de forma
apropiada la imagen corporativa a través de herramientas
digitales de gran difusion (blogs y redes sociales).

/ '\“ A | Congreso de Redes Sociales
— —‘ para Profesionales y Directivos

\af h  Madrid, jueves 10 de noviembre de 201

4 Centro de Convenciones MAPFRE

—

PROGRAMA DE FORMACION
DE DIRECTIVOS

Capitulo O:
Twitter, Linkedin y otras extranas
historias de la red.




Y/ 2. La figura del “community manager”.

Definicion: Persona responsable de .. .. ... .00 .o
sostener y mejorar las relaciones de . ;e @ 0B 0 o
la empresa con sus clientes en el o@er @ wen 98w & E e
ambito digital. 5 o

TTTTTTT

¥

a8
3]
&
H
<] "
<
;.

Debe conocer las necesidades vy
planteamientos estratégicos de la
organizacion y los intereses de los
clientes para conectar ambos.
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\Y/ 2.1 Funciones del “community manager”.

1. Entender y analizar la informacion
producida en las redes sociales
sobre la empresa (escucha activa de

clientes y vigilancia de Lol p ((3)
competidores). ; O

b

digital en blogs y webs (campanas

2. Crear estrategias de comunicacion ?
marketing). @

O
]
©

O
3. Proteger de usurpaciones de LE

identidad a la empresa, y fomentar
la transparencia.




\¥; 3. Habilidades del community manager

TIPOLOGIA:

oo ° SoCia |
1. Habilidades sociales o lrf_eFL
N@tworking

Cont ent

2. Habilidades administrativas

Community

|
3. Habilidades técnicas you




3.1 Habilidades sociales
@ ili

« Saber escuchar (paciencia,
empatia y asertividad).

« Fomentar el intercambio de
conocimientos y opiniones entre
los usuarios (moderador de foros & /'f«/“m,‘
y encuentros digitales). =

 Cordialidad y simpatia en el
trato a clientes y grupos de
interés implicados en las
actividades de la empresa.

- Trabajo en equipo
(conocimiento en profundidad de
la empresa: productos/servicios.
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3.2 Habilidades administrativas
\7

« Capacidades de auto-
organizacion y auto-
aprendizaje.

« Ser resolutivo (dotes de
liderazgo).

« Constancia (analisis detallado y
continuo de la imagen de la
empresa en la red) -
oportunidades / amenazas.

e, | : | : |
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\% 3.3 Habilidades técnicas

Facilidad en la redaccion y correccion de textos.

Conocimientos técnicos de programacion, flash y
diseno de paginas web, asi como de las aplicaciones
(redes sociales, blogs, app -Smartphones-)

Conocimientos de marketing y estrategias de
comunicacioén corporativa (posicionamiento,
segmentacion, etc.).

e
[‘ rate ' | fmbo \
Analitica web (optimizar la utilidad g | _

para el usuario). TN




Y/ 4.Ejemplos practicos: foro recetas.

£ Inicio (@ Conecta # Descubre ® Cuenta

Tweets >
Siguiendo
Seguidores

Favoritos

Listas ‘ ' @gallinablancay
Gallina Blanca te anima, inspira y ayuda a sacar el cocinero que
llevas dentro.

Tweet para GallinaBlanca.es
spain - gallinablanca.es
@gallinablanca

11915 4118 169 813 L+ || W Seguir

Fotos y videos S y )
) WEETS SIGUIENDO SEGUIDORES

Tweets Todos / Sin menciones

GallinaBlanca.es “gallinablanca 4h
G Como os gustan mas los canapés? ;Dulces o salados? #dilemasgb
ow.ly/i/312mz

Ver foto

GallinaBlanca.es “gallinablanca 23h
G Sj os gustan las conservas, os interesa este #truco que nos han
contado nuestros cocineros. bit.ly/1eE1V6v

A quién seguir - Refrescar - Cuentas populares Abrir
. Bill Clinton & @biliclinton
? W Seguir GallinaBlanca.es “gallinablanca 12 nov
i =™ Cuando lleguen los peques del cole, podéis darles una agradable
Sustainable Business @ Guardian... sorpresa con esta receta. bit.ly/1eE1DN4
B Seguido por CSR International y o... Abrir
W Seguir
Washington Post & @washingt.. Gall_inaalanca.es gallinablanca - 12 nov
{01] G Dedicamos nuestro #ment de hoy a lo mejor que nos ofrece el mar:
DR | 2 Seguir pescados y mariscos para toda la familia. bit.ly/1fwrowp

Abrir




\Z 4.Ejemplos practicos: promocion /

descuentos

IKEA Espana

2

Ayer &

Hazte socio del club IKEA Family y disfruta de nuestras
promociones: Este mes, todas las cocinas estan al 10% en
tarjeta regalo, para que montes tu propio estudio de
comida creativa: macarrones con alioli, ;por qué no?
http://ow.ly/qeFWI

En cocinas

Del 25 de Octubre
al 21 de Noviembre
en tarjeta regalo*

Me gusta - Comentar - Compartir 26

Hombre

Jersey Polar

Arpenaz 50

| DECATHION. |

' Decathlon Espafa @

A 1693 135 personas les gusta esta pagina - 26 709 personas estan

hablando de esto - 18 693 were here
J
(8]
YRy g

o)

&) Me gusta | ‘ Mensaje % ¥ ‘

Producto/Servicio

iDar ganas y hacer accesible el deporte al mayor
namero de personas! Este es el sentido de Decathlon.
Entra en www.decathlon.es

Informacién - Sugerir una edicién

Tarjeta cliente Fiestas del Deporte

Lo mds destacado v

[5) Publicar Foto / video 1 o amigos
han indicado que les gusta Decathlon Espana




@ 4.Ejemplos practicos: informacion
productos APP moévil / tablet
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4.1 Debates en Linked-in: moderacion

Buscar gente, empleos, empresas y demas Q

Avanzado

‘ -
Seguir a cristobal

Seguir a LUIS

Seguir a Lic
Adrian

s populares

Encuentra empleo y publica ofertas de trabajo en Oficina Empleo es ahora un
grupo abierto

Como propietario de este grupo, tengo el placer de anunciar que he modificado nuestro grupo a
un grupo de debate abierto. Todos los ...

anunciado el 22 de diciembre de 2010

Sanchez-Jimeno Carolina hace @ horas - Doctora en Bioguimica y Biologia Molecular. Con
experiencia en Genética Clinica. Actualmente me encuentro en paro y en blsqueda ... »

La Oficina de Armonizacién del Mercado Interior (Marcas, Dibujos y
Modelos),OAM], situada en Alicante, esta buscando especialistas,...

i La Oficina de Armonizacién del Mercado Interior de la UE

solicita expertos en propiedad intelectual. dondehaytrabajo.com
La Oficina de Armonizacién del Mercado Interior (Marcas, Dibujos y
Modelos),OAMI, situada en Alicante, esta buscando especialistas, administradores
‘ y personal de apoyo, con al menos tres afios de experiencia profesional para
trabajar en el &mbito de la...
anunciado el hace 1 dia

Ver 117 comentarios »

Pepa Martinez Rodes hace 5 horas - Pepa recomienda esto.

Ver méas »

ﬁ ® Recomendar  {° Comentar ¥7 Seguir Mas ~
2

En busca de nuevos Retos Profesionales

Saludos en estos momentos estoy en busca de nuevos oportunidades laborales les invito a
ver mi perfil que solo se llevaran dos ...
anunciado el hace 3 dias

Marta Manez Moreno hace 1 dia - Marta recomienda esto.

~

Ver méas »

Con e riencia en Genetica a.
Actualmente me encuentro en paro y

en blsqueda activa de...
Recomendar (26) + Comentario (117) -«
hace 3 horas

Sanchez-Jimeno Carolina comenz6
un debate: Soy Doctora en Biologia
Molecular con experiencia en el
campo de la Genética Clinica. Estoy
actualmente buscando empleo en
este area.

Recomendar - Afadir comentario *
hace 3 horas

Sanchez-Jimeno Carolina, Raquel
Cabezas Puebla y Jonathan
Jimeno se han unido a este grupo.

hace 3 horas

Ver todas las actualizaciones »

JesUs, quiza quieras seguir a
F. INICIATIVAS

F.Iniciativas

F. INICIATIVAS

Mantente al dia con actualizaciones de F.
INICIATIVAS

+ Seguir

Miembros influyentes de la semana

LUIS VALLEJO APARICIO

Lic Adrian Hernandez
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4.2 Foros empleo y ofertas publicadas
por empresas

5oficina
Debates

Empleos (980) ?
Debates sobre empleos (1)

Buscar todos los empleos

Matizar por

Relacion =

@ Todas las relaciones

(O Contactos de 1er grado (0)

[C) Contactos de 2° grado (440)

[C] Contactos de 3er grado + todos
los demas (540)

Empresa =
# Todas las empresas

) 1BM (89)

() Deloitte (48)

() Hays (28)

() Roche (24)

[C) Bombardier Transportation (21)
Mostrar més...

Introduce una empresa

Ubicacién =
# Todas las ubicaciones

() Espana (255)

[ México (233)

() Argentina (187)

Promociones

Encuentra empleo y publica ofertas de trabajo en Oficina Empleo

Empleos Blsqueda  Mas...

Ordenar por: Relevancia v

wml!

Manpower

Adjunta/o Responsable de Tienda en Las
Rozas

Manpower Espana - Madrid y alrededores, Espana - 4 de nov
de 2013

» 2 personas en tu red en Manpower Espana

Guardar empleo * Compartir

ambﬁum

Comerciales

Ambientum.com - Madrid Area, Spain - 12 de nov de 2013
» 1 persona en tu red en Ambientum.com

Guardar empleo + Compartir

Deloitte

Interesados en practicas en Consultoria-
Sector Publico-Oficina de Sevilla

Deloitte - Sevilla-Andalucia-Spain ES - 12 de nov de 2013
» 39 personas en tu red en Deloitte

Guardar empleo + Compartir

Deloitte

Becas para Titulados

Deloitte - Madrid-Madrid-Spain ES - 12 de nov de 2013
» 39 personas en tu red en Deloitte
Guardar empleo + Compartir

Deloitte.

Consultor y Consultor senior SAP PM

Deloitte Espana - Madrid y alrededores, Espana - 11 de nov
de 2013

» 5 personas en tu red en Deloitte Espana

Guardar empleo *+ Compartir

Deloitte.
ESPARA

(C) Madrid y alrededores, Espaf
(115)
() Pera (77)

Mostrar més...

Consultor Senior SAP Financiero

Deloitte Espana - Madrid y alrededores, Espana - 11 de nov
de 2013

» 5 personas en tu red en Deloitte Espana

Guardar empleo + Compartir

& Anunciar un debate sobre empleo

LinkedIn Premium [

Opciones,

opciones

y mas

opciones.
Consigue que te

contraten antes
con Job Seeker.

Destaca sobre los
demas candidatos

Contacta
directamente con
los responsables de
contratacion
mediante mensajes
InMail

Pide consejo y
sugerencias en
nuestro grupo
exclusivo Job
Seeker

Mas informacién




