
Redes sociales y blogs en el aula: 
“Herramientas digitales para un uso profesional”  

 
Habilidades Directivas. Curso 13/14 

Grado en Administración y Dirección de Empresas 

Universidad de Cádiz 



Contexto Actual: 
 
• Adaptación e inmersión al uso de las redes sociales. 
 
• Nueva concepción de comunicación. 
 
• Herramientas (blogs, rrss, platafomas -TIC’s, etc.) que permiten 
desarrollar y demostrar habilidades. 
 
	  



"	  

Redes sociales: “todas aquellas herramientas diseñadas  
para la creación de espacios que promuevan la  
conformación de comunidades e instancias de intercambio  
social” (Cobo y Romaní, 2007). 
 
 
VENTAJAS: 

1)  Fomentan la posibilidad de estrechar vínculos con personas desconocidas y 
dispersas geográficamente creando un espacio para compartir conocimiento.  

2)  Perfectas para establecer conexiones con el mundo profesional. 

3)  Tener información actualizada acerca de temas de interés, además permiten 
acudir a eventos, participar en actos y conferencias. 

 
4)  La comunicación puede ser en tiempo real y permite generar movimientos    
     masivos de solidaridad ante una situación de crisis. 



"	  
 
DESVENTAJAS: 

1) Son peligrosas si no se configura la privacidad correctamente, pues 
exponen nuestra vida privada. 

2) Pueden darse casos de suplantación de personalidad. 
 
3) Pueden ser adictivas y devorar gran cantidad de nuestro tiempo, 
pues son ideales para el ocio. 
 
4) Pueden apoderarse de todos los contenidos que publicamos. 



"	  



"	  

•  Origen à Estudiantes de la Universidad de Harvard. Posteriormente se 
abrió a cualquier persona con una cuenta de correo electrónico. 

•  A mediados de 2007 lanzó versiones en francés, alemán y español 
traducidas por usuarios de manera no remunerada para impulsar su 
expansión fuera de Estados Unidos. 

•  En 2012, 900 millones de usuarios, y traducciones a 70 idiomas. 



"	  

1. Cercanía al cliente 
Facebook propicia el diálogo directo entre empresa y cliente, lo cual se traduce en autenticidad 
y credibilidad. 
 
2. Propaganda boca a boca 
Los usuarios de Facebook se implican en las campañas promocionales de las empresas y en este 
sentido contribuyen a difundirla entre otras personas. Es decir, la red social de Mark Zuckerberg 
fomenta la viralidad. 
 
3. Tiempo real 
Las páginas de fans en Facebook posibilitan el feedback en tiempo real con el usuario. 
 
4. Targeting 
Facebook permite al anunciante dirigirse a un determinado tipo de público en función de sus 
intereses. 
 
5. Gran alcance 
La red social de Mark Zuckerberg cuenta hoy en día con más de 500 millones de usuarios en todo 
el mundo. Además, aun cuando una página tiene pocos fans, su alcance en la red de redes es muy 
amplio. 
 
En cuanto a las desventajas de Facebook como plataforma al servicio del social media marketing, 
Horizont cita las siguientes: 
 
1. Resistencia del usuario a la publicidad 
Facebook es fundamentalmente una herramienta para la interacción social. La aceptación de la 
publicidad por parte del usuario en esta red social es todavía escasa. 
 
2. Gran esfuerzo 
El diálogo directo con el cliente en Facebook conlleva un gran esfuerzo, puesto que los 
contenidos deben ser relevantes y hay que actualizarlos constantemente. Hay muchas empresas 
que no están en condiciones de hacer ese esfuerzo por ausencia de estructuras. 
 
3. Pérdida de control 
En una campaña promocional o publicitaria llevada a cabo en Facebook, el anunciante tiene 
escaso poder sobre ella porque no controla la plataforma empleada para su lanzamiento. 
Además, medir el alcance de una campaña es más sencillo en medios publicitarios tradicionales 
que en Facebook. 
 
4. Moda pasajera 
El mercado de las redes sociales es un sector emergente y como tal alberga cada vez a más 
empresas. Otros competidores podrían en el futuro hacer sombra a Facebook. 
 
5. Escaso alcance 
Muchas páginas de fans en Facebook llegan sólo a una pequeña mayoría muy dispersa, que no es 
representativa del mercado global. 
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VENTAJAS	  
	  

1.	  Cercanía	  al	  cliente	  
	  

2.	  Propaganda	  boca-‐boca	  
	  

3.	  Tiempo	  real	  
	  

4.	  TargeAng	  
	  

5.	  Gran	  Alcance	  
	  
	  

DESVENTAJAS	  
	  

1.  Resistencia	  usuario	  
a	  la	  publicidad	  

2.  Gran	  esfuerzo	  

3.  Pérdida	  de	  control	  

4.  Moda	  pasajera	  

5.  Escaso	  alcance	  
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•  LinkedIn	  es	  un	  siAo	  web	  orientado	  a	  negocios,	  fundado	  en	  

diciembre	  de	  2002	   y	   lanzado	  en	  mayo	  de	  2003	  por	  Reid	  
Hoffman,	  Allen	  Blue,	  KonstanAn	  Guericke,	  Eric	   Ly	   y	   Jean-‐
Luc	   Vaillant	   (comparable	   a	   un	   servicio	   de	   red	   social),	  
principalmente	  para	  red	  profesional.	  	  

•  En	  octubre	  de	  2008,	  tenía	  más	  de	  25	  millones	  de	  usuarios	  
registrados	  extendiéndose	  a	  150	  industrias.	  	  

•  En	   marzo	   de	   2013,	   dispone	   de	   más	   de	   200	   millones	   de	  
usuarios	   registrados	   de	  más	   de	   200	   países,	   que	   abarcan	  
todas	  las	  empresas	  de	  la	  lista	  de	  la	  revista	  Fortune	  de	  las	  
500	  mayores	  empresas	  estadounidenses.	  	  



"	  
VENTAJAS	  

1.  Genera	  oportunidades	  de	  
trabajo	  

2.  Conseguir	  contacto	  directo	  
con	  referentes	  o	  personas	  

influyentes	  
3.	  ComparAr	  información	  a	  

través	  de	  grupos	  
4.	  Networking	  

5.	  Lograr	  recomendaciones	  
profesionales	  

6.	  Mantener	  CV	  actualizado	  

DESVENTAJAS	  
1.  Acceso	  a	  datos	  personales.	  

2.  Arruinar	  reputación	  
profesional	  en	  cuesAón	  de	  

minutos.	  

3.	  Robo	  idenAdad	  



"	  



Definición: “Un sitio web cuyo contenido puede ser editado 
por sus visitantes” (Fumero, 2005) 

Concepto Weblog à “we blog” à Verbo bloguear (quien 
realiza esta actividad) à Término Blogger (bloguero / 
bloguista) 
. 



1) Frecuencia de actualización relativamente alta y un formato 
donde los contenidos se organizan en orden cronológico inverso. 

2) El contenido se estructura en bloques (Fumero, 2005) que 
podrán incluir texto plano, enlaces hipertextuales (a 
otros  posts  o a contenidos de audio o vídeo para descarga o 
reproducción) e imágenes.  
 
3) Los lectores pueden dejar sus comentarios, pudiendo ser 
contestados por el autor de manera que se crea un diálogo. 
 
4) El autor escribe con total libertad y la temática es particular. 



Ventajas 
 
1) Facilidad de uso 
 
2) Alcance de la audiencia 
 
3) Libertad expresión 
 
4) Compartir conocimientos 
 
5) Beneficio económico  

Desventajas 
 
1) Frustración 
 
2) Trato con personas de 
todo tipo 
 
3) Dificultades en la manera 
de expresar y comunicar 



Portales que ofrecen un alojamiento para el blog: 
 
- Wordpress 
 
- Blogger 
 
- Blogia 
 
- La Coctelera 
 
- Blogdiario 
 
- Nireblog 



•  Servicio creado por Pyra Labs, y adquirido por Google en 2003.  

•  Permite crear y publicar una bitácora en línea.  

•  Para publicar contenidos, el usuario no tiene que escribir ningún 
código o instalar programas à Requisito à Correo de Gmail. 

  



PRIMER	  PASO:	  CREAR	  UNA	  CUENTA	  GMAIL	  









SEGUNDO	  PASO:	  ENTRAR	  EN	  BLOGGER	   www.blogger.com	  



SEGUNDO	  PASO:	  ENTRAR	  EN	  BLOGGER	   www.blogger.com	  



TERCER	  PASO:	  CREAR	  BLOG	  





1	  

2	  

3	  



Crear	  una	  entrada	  nueva	  

Ver	  la	  lista	  de	  entradas	  	  
y	  consultar	  el	  formato	  del	  blog	  



•  Mostrar	  noAcias	  de	  impacto	  en	  el	  
seno	  de	  las	  habilidades	  direcAvas.	  

•  Mostrar	  especial	  cuidado	  con	  el	  
copiado	  ilegal	  de	  contenidos.	  

	  

Fuente:	  argculo	  publicado	  en	  	  el	  país	  h"p://cultura.elpais.com/
cultura/2013/09/18/actualidad/1379531206_301491.html	  

NOTICIA:	   “España	   perseguirá	   por	   primera	   vez	   con	   penas	   de	  
cárcel	  a	   los	  dueños	  o	  administradores	  de	   las	   llamadas	  webs	  de	  
enlaces,	   denominación	   que	   designa	   esas	   páginas	   que	   no	  
albergan	  contenidos	  protegidos	  por	   los	  derechos	  de	  autor	  pero	  
muestran	  el	  camino	  a	  otras	  que	  sí	  los	  alojan	  masivamente”	  



http://www.elblogsalmon.com/ 

Weblog colectivo dedicado a la 
economía, las finanzas y el mundo de 
la empresa, sin olvidar la economía 
doméstica. 


