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ANALISIS DE RESULTADOS, CONCLUSIONES Y PROPUESTAS DE MEJORA

INTRODUCCION

Para determinar el grado de cumplimiento de los objetivos propuestos en este proyecto de
innovacion docente, se han analizado los resultados mediante la realizacion de encuestas al
alumnado (P1_13_056_Anexo 2.pdf) de primer, segundo y tercer curso, que nos han permitido
obtener informacién para medir su grado de satisfaccidn, su nivel de interés, colaboracién y
dificultades encontradas en la realizacidon de esta experiencia en relaciéon con los objetivos
previstos.

Ademas, se han analizado los informes del profesorado (Pl_13_056_Anexo 3.pdf) referidos a
los resultados alcanzados por el alumnado, su valoracién en cuanto a su grado de satisfaccién
en funcidn de los objetivos previstos, asi como las dificultades e incidencias surgidas en la
realizacion de esta experiencia y sus posibles soluciones.

Por ultimo, se ha recabado informacidn por parte de las organizaciones que han colaborado en
el proyecto (Pl1_13_056_Anexo 4.pdf) y que fueron las elegidas por los distintos equipos de
trabajo, para saber su opinion acerca del equipo y la informacion solicitada por éstos, sobre su
interés por los trabajos realizados por el alumnado, y por la posibilidad de establecer algln
tipo de colaboracidon en materia de practicas de empresas.

1. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DEL ALUMNADO.

Al encontrarse en distintas fases, se han analizado de manera independiente los resultados
obtenidos de las encuestas realizadas al alumnado de primer curso, las realizadas al alumnado
de segundo curso, y las del alumnado de tercer curso.

1.1. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DEL ALUMNADO DE PRIMER CURSO.

Durante el curso 2012-2013, se han formado un total de 52 equipos de trabajo en la asignatura
Administracion de Empresas (Unica asignatura de primer curso que participa en este proyecto)
que se imparte en el primer curso del Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos en
las sedes de Cadiz y Algeciras, lo que ha supuesto un incremento respecto al nimero de
equipos del curso anterior. Como consecuencia, también se ha incrementado el nimero de
alumnos que han respondido al cuestionario, que en este caso se elevan hasta los 183. Se ha
realizado un analisis descriptivo de los datos obtenidos cuyos resultados se exponen a
continuacién. Para ello, y en un primer epigrafe, se analizan los resultados obtenidos
relacionados con la valoracién que realizan los alumnos sobre la metodologia de trabajo en
equipo. En un segundo lugar se recoge la valoracidn sobre los conocimientos y competencias
que han adquirido con esta metodologia. Los resultados obtenidos de la valoracién sobre la
empresa analizada se tratan en un tercer epigrafe y, posteriormente, la valoracién general que
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realizan los alumnos respecto a la metodologia de trabajo en equipo. Por ultimo, se recogen
las conclusiones y las propuestas de mejora.

1.1.1. Valoracidn sobre la metodologia de trabajo en equipo.

Uno de los objetivos planteados en este Proyecto de Innovacion Docente es la utilizacién de
una metodologia docente que fomente el desarrollo de la competencia de “trabajo en equipo”
en el alumnado. Por ello, en el cuestionario se han incluido un primer grupo de items
relacionadas con dicha metodologia.

En este sentido, y en relacidén a la opinidn de los alumnos sobre si les ha resultado fécil trabajar
en equipo, los resultados muestran que a mas del 74% de los alumnos que han contestado les
ha resultado facil, como puede observarse en el grafico 1.

Respecto a si el equipo ha trabajado bien, podemos afirmar que asi ha sido, obteniendo en
este sentido una valoracién positiva por parte del alumnado, alcanzando el 78% el nimero de
alumnos que se muestran “de acuerdo” o “muy de acuerdo” con esta afirmacién (grafico 2). Es
mas, el alumnado que considera que ha organizado bien sus actividades alcanza el 74,72%
como sefiala el grafico 3.
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Grafico 1:¢Ha sido facil trabajar en equipo?
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Grafico 2: El equipo ha trabajado bien

El equipo ha organizado bien sus actividades
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Grafico 3 Organizacidn de actividades del equipo

La formaciéon de los equipos y de sus integrantes ha sido una decisién que ha recaido
integramente en los propios alumnos quienes han elegido los compaferos con los que
trabajar. No obstante, nos ha parecido interesante analizar cudl es la opinién de los alumnos al
respecto y si hubiesen preferido un equipo con componentes impuestos por parte del
profesorado. En este caso, mas de la mitad del alumnado, representando un 52,80% del total,
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estd en desacuerdo con que se impongan los miembros del equipo y sélo el 18% manifiesta
estar de acuerdo con la imposicidon de sus componentes, como refleja el grafico 4.
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Grafico 4: Imposicion de los miembros del equipo

En cuanto a la valoracién sobre los conocimientos que poseen respecto al trabajo en equipo,
un 88% manifiesta tener claro qué es trabajar en equipo (grafico 5). Sin embargo, cuando se
les pregunta si creen conveniente la formacidn previa sobre cdmo trabajar en equipo, casi el
80% (79,56%) lo considera necesario, estando “de acuerdo” o “muy de acuerdo”, como se
recoge en el grafico 6. Hay que sefialar que los alumnos, al principio del cuatrimestre han
recibido un taller sobre “Equipos de Alto Rendimiento” que, sin duda, les ha ayudado a
mejorar sus conocimientos sobre el trabajo en equipo y que, a la vista de los resultados,
parece que consideran muy necesaria dicha formacién.
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Grafico 5: Conocimientos sobre el trabajo en equipo
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Grafico 6: Formacion previa en trabajo en equipo

Uno de los elementos que caracterizan los trabajos en equipo es la consecucion de sinergias y
el aprendizaje y desarrollo de conocimientos por parte de sus integrantes, cuestién que queda
reflejada en los resultados obtenidos. Asi, algo mas del 80% de los estudiantes manifiesta
haber aprendido de sus companfieros (grafico 7) y para el 66% el resultado de los trabajos
realizados en equipo ha sido mejor que el que hubiesen obtenido trabajando solos (grafico 8).
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Grafico 7: Aprendizaje de compafieros
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El resultado del equipo ha sido mejor que si lo hubiera hecho sélo
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Grafico 8: Obtencion de sinergias
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Por udltimo, al analizar las posibles disfuncionalidades dentro de los equipos de trabajo se
observa que el 83% de los alumnos manifiesta haber terminado su equipo con todos sus
componentes inciales, siendo sélo un 17% los que indican alguna baja entre los miembros de
su equipo, motivada principalmente por la falta de interés por el trabajo de dicho componente
(40%). Otros motivos de baja han sido el abandono del curso o la no asistencia a clase (28%) y
el no haber trabajado lo suficiente (20%). Estos datos estan recogidos en los graficos 9 y 10.
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Grafico 9: Alguna baja entre los miembros del equipo
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Si es asi, la baja ha sido motivada por
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Grafico 10: Motivos de la baja de algun componente del equipo

Por otro lado, el 56% de los alumnos apunta que no hubo nada que haya funcionado mal en el
equipo. Entre aquéllos que si sefialan algin mal funcionamiento, los aspectos mas destacados
son la dificultad para reunirse vy la falta de interés (alcanzando un 18% en ambos casos). Esta
informacidn se puede ver en el grafico 11.

¢Qué ha funcionade mal en el equipo?

Nada

Falta de interés ‘

Falta de cumplimiento ‘

Dificultad para reunimos ‘

Ausencia de un lider E

Falta de tiempo

0 10 20 30 40 50 80
porcentaje

Gréfico 11: Causas del mal funcionamiento del equipo de trabajo
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1.1.2. Valoracidén sobre conocimientos y competencias adquiridos.

Otro grupo de objetivos establecidos en este Proyecto de Innovacién Docente hacen
referencia al desarrollo de conocimientos y competencias por parte del alumnado participante.
Asi, ademas de la competencia de “trabajo en equipo”, se pretendia desarrollar una serie de
competencias tales como una adecuada “expresidn oral y escrita”, la “capacidad de analisis y
sintesis”, la “capacidad de razonamiento critico y autocritico”, la “capacidad de organizacion y
planificacién”, el desarrollo de “habilidades para la busqueda de informacién adecuada”, asi
como favorecer un mayor conocimiento del entorno empresarial, la mejora de la comprension
de los distintos conceptos propios de la asighatura y la interconexion de los conocimientos
aportados en las distintas asignaturas. Se expone a continuacién el analisis de los resultados
obtenidos en relacién a estos aspectos.

En primer lugar, y en relacion a las competencias de “trabajo en equipo”, “expresién oral y
escrita”, la “capacidad de analisis y sintesis”, la “capacidad de razonamiento critico y
autocritico”, la “capacidad de organizacién y planificacidon”, al menos el 80% de los alumnos
dice estar de acuerdo o muy de acuerdo en que la participacidon en este proyecto les ha
ayudado a mejorar cada una de estas competencias, como queda reflejado en los graficos 12,
13, 14, 15 y 16. Sélo el 2% de los alumnos dice no estar de acuerdo o muy en desacuerdo en
que la aplicacién de esta metodologia les haya ayudado a mejorar dichas competencias.

Me ha ayudado a mejorar mi competencia de trabajo en equipo
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Gréfico 12: Competencia de trabajo en equipo
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Grafico 13: Competencia de expresion oral y escrita

Me ha ayudado a mejorar mi capacidad de analisis y sintesis
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Grafico 14: Capacidad de analisis y sintesis
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Me ha ayudado a mejorar mi capacidad de razonamiento critico y autocritico

80 - =

60 — -
s | :
g ]
G 40 -
0 L J
o
2 L J

20 — =

0
o o P ®
L
g\p& (_,&& g& g&&
3 < o e’
Q&’ Q& Q %§
< ' »
P
&
&
&
N

Grafico 15: Capacidad de razonamiento critico y autocritico

Me ha ayudado a mejorar mi capacidad de organizacién y planificacién
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Grafico 16: Capacidad de organizacion y planificacion

Para casi el 88% de los alumnos, la realizacién del trabajo en equipo les ha ayudado a
comprender mejor los conceptos de las asignaturas (grafico 17), y alrededor del 90% dice que
les ha ayudado a comprender mejor la realidad empresarial (grafico 18). Esto pone de
manifiesto la importancia de la utilizacion de metodologias docentes que acerquen al
alumnado a la realidad empresarial y ayuden a la comprensién de los conocimientos

desarrollados en las asignaturas.

10
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Me ha ayudado a comprender mejor los conceptos de las asignaturas
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Grafico 17: Comprensidn de conceptos de las asignaturas

Me ha ayudado a comprender mejor la realidad empresarial
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Grafico 18: Comprensidn de la realidad empresarial

No obstante, como se aprecia en el grafico 19, el porcentaje de alumnos que manifiestan su
acuerdo en relacién a si les ha ayudado a interconectar los conocimientos de distintas
asignaturas, es del 60% y un 35% dice estar “ni de acuerdo ni en desacuerdo”. En este punto
cabe sefialar que, en este caso, se trata de alumnos de primer curso y que por tanto tienen un
recorrido corto en el desarrollo del plan de estudios de esta titulacion, siendo Administracion
de Empresas la Unica asignatura de primer curso que participa en este proyecto.

11
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Me ha ayudado a interconectar los conocimientos de las distintas asignaturas

50

40

30

20

porcentaje

10

Grafico 19: Interconexién de conocimientos entre asignaturas

1.1.3. Valoracidn sobre la empresa elegida

Se exponen a continuacion los resultados obtenidos en relacién a la valoracion sobre la
empresa, en concreto las razones por las que han elegido la empresa, la disponibilidad y el
trato recibido por los alumnos desde la empresa, para terminar con una valoracion sobre el
interés de los alumnos en trabajar o hacer practicas en dicha empresa.

En primer lugar, de entre las diferentes razones para la eleccion de la empresa que los
alumnos destacan, la que presenta un mayor porcentaje es el hecho de conocer a alguien de la
empresa (en torno al 60%). Le sigue con una ratio superior al 30% el hecho de que les parecia
interesante de analizar, y con valores menores la localizacion (menos del 10%). En este
sentido, tanto los casos en los que los alumnos conocian ya a alguien en la empresa, y, sobre
todo, en aquéllos que han elegido por el interés de la empresa, ha habido un aumento
considerable con respecto a lo acontecido en esta misma asignatura en el curso anterior,
2011/12. Por ultimo, menos de un 2% apuntan que no encontraron otra (grafico 20).

12
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Grafico 20: Motivos de la eleccion de la empresa

En segundo lugar, se muestran los resultados en relacion a la facilidad/dificultad que han
encontrado el alumnado de esta asignatura en obtener la informacidén necesaria para realizar
el trabajo, y, a la par, la valoracion sobre el grado de amabilidad con que han sido tratados
durante las visitas a tal fin. A ello destinamos los graficos 21 al 25.

Con respecto al trato recibido en la empresa, un elevado porcentaje de alumnos sefiala que
han sido tratados con amabilidad en este trabajo, siendo la suma de los que opinan estar muy
de acuerdo con ello, y los que estdn de acuerdo, superior al 90% (grafico 21). De hecho, el
valor promedio (siendo el mayor grado de amabilidad valorado en 5) ha sido de 4,47. Un
porcentaje menor al 2% estima que no ha habido amabilidad en el trato dispensado por la
empresa en las visitas realizadas para hacer esta actividad, aungque ningin alumno ha valorado
este hecho por debajo del 2.

En la empresa me han tratado con amabilidad
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Grafico 21: Trato de la empresa
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Una cuestidon que preocupa, tanto al alumnado como al propio profesorado, cuando
encomendamos este tipo de actividad es la que, desde el primer momento en que se plantea a
la empresa, en la primera visita, los responsables de ésta comprendan el propdsito de la
misma, el destino y el tratamiento que se le va a hacer a la informacién que sobre la entidad
aporten, asi como la utilidad para los alumnos de este tipo de trabajo.

Con respecto a ello, podemos comprobar en el Grafico 22, que mas del 80% de los alumnos
consideran que se han cumplido dichas condiciones, esto es, que la empresa ha comprendido
la finalidad de la actividad, y la razon, por tanto, de las visitas y las consultas realizadas por los
equipos de alumnos. Afortunadamente, no alcanzan el 4% aquellos alumnos que se han
encontrado un marco dificil en este sentido. No obstante, para las siguientes ediciones, en los
cursos venideros, tanto alumnado como profesorado de la asignatura tendremos que detectar
cuales son los factores que impiden que no sea un 100% este porcentaje, y, en consecuencia,
poner en marcha, por nuestra parte, las medidas correctivas que se consideren adecuadas
para mejorarlo, y, a la postre, alcanzar esa totalidad perseguida.

La empresa ha comprendido desde el principio nuestro propésito
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Grafico 22: Comprensidn del propdsito por parte de la empresa

Sobre la disponibilidad de la empresa, Grafico 23, resulta grato comprobar que los alumnos
estan muy de acuerdo con esta afirmacién (el 45,60%), y que, junto a los que se muestran de
acuerdo, suman mas del 84% del total. Algo mas del 3% se muestra, no obstante, contrario a
esta afirmacion.

14
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La empresa siempre ha mostrado disponibilidad
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Grafico 23: Disponibilidad de la empresa

El Grafico 24 tiene mucho que ver con los resultados expuestos en el Grafico 23. Si en torno al
60% de los casos los alumnos conocian a alguien en esa empresa, parece légico deducir que en
un porcentaje similar les haya sido facil o muy facil contactar con los responsables de la misma.
Tal es asi que casi el 50% estdn muy de acuerdo con la afirmacién, mientras que un 40% se
muestra de acuerdo. Es decir, que no sdlo se ha facilitado el contacto en aquellos casos en que
los alumnos tenian a un conocido/a en la entidad, sino que este hecho se ha dado en un alto
porcentaje también en aquellos casos en que no conocian a nadie del negocio; lo cual habla
muy bien, tanto de la habilidad de los alumnos como de la predisposicién de las empresas a
colaborar en este proyecto. Esto también queda reflejado en la opinidn que tienen los alumnos
sobre la facilidad para conseguir la informacién necesaria ya que el 76,5 % dicen que les ha
resultado sencillo obtener dicha informacion.
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Grafico 24: Facilidad para contactar con la empresa
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En definitiva, comprobamos en el grafico 25, que la inmensa mayoria de los alumnos, en torno
al 90%, se han sentido satisfechos en su relacién con la empresa elegida para realizar este
trabajo. Sélo un 3% se muestra insatisfecho.

Grado de satisfaccion con la empresa

Insatisfecho

Ni satisfecho ni insatisfecho
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Grafico 25: Grado de satisfaccidén con la empresa

Por ultimo, los graficos 26 y 27 muestran que son distintas las valoraciones del alumnado
cuando se comparan si han estado a gusto o satisfechos con la empresa al realizar este trabajo
con el hecho de que les haya suscitado tal interés que deseen claramente trabajar en ellas o
realizar prdacticas. Mientras que en las anteriores cuestiones planteadas los ratios de
afirmacion eran superiores al 80%, e incluso en algunos casos, al 90%, ante estas preguntas se
reducen considerablemente: Asi, poco mas del 55% (que sigue siendo, no obstante, mayoria)
manifiestan su interés por trabajar en la empresa analizada, mientras que no alcanza siquiera
el 50% los que estarian interesados en realizar practicas en ella. En cuanto a las medias de las
distribuciones de esos 182 valores aportados, observamos que en ninguna de las dos opciones
se llega al valor 4, ni siquiera al 3,5; aunque se supera el 3.
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Gréfico 26: Trabajar en la empresa
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Grafico 27: Hacer practicas en la empresa

1.1.4. Valoracidn sobre el grado de satisfaccion general

El dltimo apartado del cuestionario cumplimentado por los alumnos estd destinado a la
realizacion de una valoracidén general por parte de los mismos en relacién a aspectos que, en
definitiva, podriamos denominar “internos”, o de relacién personal e interpersonal, entre
alumnos y con respecto a la metodologia utilizada por el profesorado a la hora de plantear
este trabajo.

Asi, en torno al 80% del alumnado declara estar satisfecho, o muy satisfecho, con sus
companeros de equipo, en el planteamiento que se ha dado al trabajo en equipo. La media de
las valoraciones en este aspecto supera la puntuacion 4. Paralelamente, también algo mas del
80% muestra una alta o muy alta satisfaccion con la metodologia llevaba a cabo para realizar
este trabajo (graficos 28 y 29).
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Grafico 28: Satisfaccidon con el equipo
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Grafico 28: Satisfaccidn con la metodologia

Por ultimo, mas del 80%, igualmente, -rozando casi el 90%-, sefiala haber estado satisfecho o
muy satisfecho con el trabajo realizado, siendo poco mas del 3% los que se muestran
contrarios a esta apreciacidn (insatisfechos o muy insatisfechos), grafico 29.
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Grafico 29: Satisfaccidn con el trabajo realizado

1.1.5. Conclusiones de analisis de los resultados de las encuestas al alumnado de primer
curso y propuestas de mejora

Se exponen a continuacidn las principales conclusiones que se pueden extraer, una vez
analizados los resultados obtenidos en relacidn a los alumnos de primer curso, asi como las
propuestas de mejora que se derivan de ellas.

En primer lugar, entre el alumnado de primer curso se pone de manifiesto la sinergia a la hora
de trabajar en equipo, ya que no sélo reconocen que el resultado del equipo ha sido mejor que
si hubiesen trabajado individualmente, sino que la experiencia les ha permitido aprender de
sus companieros y, por tanto, crecer tanto profesional como personalmente. Y ello porque han
sabido llevar a cabo dicho trabajo en equipo, y corregir las deficiencias con las que han ido
encontrandose. Les ha resultado fécil trabajar en equipo, consideran que han trabajado bieny
prefieren elegir a sus propios companeros de equipo.

A pesar de la buena disposicidon y los resultados favorables, dado que son muchas las
circunstancias y casuistica que pueden derivar en conflicto entre los distintos miembros del
equipo, los alumnos de primer curso mayoritariamente demandan una formacion bdsica previa
sobre directrices y recomendaciones de cdmo trabajar en equipo. En este curso, la experiencia
en relacién a los dos talleres ofrecidos a los alumnos sobre Equipos de Alto Rendimiento y
Busqueda de Informacion en las Empresas, ha sido muy positiva. No obstante, dicha formacion
se ha realizado a lo largo del 22 cuatrimestre, en el que se imparte la asignatura, y habria sido
muy conveniente ofrecerla en el primer cuatrimestre.

Por otra parte, las deficiencias detectadas en el funcionamiento de los equipos, sobre todo la
dificultad para reunirse, podrian subsanarse con el fomento entre los alumnos del uso de las

19



Proyectos de INNOVACION Y MEJORA DOCENTE

PI_13_056_Anexo 1: ANALISIS DE RESULTADOS 2012/2013

TICs como recurso alternativo a las reuniones presenciales una vez que han realizado todo el
proceso de visitas a la empresa y recogida de datos. Desde el profesorado que imparte la
asignatura de "Administracién de Empresa" sugerimos el uso de marcos como Google Docs,
que permite trabajar a varias personas desde sus ordenadores en un mismo documento a la
vez.

Resulta particularmente estimulante para este equipo docente descubrir como los alumnos de
primer curso manifiestan el enriquecimiento que esta metodologia grupal les ha supuesto a la
hora de su capacitacién en competencias de tipo organizativas y humanas; asi como de
comprensidn del titulo de Grado como un todo o sistema de aprendizajes y adquisicién de
habilidades interrelacionadas.

Para el alumnado de primer curso el atractivo de la empresa, o el desear trabajar en ella en un
futuro, no parece haber sido la razén principal a la hora de seleccionarla. Lejos de ello, el
motivo primero ha sido el hecho de conocer a alguien que trabajase en ella, lo cual les ha
facilitado, por lo general, la obtencién de informacion.

Vistas las manifestaciones del propio alumnado, el profesorado de la asignatura
"Administracion de Empresas" se muestra muy satisfecho por el trato que, en general, las
empresas han ofrecido a nuestros alumnos en su trabajo. Sin embargo, creemos que seria muy
positivo que al comienzo del proceso, y una vez realizada la primera visita por parte de los
alumnos a la empresa, el profesorado contactase con la misma para agradecerles su
colaboracién, aclarar los objetivos del trabajo de los alumnos y garantizar, si es necesario, la
confidencialidad de los datos aportados. Esto facilitaria ain mas la obtencidn de la informacidn
necesaria por parte de los alumnos.

En definitiva, como muestran los resultados recogidos en el apartado cuarto de este estudio, el
alumnado se muestra muy satisfecho tanto con la metodologia, como con el equipo y el
trabajo realizado, lo que sin duda supone un elemento muy motivador para seguir aplicando
esta metodologia en préximos cursos.

1.2, ANALISIS DE LOS RESULTADOS DEL ALUMNADO DE SEGUNDO CURSO

En este epigrafe se han analizado los resultados de las encuestas que han sido realizadas a un
total de 140 alumnos pertenecientes a segundo curso (de las sedes de Cadiz y Algeciras.
Utilizando una escala de 5 opciones (desde “muy de acuerdo” a “muy en desacuerdo”), se le
preguntd acerca de la metodologia, su valoracidon sobre las competencias y conocimientos
adquiridos, su valoracién sobre la empresa elegida, y sobre su grado de satisfaccién general.

1.2.1. Valoracidén de la metodologia de trabajo en equipo
Aproximadamente el 80% del alumnado se mostraba “muy de acuerdo” o “de acuerdo” con
respecto a si les habia resultado facil trabajar en equipo. Mas del 79% considera que esta “muy

de acuerdo” o “de acuerdo” en que el equipo ha trabajado bien y el 81% considera que han
organizado bien su trabajo en equipo.
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Nos interesaba conocer la opinidn del alumnado con respecto a si preferian que la
composicion del equipo fuera impuesta por el profesorado o bien elegida por ellos mismos,
como ha sido la manera de proceder, y tan sélo el 10% esta “de acuerdo” o “muy de acuerdo”
con la formacidn impuesta por el profesorado tal como se muestra en el grafico 30.

Es mejor un equipo con miembros impuestos

porcentaje

Grafico 30: Eleccidn de los miembros del equipo

Aproximadamente el 20.44 % valora su formacién previa de trabajo en equipo, y tan sélo un
13.8 % no valora conveniente recibir formacidn previa. El 79% estima que ha aprendido de sus
companeros, y 63% que el resultado en equipo ha sido mejor que si hubieran trabajado
individualmente.

Mas del 96% del alumnado admite tener conocimiento de trabajo en equipo.
Aproximadamente el 61 % valora su formacién previa de trabajo en equipo, y tan sélo un
14,4% no valora conveniente recibir formacidn previa. El 78,76% estima que ha aprendido de
sus companferos, y 66% que el resultado en equipo ha sido mejor que si hubieran trabajado
individualmente.

Casi el 91% de los equipos han mantenido a todos sus componentes, y aquellos que han
sufrido alguna baja apuntan como principal motivo el bajo rendimiento de quien causd la baja
(grafico 31).
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Grafico 31: Motivo de baja en el equipo

Aproximadamente el 48% del alumnado no ha experimentado un mal funcionamiento de su
equipo, siendo el principal escoyo la dificultad para reunirse (21%), seguido por falta de interés
por parte de algin miembro del equipo (14%) Grafico 32).
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Grafico 32: Funcionamiento del equipo

1.2.2. Valoracidn sobre conocimientos y competencias adquiridas

Para conocer las competencias adquiridas por los alumnos a través de los trabajos en equipo,
se seleccionaron unas preguntas referentes a competencias genéricas y competencias
especificas.
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Las cuestiones preguntadas contindan con la misma gradacién usada en el resto del
cuestionario, divididos en cinco categorias: muy de acuerdo, de acuerdo, sin opinion, en
desacuerdo y muy en desacuerdo.

Los items preguntados para analizar las competencias genéricas se refieren a la mejora de las
competencias en los siguientes temas:

- Eltrabajo en equipo.

- La expresién oral y escrita.

- La capacidad de andlisis y sintesis.

- El razonamiento critico y autocritico.

- La capacidad de organizacion y planificacion.

- Los conceptos de la asignatura.

- Alinterconectar los conocimientos de las distintas asignaturas.
- A comprender mejor la realidad empresarial.

Si consideramos la suma de las respuestas de las categorias de acuerdo y muy de acuerdo con
el item preguntado, el 72% aproximadamente de los estudiantes consideran haber mejorado la
competencia de trabajar en equipo. La mejora de la expresidon oral y escrita; la capacidad de
analisis y sintesis; el aumento del razonamiento critico y autocritico y la mejora de la capacidad
de organizacién y planificacién engloban al 74%, 78,99%, 73% y 68% de las respuestas de los
alumnos respectivamente.

Las preguntas referentes a la comprension de los conceptos de la asignatura y a la
interconexidn de los conocimientos de distintas materias son respondidas por el 77,69% vy el
75% de los encuestados.

Por ultimo, la cuestidn relativa a comprender el funcionamiento real de las empresas sigue
siendo muy alto, en este caso es el 74% de los estudiantes responden de forma positiva.

Podemos afirmar que la mayoria de los estudiantes consideran haber adquirido las
competencias genéricas, todos los items preguntados estan por encima del 70 por ciento,
guedando ligeramente por debajo la competencia para la mejora de la capacidad de
organizacién y planificacion que alcanza el 68%. Destacan las competencias referidas a la
capacidad de andlisis y sintesis y la compresiéon de los conceptos de la asignatura, la gran
mayoria de alumnos consideran haber adquirido ambas competencias.

En cuanto a las competencias especificas los items preguntados con la misma escala son los
siguientes:

- Hasido facil trasladar los conceptos a la practica.

- Lamejora de la capacidad para localizar, seleccionar y gestionar informacion.

- La capacidad para interrelacionar las distintas disciplinas que configuran las
relaciones laborales.

Las competencias especificas analizadas son comunes a todas las asignaturas que participan en
el proyecto. En cuanto al resultado, sumando las categorias de acuerdo y muy de acuerdo para
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las tres cuestiones, se deriva que mas de la mitad del alumnado (57%) considera que es facil
trasladar los conocimientos a la practica. El 61% de los estudiantes considera mejorada su
capacidad de gestionar informacién. En cuanto a la cuestién relativa a la capacidad de
interrelacionar las materias de su carrera universitaria, la gran mayoria de estudiantes, el
77,78%, considera haber adquirido esta competencia.

1.2.3. Valoracidon sobre la empresa elegida

El motivo de la eleccién de la empresa por parte del grupo ha sido una de las cuestiones
preguntadas en el cuestionario. Mas del 60 % de los grupos han elegido la empresa por tener
algun conocido trabajando en ella. La segunda causa declarada para la eleccién es la referente
a que la empresa les resulta interesante (grafico 33).
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Grafico 33: Motivos de eleccidn de la empresa

De forma mayoritaria los grupos de trabajo consideran que han sido bien tratados por la
empresa. Las opiniones son mds diversas cuando se les pregunta si les gustaria trabajar en la
empresa o hacer practicas, solo el 38 % aproximadamente contestan estar de acuerdo o muy
de acuerdo.

En cuanto a las cuestiones relativas a la comprension por parte de la empresa y su
colaboracién con los grupos de trabajo, las respuestas son altamente satisfactorias. En
concreto las cuestiones hacian referencia a si la empresa ha entendido los motivos del grupo
de trabajo, si ha mostrado disponibilidad y si ha sido facil contactar con ella. Mas del 50%
considera que ha sido facil conseguir informacién de la empresa; es el punto mas
controvertido en algunos aspectos; los alumnos manifiestan tener problemas a la hora de
conseguir datos econdmicos, se repite la misma dificultad del curso pasado.
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Sin embargo a la hora de valorar el grado de satisfacciéon con la empresa el 74,62 % de los

encuestados lo considera altamente satisfactorio (Graficos 34, 35y 36).
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Grafico 34: Disponibilidad de la empresa
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Grafico 35: Obtencién de informacién en la empresa
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Grado de satisfaccion con la empresa
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Gréfico 36: Satisfaccion con la empresa
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1.2.4. Valoracidn sobre el grado de satisfaccion general
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El alumnado en las encuestas afirma estar satisfecho con su equipo en un porcentaje muy alto,
pues entre los satisfechos y los muy satisfechos casi se alcanza el 80% (grafico 37).
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Grafico 38: Satisfaccidon con el equipo
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El grado de satisfaccion general con respecto a la metodologia es bastante alto, alcanzando

valores por encima del 70% (grafico 39).
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Grafico 39: Obtencidn de informacién en la empresa

Finalmente, resaltar que los alumnos también muestran un alto grado de satisfaccion con el
trabajo realizado por el equipo (en torno a un 84% estdn muy satisfechos o satisfechos)

(grafico 40).
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Gréfico 40: Satisfaccion con el trabajo realizado
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1.3. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DEL ALUMNADO DE TERCER CURSO

A continuacidn se expone un analisis de los datos obtenidos en el cuestionario realizado por un
total de 52 alumnos/as pertenecientes a tercer curso del grado en Relaciones Laborales y
Recursos Humanos (de las sedes de Cadiz y Algeciras), de un total de 69 participantes en la
sede de Cadiz y 11 de Algeciras, los cuales, formaron un total de 20 y 3 equipos
respectivamente. El porcentaje de alumnos encuestado es significativo, pero no especialmente
grande y ello se debe seguramente a que las encuestas se han realizado en el aula y a finales
de curso (como no podia ser menos); asi pues, puede haber un cierto sesgo de seleccion en la
muestra, por cuanto se compone basicamente de personas que asisten a clase habitualmente,
e incluso en las Ultimas semanas de curso, cuando la asistencia de alumnos es mas reducida.

El analisis se ha estructurado en cuatro epigrafes. En primer lugar, se analizan los resultados
obtenidos relacionados con la valoracidon que realiza el alumnado sobre la metodologia de
trabajo en equipo. En un segundo epigrafe se recoge la valoracidén sobre los conocimientos y
competencias que han adquirido con esta metodologia. Los resultados obtenidos de la
valoracion sobre la empresa analizada se tratan en un tercer epigrafe. El ultimo epigrafe
recoge una valoracién general sobre el grado de satisfaccion.

1.3.1. Valoracidén de la metodologia del trabajo en equipo.

Las encuestas muestran una satisfaccion general alta con el desarrollo del trabajo en equipo.
Asi pues, respecto a la pregunta de “si el equipo ha organizado bien sus actividades”, la
respuesta mayoritaria es la de “estar muy de acuerdo”, representando un 48,08 del total asi
como la respuesta “de acuerdo”, que representa un 36,54. Del mismo modo, en relaciéon con la
pregunta sobre si “el equipo ha trabajado bien”, la respuesta mayoritaria determina estar
“muy de acuerdo” al respecto, seguida de la respuesta “de acuerdo”, tal y como se muestra en
el siguiente grafico (grafico 41).
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Grafico 41: El equipo ha trabajado bien

En el mismo sentido, respecto a la cuestidon de si “tenia claro que es trabajar en equipo”, la
respuesta mayoritaria ha sido “muy de acuerdo”, seguida de “de acuerdo”. No obstante, en
relacidn con la pregunta “es conveniente formacion previa de trabajo en equipo”, la mayoria
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de las respuestas se inclinan a la conformidad con la misma al representar la respuesta “de
acuerdo” un 40,38% del total y la respuesta “muy de acuerdo” un 11,54%, seguida de la
respuesta “ni de acuerdo ni en desacuerdo” con un 34,62%. Solo un 13,46% muestra estar “en
desacuerdo”.

Es conveniente formacion previa de trabajo en equipo

11,54% 13,46%

[ En desacuerdo

I Ni de acuerdo ni en desacuerdo
[ De acuerdo

] Muy de acuerdo

40,38% 34,62%

Grafico 42: Formacidn para el trabajo en equipo

A nuestro juicio, esta aparente contradiccion se debe en gran medida a un sesgo derivado de la
formulacidon de la pregunta; es dificil que una persona manifieste su descontento en abstracto
con eventuales mejoras formativas que no se concretan en una inversion de tiempo vy
esfuerzo. Entendemos que la respuesta podria haber sido distinta si se hubiera preguntado al
alumno si considera que tiene carencias de formacidn respecto al trabajo en equipo.

No obstante, es posible que, ademads de este sesgo, los alumnos se hayan encontrado con
dificultades significativas en el desarrollo de trabajo en equipo y que por ello hayan detectado
alguna necesidad de formacién. Asi, por ejemplo, a la pregunta de “si ha resultado facil
trabajar en equipo”, la respuesta mayoritaria ha sido ni de acuerdo ni en desacuerdo”, si bien
es cierto que la siguiente respuesta mas votada ha sido la correspondiente a la opcidn “de
acuerdo”. Aunque la valoracién global no deja de ser positiva, este resultado contrasta con la
tendencia general, aun mas positiva, de toda la encuesta. Ello podria deberse simplemente a
un sesgo derivado de la formulacién de la pregunta; en efecto, el alumno, al valorar su trabajo
en general —también el trabajo en equipo- puede tender a sobrevalorar su trabajo, lo cual
implica definir que este ha sido “dificil”. No obstante, mas allad de este sesgo podrian haberse
encontrado con dificultades reales.

29



Proyectos de INNOVACION Y MEJORA DOCENTE

PI_13_056_Anexo 1: ANALISIS DE RESULTADOS 2012/2013

Me ha resultado facil trabajar en equipo
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Grafico 43: Facilidad para trabajar en equipo

No obstante, es dificil detectar donde han podido producirse estas eventuales dificultades y
ello por las siguientes razones:

0 En primer lugar, los resultados muestran como en términos generales no se han
producido bajas en los grupos (la encuesta recoge bajas solamente en el 3’85% de los
casos). Algunas de estas bajas se atribuyen simplemente al abandono. Ciertamente, el
profesorado también tiene constancia de la estabilidad de los grupos y, por otra parte,
no ha percibido que se hayan producido conflictos en los grupos de intensidad
significativa.

0 Ensegundo lugar, los alumnos han podido escoger libremente los grupos en los que se
han integrado, lo cual ha minimizado los posibles conflictos y ha permitido una mejor
organizacién del grupo. En el trato con los alumnos se ha detectado que, al conocerse
previamente, tenian conciencia de las habilidades de cada uno, lo cual ha facilitado el
reparto de tareas. Los propios alumnos se manifiestan —como es de esperar-, muy en
desacuerdo con la posibilidad de que la composicion del grupo venga impuesta por el
profesorado (grafico 44).
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Es mejor un equipo con miembros impuestos
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Grafico 44: Composicidn del equipo

0 En tercer lugar, respecto a la pregunta de “qué ha trabajado mal en el equipo”, la
respuesta mayoritaria muestra que “nada” ha trabajado mal en dicho equipo (
alrededor de un 60% de las respuestas), seguida de la “dificultad para reunirse” ( en
torno al 25%) y la falta de interés de algun miembro (15%). La dificultad para reunirse
se ve motivada por el hecho de que los alumnos pueden provenir de localidades
distintas —problema que se ve muy atenuado por el hecho de que ellos mismos sean
quienes escogen los grupos- y por otros factores, que en términos generales no
dependen de la capacidad para trabajar en equipo, sino que vienen dados (dificultades
horarias). En cambio, el pequefio porcentaje de “falta de interés” de algin miembro se
trata de una dificultad mas facil de abordar desde la dindmica de grupos. Grafico 45.

0 En cuarto lugar, la perspectiva del alumnado respecto a los resultados del trabajo en
grupo es también muy positiva Asi pues, a la pregunta, “he aprendido de mis
companeros”, la respuesta mayoritaria ha sido, “de acuerdo”, seguida de “muy de
acuerdo”. Lo que plasma las ventajas de trabajar en equipo en el que los propios
integrantes valoran positivamente su colaboracidon con los otros integrantes al
aportarles nuevas experiencias y ensefianzas dimanantes de la actuaciéon de sus
companieros. Por otra parte, a la pregunta “el resultado ha sido mejor que si lo hubiera
hecho solo”, la respuesta mayoritaria ha sido “de acuerdo”, seguida de la de “muy de
acuerdo”. Respuestas que tal y como demuestra la siguiente grafica ofrecen una
valoracidon muy positiva de los que les ha supuesto el trabajo en equipo. Grafico 46.
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Grafico 45: Mal funcionamiento del equipo

El resultado del equipo h sido mejor que si lo hubiera hecho solo
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Grafico 46: Sinergia del equipo

0 En quinto lugar, el profesorado no ha detectado particulares problemas de trabajo en
equipo ni en las correspondientes tutorias ni en la exposicién de los trabajos. Asi, por
ejemplo, no se han presentado quejas sobre la actitud de determinados integrantes
del grupo, como sucede, sin embargo, en otras ocasiones. Ciertamente, se han
detectado fallos en la organizacién del tiempo; asi, por ejemplo, la mayor parte del
trabajo se ha dejado para el periodo final, lo cual ha implicado un sobreesfuerzo
importante para obtener unos resultados de escasa calidad. No obstante,
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consideramos que esta dificultad para la organizacion del tiempo es general y no se
debe al hecho de trabajar en equipo en si mismo considerado.

Asi pues, podria decirse, en términos generales, que la experiencia del alumnado con el trabajo
en equipo ha sido buena, salvo en un pequefio porcentaje de casos en los que se ha detectado
falta de interés por parte de alglin compafiero, que se ha gestionado sin conflictos graves pero
con alguna dificultad. La referencia a dificultades o a necesidades formativas podria deberse a
sesgos en la formulaciéon de las preguntas o a alguno de estos supuestos.

1.3.2. Valoracidn sobre conocimientos y competencias adquiridos.

En lo que refiere a la valoracidon sobre los conocimientos y competencias adquiridos, las
valoraciones han sido también muy positivas.

Asi, respecto a la mejora de competencia de trabajo en equipo, la respuesta mayoritaria es “de
acuerdo” (alrededor de un 52%) y “muy de acuerdo” (alrededor de un 20%). Como se ha
mencionado en el epigrafe anterior, la valoracién del trabajo en equipo en si mismo
considerado también ha sido muy buena. Asi pues, parte de los alumnos que han respondido
“en desacuerdo” o “muy en desacuerdo” podrian considerar que el trabajo no ha
incrementado su competencia porque esta estaba ya desarrollada. Hay que tener en cuenta
que la poblacidn se refiere a alumnos de tercer curso que ya han estado realizando trabajos de
este tipo en los dos cursos anteriores.

Por otra parte, el alumnado considera de manera muy generalizada que el trabajo ha
contribuido a mejorar la calidad de su expresion oral y escrita, tal y como se muestra en el
siguiente grafico (grafico 47):

Me ha ayudado a mejorar mi expresion oral y escrita
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Grafico 47: Expresidn oral y escrita

La percepcion del profesorado corrobora las conclusiones de los alumnos en lo que refiere a la
expresion oral. Asi pues, en las exposiciones orales del trabajo los alumnos han demostrado
soltura en la expresion, claridad de ideas, elocucidn correcta, control de los nervios, etc.
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En cambio, no se observan tales progresos en la redaccidén de los trabajos, que ha sido
francamente mejorable. De cualquier modo, los problemas de redaccién de los trabajos no
siempre pueden atribuirse a problemas expresivos (ortografia, gramatica y, sobre todo,
organizacién de la informacién), sino también a déficits en la asimilacién de conocimientos
juridicos.

Por otra parte, el alumnado ha considerado mayoritariamente (un 55'77% “de acuerdo” y un
19'23% “muy de acuerdo”) que la actividad realizada ha supuesto una mejora en su capacidad
de analisis y sintesis. Los resultados son incluso mas altos (58% “de acuerdo” y 22% “muy de
acuerdo”) en lo que refiere al desarrollo de la capacidad de razonamiento critico y autocritico.

Me ha ayudado a mejorar mi capacidad de razonamiento critico y autocritico
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Grafico 48: Capacidad de razonamiento critico y autocritico

Nuevamente, estos datos contrastan con las percepciones del profesorado. En un gran niumero
de trabajos existen errores de enorme importancia que a juicio de los profesores se deben a
que los alumnos han trabajado de manera mecdnica y sin un minimo de reflexion; en caso de
que hubieran reflexionado minimamente sobre los datos que estaban volcando al trabajo
hubieran identificado la disparidad de estos datos con el material tedrico a su disposicion.
Incluso en los mejores trabajos, el cuestionamiento de la retérica publicitaria de la empresa
(que a veces se repite literalmente copiando y pegando) ha sido practicamente nulo. Asi pues,
a juicio de los profesores, estos trabajos confirman la percepcién constante de que nuestro
alumnado esta desprovisto de unas herramientas minimas de reflexidn critica, habiendo sido
educado en la memorizacidén sin sentido y la copia mecanica de una informacién que no se
termina de comprender.

En el mismo sentido contradictorio, mas del 50% de los alumnos estdn de acuerdo en que el
trabajo les ha ayudado a mejorar su capacidad de organizacidn y planificacién. El profesorado
no pone en cuestidon que esto haya sido asi realmente, pero ha observado que esta capacidad
sigue en unos niveles bastante bajos, por cuanto la mayoria de los grupos (aunque, por
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supuesto, no todos) han dejado la mayor parte del trabajo para el ultimo periodo, en el que los
alumnos se encuentran particularmente saturados.

La mayoria del alumnado muestra en sus respuestas como la actividad les ha ayudado a
comprender los conceptos de la asignatura. Asi pues, como se muestra en la grafica, estan “de
acuerdo” con ello un 57,69% de las respuestas y “muy de acuerdo” un 15,38% (grafico 49).

Me ha ayudado a comprender mejor los conceptos de las asignaturas

19,23%
(EI Muy en desacuerdo

I En desacuerdo

[ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
[ De acuerdo

/ @ Muy de acuerdo

57,69%

Grafico 49: Comprensidn de los conceptos de las asignaturas

Nuevamente, este dato contrasta con el escaso nivel tedrico que se ha observado en los
trabajos y con los errores de importancia que aparecen en ellos, que en algunos casos han
llevado al profesorado a reflexionar criticamente sobre el resto de la actividad docente. La
disparidad puede deberse al hecho de que los alumnos realmente crean que han asimilado los
conocimientos de la asignatura, pero que ello no se haya producido en realidad.

Los datos siguen siendo positivos, pero estan por debajo en lo que refiere a la pregunta de si
“ha sido facil” adaptar los conocimientos a la practica. Posiblemente la satisfaccion es mas baja
por el modo en el que se ha planteado la pregunta (al igual que sucedia antes con la cuestion
de si “ha sido facil” trabajar en equipo) (grafico 50).
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Grafico 50: Aplicacién de conceptos tedricos

Por otra parte, casi un 40% del alumnado muestra “estar de acuerdo” y casi un 20% “muy
de acuerdo”, con el hecho de que la actividad le ha ayudado a interconectar los
conocimientos de las distintas asignaturas. Asi se muestra en el grafico siguiente (grafico
51):

Me ha ayudado a interconectar los conocimientos de las distintas asignaturas
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Gréfico 51: Interconexién de conocimientos

36



Proyectos de INNOVACION Y MEJORA DOCENTE

PI_13_056_Anexo 1: ANALISIS DE RESULTADOS 2012/2013

Los resultados siguen siendo muy positivos, pero en este caso llama la atencién que es
relativamente grande el nimero de alumnos encuestados que no estan “ni de acuerdo ni
en desacuerdo” con esta afirmacidn. Resulta llamativo que la satisfaccion no sea tan
buena, dado que precisamente este proyecto de innovacion docente favorece en gran
medida la interconexién entre unas asignaturas y otras, porque se analiza la situacién de
una empresa (a menudo la misma empresa) desde perspectivas disciplinarias diversas. De
cualguier modo si observamos que en los trabajos la capacidad de los alumnos de conectar
unas materias y otras era muy reducida; asi, por ejemplo, se confundian las “mejoras
voluntarias” de Seguridad Social con beneficios establecidos en el convenio colectivo que
no tienen ninguna relacién con el sistema de Seguridad Social. Por ello, podria plantearse
la conveniencia de buscar una mayor interconexion en futuros trabajos de este tipo.

Por otra parte, mds del 60% del alumnado sefiala como la actividad le ha ayudado a
comprender mejor la realidad empresarial. Obsérvese el diagrama siguiente (grafico 52):

Me ha ayudado a comprender mejor la realidad empresarial
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Grafico 52: Comprension de la realidad empresarial

Ciertamente, los trabajos de estas caracteristicas favorecen un contacto de los alumnos con el
mundo empresarial que resulta muy positivo. En el caso de los alumnos de tercero, en las
tutorias se ha advertido que los alumnos han trabado contacto con la realidad de la Seguridad
Social de la empresa, dentro de las limitaciones (tedricas y de informacidén) que se tratan en
otros apartados; aunque ha habido una cierta familiaridad con el incumplimiento empresarial
por parte de algunos grupos, esta no se ha trasladado al texto de los trabajos, que se
mantienen asi en un tono aséptico y conforme con la retdrica de la empresa.

37



Proyectos de INNOVACION Y MEJORA DOCENTE

PI_13_056_Anexo 1: ANALISIS DE RESULTADOS 2012/2013

Igualmente la respuesta mayoritaria, “de acuerdo”, muestra como la actividad, en opinién de
los alumnos, ha mejorado su capacidad para localizar, seleccionar y gestionar la informacion.
Al igual que en otros aspectos, esto contrasta con el resultado de los trabajos, en el que
practicamente no se han establecido conexiones con la legislacion o jurisprudencia. En
realidad, lo que si ha existido ha sido una cierta familiaridad con los documentos de gestién de
la Seguridad Social.

1.3.3. Valoracidon sobre la empresa elegida.

Respecto a la pregunta de "mi equipo ha elegido esta empresa porque, la respuesta
mayoritaria ha sido "conociamos a alguien que trabajaba en la empresa”. La siguiente
respuesta “nos parecia interesante para analizar” aparece ya a gran distancia, como se
muestra a continuacion. Estos datos coinciden con la percepcion del profesorado; los alumnos
han escogido la empresa exclusivamente en funcion de sus contactos disponibles (y, por tanto,
la riqueza de su red de contactos ha determinado si la empresa escogida era mas o menos
interesantes para el analisis).(grafico 53)

Mi equipo ha elegido esta empresa porque
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Grafico 53: Eleccion de la empresa

De acuerdo con los resultados de la encuesta, la relacidon de los alumnos con la empresa ha
sido muy buena, lo cual ha de valorarse en principio de manera muy positiva. Asi, a la pregunta
"me han tratado con amabilidad", la respuesta mayoritaria ha sido "muy de acuerdo", seguida
muy de cerca de "de acuerdo". Respecto a la pregunta "la empresa ha comprendido desde el
principio nuestro propdsito", la respuesta mayoritaria ha sido "de acuerdo", seguida muy de
lejos de "ni de acuerdo ni en desacuerdo". Finalmente, a la pregunta "grado de satisfaccion
con la empresa", la respuesta mayoritaria ha sido "satisfecho", siendo la siguiente respuesta
"muy satisfecho".
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La valoracién positiva no se refiere solamente a los aspectos vinculados al trato dispensado, la
comprensidon mutua y la comunicacién cotidiana, sino que aparentemente se refiere también
al flujo de informacién relevante para hacer el trabajo. Asi, por ejemplo, en cuanto a la
pregunta "la empresa siempre ha mostrado disponibilidad", la respuesta mayoritaria ha sido
"de acuerdo", seguida de "muy de acuerdo"; a la pregunta "ha sido facil contactar con la
empresa, la respuesta mayoritaria ha sido "de acuerdo", seguida a cierta distancia de "muy de
acuerdo". Y, mucho mds importante, a la cuestion "ha sido sencillo conseguir informacion de la
empresa", la respuesta con mayor porcentaje ha sido "de acuerdo", seguida de "ni de acuerdo
ni en desacuerdo"; ciertamente, aqui los resultados no son tan positivos como en los casos
anteriores pero siguen siendo muy satisfactorios. Estos datos pueden examinarse en los
graficos que afiadimos a continuacion (graficos 54, 55 y 56) .

La empresa siempre ha mostrado disponibilidad

26,92%—.

23,08%

1 Muy en desacuerdo
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/ [ Muy de acuerdo

42,31%

Grafico 54: Disponibilidad de la empresa
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Grafico 55: Contactar con la empresa
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Gréfico 56: Conseguir informacién de la empresa

Estos resultados contrastan muy vivamente con la percepcion del profesorado derivada del
contacto directo y personal con los alumnos en las tutorias que se han realizado
continuamente (ademas del andlisis del resultado de los trabajos). Un nimero importante de
grupos se han encontrado con problemas significativos a la hora de encontrar una empresa
apropiada. Una vez localizada la empresa, practicamente todos los grupos han tenido graves
problemas para acceder a la informacidn necesaria para hacer el trabajo. En muchos casos la
empresa no ha querido aportar la informacién o esta se ha plantado de manera incompleta o
sesgada. Solo tres o cuatro grupos de los 23 no han tenido problemas importantes para

40



Proyectos de INNOVACION Y MEJORA DOCENTE

PI_13_056_Anexo 1: ANALISIS DE RESULTADOS 2012/2013

acceder a la informacion. Esta es la contradiccion mas importante que hemos encontrado
entre los resultados de la encuesta de satisfaccion y la percepcién del profesorado, que deriva
de la interaccion con la totalidad de los alumnos.

El conocimiento de algunos casos concretos nos permite construir alguna hipdtesis respecto a
esta enorme discordancia entre las manifestaciones de los alumnos en tutorias y su
contestacion a la encuesta. Como se ha indicado anteriormente, la empresa se ha seleccionado
en funcién de las redes de contactos de los alumnos. El contacto ha sido casi en la totalidad de
las ocasiones un trabajador de la empresa que guarda una relacion personal (pariente o amigo)
con uno de los integrantes del grupo. Pero frecuentemente esta persona no tenia acceso a la
informacidn pertinente. Légicamente, desde el profesorado se ha insistido mucho en que la
persona de contacto en la empresa pueda acceder a la informacién relevante, como se nos ha
indicado en las reuniones de coordinacion pero luego los alumnos se han encontrado con el
problema de la insuficiencia de su red de contactos (en la mayoria de las ocasiones) y la
imposibilidad de acceder sin estos contactos a las empresas realmente relevantes.

Asi pues, seguramente las respuestas positivas se refieren realmente a la intervencion del
trabajador de la empresa que se ha utilizado como contacto, que ha tenido la mejor
disposicion para ayudar al grupo, pero esta disposicion ha sido insuficiente debido a su
posicién en la empresa.

Por contra, los pocos alumnos que tenian contactos con puestos de relevancia en empresas
cuyo andlisis era interesante, han podido acceder a un mayor volumen de informacién y, por
tanto, han podido realizar mejores trabajos. Aqui se puede producir un cierto sesgo de clase
social en los resultados, de manera que se ha procurado que la calificacién no se haya visto
influida por estas diferencias en el acceso a la informacidn. No obstante, al prestar menos
atencion a la calidad de los datos, la finalidad del trabajo puede verse desvirtuada.

Por otra parte, la percepcion -aparentemente muy positiva- de la empresa y de su espiritu de
colaboracién contrasta con una cierta indiferencia del alumnado cuando se le pregunta acerca
de si les gustaria hacer practicas en la empresa o trabajar en ella. Asi, a la pregunta "me
gustaria trabajar en esa empresa, la respuesta mayoritaria ha sido "ni de acuerdo ni en
desacuerdo", seguida de "de acuerdo” y en cuanto a la pregunta "me gustaria hacer practicas
en esa empresa”, las respuestas mayoritarias se reparten entre "ni de acuerdo ni en
desacuerdo" y "de acuerdo". Los datos pueden examinarse con mas detalle en las dos graficos
siguientes (graficos 57 y 58).
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Grafico 57: Trabajar en la empresa
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Grafico 58: Hacer practicas en la empresa

Esta extrafa apatia resulta contradictoria, al menos a primera vista, con la situacion del
mercado de trabajo espafiol y los elevados indices de desempleo. Resulta extrafio que en ese
contexto el alumnado no esté deseoso de trabajar o al menos hacer précticas en la empresa
que se ha examinado. Los motivos para esta indiferencia pueden ser variados: en primer lugar,
puesto que la mayoria de las entidades son microempresas, es dificil que en ellas (salvo en las
gestorias) haya puestos de trabajo apropiados para un alumno egresado de Relaciones
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Laborales y Recursos Humanos. Gran parte de los trabajos son de escasa cualificacién y los que
impliquen una mayor cualificacién pueden requerir otras titulaciones especificas. En segundo
lugar, puede haber influido en los alumnos un cierto fatalismo derivado precisamente de la
precariedad de la situacidn laboral y una cierta apatia presente en la totalidad de la sociedad.
En tercer lugar, debe recordarse que las empresas no se han escogido porque los alumnos
tengan especial interés en ellas, sino por la presencia de contactos. No obstante, esta cuestidn
requiere de una mayor indagacién para su respuesta.

1.3.4. Valoracidn sobre el grado de satisfaccion general.

De manera coherente con las valoraciones anteriores, la satisfaccion general del alumnado con
su participacion en el trabajo es muy positiva.

Respecto a la pregunta "grado de satisfaccion con mi equipo", la respuesta mayoritaria ha sido
"muy satisfecho", seguida a cierta distancia de "satisfecho"; esta percepcion coincide con la
valoracion mas detallada de los distintos aspectos del trabajo en equipo. En cuanto a la
pregunta "grado de satisfaccion con la metodologia"”, la respuesta mayoritaria ha sido
"satisfecho", siendo la respuesta siguiente a bastante distancia "ni satisfecho ni insatisfecho".

A la pregunta "grado de satisfaccion con el trabajo realizado", la respuesta mayoritaria ha sido
"muy satisfecho", seguida de "satisfecho". En este caso, las respuestas son especialmente
positivas (grafico 59).

Grado de satisfaccién con el trabajo realizado
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Grafico 59: Satisfaccidn con el trabajo realizado

Esta valoracidon contrasta una vez mas con la percepcién de los profesores. En términos
generales los trabajos han tenido un contenido muy escaso y de muy poca profundidad en
relacidn a la parte de la calificacién que implicaba en la asignatura (el 30%); en estos trabajos
aparecen ademads, como se ha dicho, errores muy significativos en la aplicacion de los
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conocimientos tedricos a la practica. En este caso, se ha optado por una valoracién poco
severa por considerar que realmente habian existido problemas importantes para obtener la
informacién. En cambio, la satisfaccion de los alumnos con los resultados del trabajo es muy
significativa. A nuestro juicio, esto se debe a una falta de autocritica de los alumnos, unido a
un déficit general acerca de los requisitos que debe reunir un trabajo académico.

1.3.5. Conclusiones generales del andlisis de los resultados de las encuestas del alumnado
de tercer curso y propuestas de mejora.

De acuerdo con los datos expuestos anteriormente, es evidente que la satisfaccién de los
alumnos con todo lo relativo a los trabajos realizados (trabajo en equipo, competencias
adquiridas o desarrolladas, accesibilidad de la empresa y enjuiciamiento de su propio trabajo)
ha sido muy elevada.

No obstante, a juicio de los profesores y, de acuerdo con su percepcion personal, derivada
tanto de la correccion de los trabajos como del trato directo y continuado con los alumnos en
las tutorias y exposiciones, esta valoracion tan positiva contrasta en muchos casos con la
realidad. En algunos aspectos, como el trabajo en equipo o la expresidn oral, este sistema de
trabajos se ha probado bastante util. Sin embargo, las valoraciones de los alumnos nos
parecen excesivamente optimistas en lo que refiere a la profundidad, correccién y redacciéon
de los trabajos escritos. También existe un notable contraste entre lo que afirman los alumnos
en la encuesta respecto a la accesibilidad de la informacidn de la empresa y lo que declaran
verbalmente en las tutorias. A nuestro juicio esto se debe simplemente a que han escogido la
empresa por contar con alguna persona cercana como contacto en ella; estas personas se han
mostrado normalmente muy colaboradoras con los equipos de trabajo, pero no han contado
con suficiente informacion debido a su posicidn en la jerarquia de la empresa. Ciertamente, se
les habia advertido de esta eventualidad, pero las dificultades para encontrar realmente una
persona adecuada les han llevado a ello.

Asi pues, es dificil extraer propuestas de mejora de estas encuestas de satisfaccion; en primer
lugar, porque los resultados son muy positivos y en segundo lugar porque creemos que son
excesivamente positivos en contraste con la realidad. En realidad, las posibles propuestas de
cambio por nuestra parte pueden venir mas bien de nuestra propia experiencia.

Aun asi, las encuestas sefialan algunos campos donde pueden existir problemas de
satisfaccion. En primer lugar, parece que los alumnos han encontrado algunas dificultades para
el trabajo en equipo, pero estas dificultades no han podido mostrarse con los datos de la
encuesta y requieren un analisis ulterior de cardcter cualitativo. En segundo lugar, existe una
satisfaccion relativamente baja respecto a la interrelacidon de los conocimientos de distintas
asignaturas, a pesar de que parece derivarse casi automaticamente de este proyecto de
innovacion docente; asi pues, podria proponerse que en la planificacion de las tareas los
profesores pudiéramos tener en cuenta de manera mas explicita los aspectos de interrelacion.
En tercer lugar, se aprecia una cierta apatia respecto a la posibilidad de hacer practicas o
trabajar en la empresa que se ha escogido para hacer el trabajo; es dificil hacer propuestas de
mejora al respecto sin determinar cuales son las causas de esta apatia.

En este contexto global, las propuestas de mejora que podemos plantear se refieren a la
capacidad de la encuesta misma para evaluar adecuadamente el proceso de aprendizaje
desarrollado con estos trabajos. Por diversos motivos, se aprecia la necesidad de emprender
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un enfoque mds cualitativo. Esta nueva perspectiva puede emprenderse a través de técnicas
de caracter cualitativo. En este sentido, se ha planteado un proyecto de innovaciéon docente
para la evaluacion de la satisfaccién de los alumnos y seria deseable que este proyecto
abarcara también estos trabajos. Adicionalmente, a la encuesta puramente cuantitativa
pueden afiadirse items donde los alumnos puedan describir determinados aspectos, como
dificultades concretas que se han planteado. De este modo pueden interpretarse mas
facilmente algunas contradicciones y algunos vacios derivados de los datos de la encuesta.

Creemos que en la reelaboracién de la encuesta deberian tenerse en cuenta determinados
sesgos que a nuestro parecer han afectado a la encuesta y que hacen que los alumnos en
muchos casos sobrevaloren el esfuerzo que han realizado y los resultados alcanzados. Debido a
esta sobrevaloracion, pueden enunciar dificultades que no se pueden determinar facilmente,
pueden responder de manera ambigua cuando se plantea si algo “ha sido dificil” o pueden
estar excesivamente contentos con su trabajo, sin aplicar la necesaria autocritica. Por este
motivo, las preguntas podrian plantearse de modo que se facilitara una reflexién critica,
aunque esta no fuera obligada.

2. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS AL PROFESORADO

Partimos de la cifra de profesores que han participado en el proyecto de referencia, del que
han formado parte 16 profesores, y del nimero de estadisticas analizadas, 15 en total.
Dividiremos el presente punto en varios apartados, para conocer todas las variables tenidas en
cuenta en el proyecto.

2.1. VALORACION E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS.
2.1.1. Valoracion sobre el grado de satisfaccion de los equipos.

Un primer apartado titulado “Grado de satisfaccién con los equipos”, podemos concluir que
dadas las cifras aportadas, la satisfacciéon general de los profesores con los equipos es de un
porcentaje alto, superando el 65% de satisfaccion general con los equipos de trabajo. Sin
embargo también cabria destacar que el porcentaje de profesores que destaca no estar
satisfecho ni insatisfecho ronda el 35% (grafico 60).
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Grafico 60: Satisfaccidon con los equipos

2.1.2. Valoracion sobre el grado de satisfaccion con la metodologia

Un segundo apartado titulado “Grado de satisfaccidon con la metodologia utilizada”, sefialamos
que destaca el porcentaje de profesores que estan “satisfechos”, si bien sigue siendo
importante la cifra de profesores que “ni han quedado satisfechos ni insatisfechos” con la
misma. Siendo notablemente menor con respecto a los otros dos items considerados, la cifra
de profesores que han quedado “muy satisfechos” (grafico 61).
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Grafico 61: Satisfaccion con la metodologia

2.1.3. Valoracion del grado de satisfaccion con los trabajos presentados.

Un tercer apartado titulado “Grado de satisfacciéon con los trabajos presentados”, el dato a
resaltar podria ser que el porcentaje de profesores que ha quedado “muy satisfecho” es
excesivamente bajo, el 6.67%; y en segundo lugar un porcentaje alto de profesores que han
quedado “insatisfechos” con los trabajos presentados”, una cifra que alcanza el 20%, la misma
que la de profesores que “ni han quedado satisfechos ni insatisfechos”. A pesar de estos datos,
que en un primer momento cabria sefialar que son negativos, el porcentaje de profesores que
ha quedado “satisfecho” es amplio, el 53,33% (grafico 62).
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Grafico 62: Satisfaccion con los trabajos presentados

2.1.4. Valoracion de las calificaciones obtenidas en los trabajos.

Un cuarto apartado sobre calificaciones que han sido aptas, si bien las notas no han sido
excesivamente altas. Los comentarios de los profesores en la valoracion de estas calificaciones
destacan ciertos conocimientos, competencias y habilidades adquiridas de determinados
grupos de trabajo que han sabido relacionar los mismos con las clases tedricas practicas a una
empresa que interactla en el mercado de trabajo; para algunos profesores la exposicién oral
ha sido mejor que la escrita, sin embargo muchos docentes no coinciden en este término y
siguen destacando la mala calidad de las exposiciones del alumnado; otros datos que se ha
tenido en cuenta en las calificaciones ha sido la incompetencia del alumnado para obtener
informacién de las empresas, localizar las fuentes, la informacion relevante a recabar,
abusando en muchos casos de la teoria, y descartando la parte practica del proyecto; la falta
de interés del alumnado por asistir a las tutorias voluntarias en busqueda de asesoramiento de
su profesor; la dejadez del alumnado que empieza a elaborar el proyecto en las ultimas
semanas de su entrega y exposicion, con lo que se les ha hecho mas dificil el que la persona
responsable les pueda atender correcta y eficientemente, por encontrarse de viaje o estar
ocupada; la falta de estudio y de comprensién del contenido practico del proyecto; apoyo en
power point poco esquematicas, con faltas ortografia.

El profesorado participante ha aportado un “listado de incidencias encontradas”, que guarda
relacidn con lo expuesto en el parrafo anterior sobre la escasa calificacidon con la que se han
valorado algunos trabajos realizados por el alumnado. Se sefialan principalmente la dificultad
que han tenido los equipos para acceder a la informacién y/o desconocimiento para identificar
la fuente apropiada; contenido poco elaborado; falta de razonamiento critico; falta de
asistencia a tutorias; elaboracién del trabajo a escasa semanas de su entrega y exposicion;
falta de comprensién de conceptos; escasa habilidad de expresién oral y escrita; dificultad para
determinar la composicion del equipo; y la escasa colaboracién por parte de algunas
empresas.
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2.1.5. Valoracion de la utilizacion de empresas por los equipos en afos sucesivos.

En este proyecto se incorpora la participaciéon de 13 asignaturas que pertenecen a 4 areas de
conocimiento diferentes que trabajardn con los mismos equipos de trabajo. Esto da lugar al
trabajo multidisciplinar en equipo.

Hemos de hacer una distincion entre las asignaturas de primer, segundo y tercer curso que
participan en este proyecto, ya que al tratarse de tres cursos académicos trabajan en distintas
fases.

La asignatura de primero de grado que participa en el proyecto es Administracion de
Empresas. Para esta asignatura el proyecto comienza con la formacion de los equipos de
trabajo y la eleccion de la empresa a analizar por parte de esos equipos, que realizan los
trabajos correspondientes a esa asignatura. El profesorado responsable ha llevado a cabo la
supervisidén y evaluacién de los trabajos en equipo realizados para dicha asignatura. Cada
equipo ha puesto en practica en su empresa los conceptos adquiridos en esta asignatura que
corresponde al area de Organizacién de Empresas.

Paralelamente, las asignaturas de segundo curso de grado que participan en el proyecto
(Organizacidn del Trabajo, Derecho Mercantil, Direccidn y Gestiéon de los Recursos Humanos,
Economia del Trabajo, Derecho Colectivo del Trabajo y Derecho del Trabajo), han trabajado en
este curso 2012/13 con los equipos que se formaron en el curso anterior (2011/12), en la
asignatura de Administracion de Empresas de 19. Los equipos han puesto en priactica, para la
misma empresa elegida, los conceptos adquiridos en estas seis asignaturas que corresponden
a cuatro areas de conocimiento diferentes.

Asimismo, la asignatura de tercer curso Derecho de la Seguridad Social, ha trabajado con los
equipos que se formaron en 12 en el curso 2010/11, y que continuaron trabajando en las
asignaturas de 22 durante el curso 2011/12. De esta forma no sélo se ha favorecido el contacto
del alumnado con su entorno empresarial, sino que fomenta que cada equipo analice la misma
realidad empresarial desde distintas perspectivas, aportando al alumnado una mayor
conciencia de la interconexidn de los aprendizajes de las distintas dreas de conocimiento, asi
como el desarrollo de las competencias generales transversales.

En este sentido, hemos analizado los porcentajes de empresas que han sido mantenidas por
los equipos para ser analizadas en cursos sucesivos en otras asignaturas. Asi, el porcentaje de
empresas de equipos de 12 curso del curso 2011-12 que siguieron manteniendo el equipo y
utilizando la misma empresa para las asignaturas de 22 curso en el curso 2012-13, ha sido de
27,08 %, frente a un 27,08% que cambiaron de empresas para su estudio.

El porcentaje de empresas que los equipos de 22 curso del curso académico 2011-12 que
siguieron siendo utilizadas por los mismos equipos de 32 en el curso académico 2012-13, es de
un 25,34%, frente al 74.36% que no siguieron siendo analizadas, y que por tanto escogieron
nuevas empresas para realizar sus proyectos.

Analizando estos datos, comprobamos que la trayectoria de los equipos que mantienen las
mismas empresas es estable, si bien no muy elevado, ya que somos conscientes de las
dificultades que este proceso genera debido a la trayectoria, experiencias y resultados
individuales de cada uno de los miembros que componen un equipo, que hacen que muchos
de éstos no puedan o no quieran continuar trabajando con el mismo equipo y/o con la misma
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empresa. No obstante, conocedores de esas dificultados, podemos mostrar cierta satisfaccion
al observar estos resultados, ya que aproximadamente el 26% de los equipos, con sus
empresas, se han mantenido durante tres cursos consecutivos.

Queremos resaltar, que consideramos muy positivo que los equipos de trabajo sigan
estudiando a una misma empresa a lo largo de su trayectoria formativa, ya que esto beneficia
el analisis de la misma realidad empresarial por parte del alumnado desde distintas
perspectivas, siendo este precisamente uno de nuestros objetivos contemplados en este
proyecto. El hecho de que el entorno de la organizacidn les sea ya conocido desde que inician
la carrera, les capacita para entender como interactia esa empresa en el actual mercado de
trabajo tan cambiante y competitivo, también les aporta una dimensién mas amplia de toda la
problematica, vicisitudes, necesidades y objetivos de la empresa en cuestidn, con lo que al
final del estudio de la titulacién podrian conocer todas las dimensiones importantes de la
empresa relacionadas perfectamente con la titulacién de referencia. No obstante, algunos
equipos, sobre todo de segundo y tercer curso, han manifestado que las empresas se
muestran un poco “hartas” de que vayan afo tras afio a obtener informacidn para atender las
exigencias de las nuevas asignaturas.

2.2. CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LAS ENCUESTAS AL PROFESORADO Y PROPUESTAS
DE MEJORA.

Se realiza este andlisis en tres bloques teniendo en cuenta las incidencias encontradas con
respecto a las visitas en las empresas de estudio, con respecto a la metodologia empleada en
el proyecto asi como los problemas surgidos con los equipos de trabajo:

2.2.1. Conrespecto a las empresas.

= El principal obstaculo que ha supuesto para el alumnado la realizacién de este trabajo, ha
sido la obtencidn de la informacidn necesaria. En muchos casos desconocen la persona
mas adecuada para facilitar esos datos y tienen problemas a la hora de hacer entrevistas.
Este hecho ya se diagnostico en el proyecto anterior y se intentd subsanar con la asistencia
a la conferencia de profesionales y expertos en el primer curso. Algunos grupos incluso
han tenido que cambiar de empresa, después de elegida la primera, por falta de
colaboracién de ésta con el alumnado.

Un propuesta de mejora con respecto a este aspecto podria ser la de acompafiar la
primera visita de los grupos con un escrito o carta, a la que ya se hizo referencia en alguna
reunién de coordinacidén de los profesores integrantes en este proyecto, para dar a
conocer a la empresa cudles son las finalidades de este trabajo, y la limitacién de la
informacién a los meros efectos académicos que se les indica.

= Respecto a la informacién que se le solicita de la empresa sobre la que hacen el trabajo
(direccidn completa, nombre y apellidos de la persona de contacto, asi como su cargo en la
empresa, direccion de correo electrénico y teléfono), no son capaces de darla de una
manera ordenada, tampoco se les ha propuesto una plantilla para que la rellenen. Como
consecuencia, envian en diferentes documentos y desordenadamente la informacién
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solicitada, sin conexién entre unos y otros documentos lo que supone una mayor carga de
trabajo para el profesorado.

Propuestas de mejora:

e Colgar en el campus virtual de cada asignatura una ficha-plantilla excel con Ia
informacién requerida y datos del equipo, para que sea rellenado por el equipo, y
gue éste enviara al profesorado. Esta ficha, debera ir, ademas, adjunta al trabajo
escrito.

e Trabajar sobre un Unico documento, a través de la herramienta “sala de
reuniones” del Campus. Ya que esta herramienta posibilita compartir un
documento entre todos y obteniendo toda la informacién de una vez.

e Para obtener una informacién uniforme, los alumnos deberian rellenar en un
documento comun los datos que se les solicitan de las empresas para cada una de
las asignaturas. Con esta informacién se podria elaborar una base de datos con las
empresas analizadas por afio.

2.2.2. Conrespecto a la metodologia de trabajo.

Calidad de los trabajos escritos: Se han encontrado dificultades en la redaccidn de los
trabajos asi como faltas de ortografia.

Propuesta: Se tiene conciencia de que esta deficiencia no tiene solucion rapida. Habria que
acostumbrar al alumnado a realizar escritos a lo largo de las diversas asignaturas, para
indicarles cémo corregir las faltas o deficiencias encontradas. Asi como quizas, darles
también unas primeras pautas sobre comunicacidén escrita y cdmo elaborar un buen
trabajo bien a través de una guia en el campus virtual o asistencia a cursos.

Se ha encontrado que la mayoria de los grupos tiene dificultades para exponer oralmente,
muchos de ellos han leido, o bien se han perdido en la exposicién, o bien no sabian
explicar las diapositivas. Algunos miembros del equipo han manifestado que no tienen las
capacidades y destrezas expositivas debido a su “timidez”. Sin embargo en asignaturas
proximas a la finalizacién del grado el nivel en las exposiciones ha sido bastante bueno,
gran parte de este éxito puede atribuirse a la participacion de los alumnos en este
proyecto de innovacion docente en asignaturas de afos anteriores, habiendo adquirido
efectivamente una cierta destreza expositiva que en otras ocasiones no tenian.

Propuestas de mejora:

e Insistir y reforzar al alumnado sobre la importancia de adquirir ciertas destrezas,
competencias y habilidades en cuanto a la exposicién en publico.

* Fijar determinadas asignaturas “optativas”/cursos/jornadas que susciten el
interés para el alumnado sobre “habilidades sociales, individuales, grupales, etc.”,
al principio de la carrera universitaria, con el objetivo principal de que el
alumnado adquiera y vaya desarrollando a lo largo de los cuatro afios académicos,
los instrumentos necesarios para enfrentarse con éxito a este tipo de retos que
les plantea, y que, sin duda, les serd de gran ayuda para futuras salidas
profesionales.
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e asistir a talleres sobre cdmo exponer en publico dénde adquieran nociones sobre
comunicacion oral, comunicacién no verbal y sobre cdmo hablar en publico.

Se ha observado que algunos trabajos adolecen de razonamiento critico. Cuando los datos
obtenidos en las empresas no se ajustan a la normativa laboral estudiada a lo largo del
semestre, generalmente los alumnos no se han planteado las consecuencias juridicas de
ello, sino que simplemente han expuesto la situacién factica existente.

Propuesta de mejora: Insistir en la necesidad de realizar un estudio de la empresa
aportando segun la situacién dada un analisis critico de la empresa recalcando los puntos
fuertes de ésta y a su vez dando soluciones para las deficiencias que se plantean en ese
momento.

2.2.3. Conrespecto a los equipos.

En primer curso, la mayor dificultad que se ha encontrado ha sido la formacion de los
equipos de trabajo. Por un lado les cuesta elegir a los miembros del mismo y por otro,
como se deben formar antes de que haya finalizado el plazo definitivo de matriculas y
resolucidn de solicitudes de los alumnos de cambios y demas, esto provoca que el proceso
de formacién de los equipos sea interminable y una vez aparentemente cerrado aparecen
nuevos alumnos que no tienen equipo.

Propuesta de mejora: Ampliar el plazo de presentacion de equipos en este curso o bien
asignacion de los alumnos que se vayan incorporando por parte del profesor a un grupo en
cuestion.

En general se observa que la mayoria de los equipos no empiezan a trabajar en sus
proyectos desde el comienzo del curso, dejando su elaboracién para el final, dos semanas
antes de su entrega y exposicidn. Este hecho estd muy relacionado con la calidad de los
trabajos presentados.

Propuesta de mejora: Para evitar que los alumnos dejen para el final la realizacién del
estudio se podria planificar una hora de tutoria conjunta en el aula donde se llevase un
seguimiento de la evolucién del trabajo cuando se hubiese completado la mitad del
temario aproximadamente. O bien que cada equipo reciba al menos una tutoria de
asesoramiento una vez que el proyecto ya ha comenzado a elaborarse.

En cuanto a los problemas de organizacion de equipos se han encontrado: dificultad de
reunirse los miembros del equipo dado que uno tiene unas determinadas asignaturas y
otros alumnos no, o dada las distancias entre sus residencias; dificultad a la hora de
distribuir el trabajo y por ultimo que no han acertado con la eleccién de algunos de sus
componentes, ya que no han participado con el suficiente interés que requeria el trabajo,
lo que provoca que para cursos venideros cambiardn de grupo de trabajo.

Propuesta de mejora: Para subsanar estos problemas de gestién de equipos se organizé un
taller de gestion de equipos de alto rendimiento, pero es la propia experiencia de los
trabajos realizados en las distintas asignaturas a lo largo de los cursos durante la titulacion
la que hace que estos problemas sean solucionados mas rapidamente.
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Cabe sefialar aspectos positivos que encuentra el profesorado respecto al seguimiento de los
trabajos al aplicar la metodologia:

1. Ha sido muy positivo a la hora de elaborar los trabajos una guia publicada en el
campus virtual de la asignatura. En esta guia se expone la metodologia del trabajo, el
esquema y ejemplos del formato que deben tener graficos, cuadros y bibliografia. Se
ha observado que los trabajos han mejorado en este aspecto en relacién al afio
anterior. Aunque a su vez se observa que limita la originalidad de los trabajos.

2. En algunas asignaturas todos los trabajos tienen una nota superior a cinco puntos;
esto se debe a que, en este curso académico, aquellos trabajos que tenian deficiencias
se les ha permitido subsanarlas antes de la calificacion definitiva, ofreciendo a los
alumnos la posibilidad de mejorar su nota.

3. Se denota una gran mejoria en las habilidades comunicativas orales en los alumnos de
cursos superiores que han participado en el proyecto de innovacién docente en cursos
anteriores, la timidez se ha ido sustituyendo por la fluidez y seguridad gracias a la
experiencia y pautas dadas.

3. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LOS CUESTIONARIOS A LAS EMPRESAS.

Con el propdsito de recabar informacion de las organizaciones que han colaborado en el
proyecto y que fueron elegidas por los distintos equipos de trabajo, se elaboré un cuestionario
especifico que fue remitido via correo electrénico a una muestra de 98 empresas, de las que se
obtuvieron tan solo 23 respuestas vdlidas, lo que equivale a menos de la cuarta parte (23,47%),
y 12 fueron devueltas por errores en la direccidon proporcionada (12,24%). La pretensién era
conocer, entre otros aspectos, su opinién acerca del equipo de alumnos y la informacidn
requerida por éstos, su interés por los trabajos realizados y la posibilidad de establecer algun
tipo de colaboracidon futura en materia de practicas de empresas.

En el cuestionario solicitAbamos a las empresas (anexo 3) que, a través de una persona de
contacto designada al efecto, mostraran su opinidon sobre ciertos aspectos formulados a modo
de afirmaciones, utilizando una escala de 1 a 5 puntos, en donde: (1) era totalmente de
acuerdo, (2) de acuerdo, (3) ni de acuerdo ni en desacuerdo, (4) en descuerdo, y (5)
totalmente en desacuerdo. El resultado fue como sigue:

El 81% de las empresas considerd positivo el acercamiento del alumnado de la Facultad de
Ciencias del Trabajo de la Universidad de Cadiz a las mismas, frente a un 10% que manifesto su
total desacuerdo. El porcentaje de empresas que se sintio satisfecho de poder colaborar en la
formacién de aquel alumnado alcanzé el 78%, manifestdndose en este aspecto totalmente de
acuerdo, en tanto que un 10% mostro su disconformidad al respecto.

Preguntadas por el grado de satisfaccidn por que los estudiantes mostraron interés en conocer
su empresa, se manifestaron totalmente de acuerdo un 73.91% de las empresas, de acuerdo el
17.39% y en desacuerdo el 4.35%.

En cuanto a su opinidn sobre si los estudiantes habian solicitado la informacién de forma clara,
el 60% de las empresas estaba totalmente de acuerdo, en torno al 25% sélo de acuerdo y no

llegaba al 5% el porcentaje de empresas en total desacuerdo. Cuestién conexa pero distinta es
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si las empresas habian podido facilitar toda la informacidon que los estudiantes les habian
solicitado, a lo que en torno al 34% respondieron estar totalmente de acuerdo, sumando igual
porcentaje las empresas que estaban sélo de acuerdo; por su parte, las empresas en
desacuerdo en este punto y las totalmente en desacuerdo registraban, respectivamente, un
porcentaje poco inferior al 10%. Las causas aducidas, en su caso, para explicar por qué no
habia sido posible facilitar toda la informacién a los alumnos, oscilaban en torno a razones
relacionadas con la politica de la empresa (20%), o por tratarse de datos relativos a los
trabajadores (20%) o al sueldo de los mismos (20%), siendo en suma la causa mas relevante
esgrimida por las empresas la ley de proteccion de datos (40%). Estas cifras comprometen el
objetivo perseguido por el proyecto consistente en beneficiar el andlisis de la misma realidad
empresarial por parte del alumnado desde distintas perspectivas, al considerar la limitacion
existente en cuanto a disposicidén de datos por las razones expuestas.

También se solicité a las empresas su opinion acerca del nivel de conocimiento de los
estudiantes, en concreto, si cumplia sus expectativas. La respuesta de las mismas fue que algo
mas del 54% estaba totalmente de acuerdo, el 36% de acuerdo y apenas un 4% en desacuerdo
y otro 4% totalmente en desacuerdo. En linea con lo anterior, se preguntd a las empresas su
parecer en relacion con el nivel de madurez del alumnado, en particular si cumplia sus
expectativas, considerando aproximadamente el 78% que estaba totalmente de acuerdo,
frente a un escaso 4% totalmente en desacuerdo.

El interés de las empresas por conocer los trabajos que los estudiantes han realizado fue
desigual: se mostraban totalmente de acuerdo el 63,64%, de acuerdo el 13,64% y totalmente
en desacuerdo el 9,09%.

Uno de los objetivos de este proyecto fue establecer vinculos de colaboracion con las
organizaciones de nuestro entorno con la finalidad de que el alumnado pudiera realizar
practicas en las mismas, al tiempo que fomentar la reciprocidad entre la Universidad y el
entorno empresarial. En este sentido y para calibrar el interés y la disponibilidad futura de
dichas empresas, se pidié su opinidn acerca de su interés en seguir colaborando con la
Facultad de Ciencias del Trabajo de la Universidad de Cadiz a través de los trabajos que tienen
que realizar los estudiantes, a lo que aproximadamente el 48% de las empresas se mostré en
total acuerdo, el 26% estaba de acuerdo, alcanzando el 8% las empresas tanto que estaban en
desacuerdo como totalmente en desacuerdo. De la misma, se requirié a las empresas para que
opinaran sobre la posibilidad de que el acercamiento de los estudiantes a las mismas pudiera
derivar en la realizacidon de practicas de formacion en el seno de las empresas. Al respecto,
poco mas del 34% se manifestd en total acuerdo, en torno al 30% de acuerdo y un 10% tanto
en desacuerdo como en total desacuerdo. Por Ultimo y en linea con lo anterior, se cuestiond
sobre la posibilidad de que este acercamiento con la Universidad pudiera servir como base a
futuras colaboraciones con las empresas en materia de investigacién; la respuesta obtenida
fue que el 43,48% estaba totalmente de acuerdo; el 17.39% en acuerdo e igual porcentaje en
desacuerdo, y Unicamente el 4.35% en total desacuerdo.

La bondad de estos ultimos datos en particular, como del resto del formulario, debe quedar no
obstante relativizada por el hecho que destacdbamos al inicio de este andlisis, referido a la
escasa participacion de las empresas implicadas en el proyecto en la cumplimentacion del
formulario propuesto. Apenas la cuarta parte de las empresas respondié validamente a la
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encuesta. Al margen de posibles valoraciones sobre el interés auténtico que las empresas han
mostrado, es evidente que los resultados de la misma no pueden, al menos en esta edicidn,
alcanzar la generalidad que seria deseable para un estudio analitico de estas caracteristicas.

4. CONCLUSIONES Y PROPUESTAS DE MEJORA

Para obtener las conclusiones de este proyecto se ha obtenido informacién de tres fuentes
principales:

= Alumnado: se ha encuestado (anexo 2) a un total de 375 alumos/as, repartidos entre
primer curso (183 encuestas), segundo curso (140 encuestas), tercer curso (52 encuestas).

= Profesorado: se ha recabado informacién del profesorado participante en este proyecto a
través de un cuestionario (anexo 3), obteniéndose 15 aportaciones de las 16 solicitadas.

= Empresas: se ha recabado informacion de las organizaciones que han colaborado en el
proyecto y que fueron elegidas por los distintos equipos de trabajo, a través de un
cuestionario especifico (anexo 4) que fue remitido via correo electrénico a una muestra de
98 empresas, de las que se obtuvieron tan solo 23 respuestas validas, lo que equivale a
menos de la cuarta parte (23,47%), y 12 fueron devueltas por errores en la direccidn
proporcionada (12,24%).

Nos interesaba conocer la opinidn con respecto a la metodologia aplicada en este proyecto
basada en el trabajo en equipo multidisciplinar y visitas a empresas. En este sentido, los
resultados nos demuestran que el alumnado en general se muestra muy satisfecho tanto con
la metodologia, como con el equipo y el trabajo realizado. Esta metodologia les ha servido para
favorecer el desarrollo de ciertas destrezas y habilidades implicitas en la misma, como el
desarrollo de destrezas para el trabajo en equipo, de habilidades de comunicacién con las
organizaciones y sus dirigentes, asi como de busqueda de informacion, desarrollo de la
capacidad critica del alumnado, favorecer una visidn global en la aplicacion de todos los
conocimientos adquiridos, desarrollo de habilidades de expresion oral y escrita, familiarizacion
con el vocabulario propio de la signatura, desarrollo de la comunicacién profesorado-
alumnado a través de las consultas que realizan y la labor de coordinacion y motivacion del
alumnado, y conocimiento por parte del profesorado del desarrollo del proceso de
aprendizaje, mediante la efectiva retroalimentacién que este método ofrece.

El alumnado también reconoce la sinergia a la hora de trabajar en equipo, y que la experiencia
les ha permitido aprender de sus compaiieros y, por tanto, crecer tanto profesional como
personalmente. Les ha resultado fécil trabajar en equipo, consideran que han trabajado bieny
prefieren elegir a sus propios compafieros de equipo.

Es generalizado entre todo el alumnado que esta metodologia ha enriquecido su capacitacion

en competencias de tipo organizativas y humanas; asi como de comprensién del titulo de
Grado como un todo o sistema de aprendizajes y adquisicidon de habilidades interrelacionadas.
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Es de destacar la apatia del alumnado con respecto a la posibilidad de hacer practicas o
trabajar en la empresa que se ha escogido para hacer el trabajo. Esta indiferencia puede ser
debida a que la dificultad de que haya puestos de trabajo apropiados para un alumno egresado
de Relaciones Laborales y Recursos Humanos, ya que la mayoria de las empresas elegidas por
los equipos son microempresas, (salvo en las gestorias), o porque requieran otras titulaciones
especificas. Un dato a recordar es que las empresas no se han escogido porque los alumnos
tengan especial interés en ellas, sino por la presencia de contactos. No obstante, seria
interesante indagar mas en este punto.

Las opiniones del profesorado han contrastado en algunos casos con las del alumnado en
determinadas cuestiones. Mientras que el alumnado muestra una alta satisfaccidon con los
trabajos realizados, el profesorado observa que existen errores de enorme importancia que
pueden deberse a que los alumnos han trabajado de manera mecanica y con escasa reflexion
(las calificaciones obtenidas asi lo demuestran). Asi pues, a juicio de los profesores, estos
trabajos confirman la percepcién constante de que nuestro alumnado estd desprovisto de
unas herramientas minimas de reflexion critica, o bien creen haber asimilado los
conocimientos de la asignatura, pero sin que se haya producido en realidad.

El profesorado también resalta que el alumnado debe mejorar su capacidad de organizacién y
planificacidn, si bien éste opina que si se ha producido. La opinidn del profesorado se inclina a
que la mayoria de equipos deja la mayor parte del trabajo para el ultimo periodo, en el que los
alumnos se encuentran particularmente saturados.

Otro aspecto a destacar por parte del profesorado y que difiere de la percepcién del alumnado
es la referida a la accesibilidad de la informacién de la empresa. El alumnado manifiesta,
normalmente en tutorias, graves problemas para acceder a la informacién necesaria para
hacer el trabajo. Esto puede ser debido a que la eleccidn se ha basado principalmente en el
conocimiento de alguna persona cercana como contacto en ella y que estas personas se hayan
mostrado normalmente muy colaboradoras con los equipos de trabajo, pero no hayan contado
con suficiente informacién debido a su posicién en la jerarquia de la empresa. Si bien esta
eventualidad ha sido advertida a todos los equipos (incluso se ha impartido el taller “Cémo
obtener informacién de una empresa”), las dificultades para acceder a la persona adecuada les
han llevado a ello.

Ademas de estos aspectos relacionados con la metodologia, nos interesaba conocer cémo se
ha contribuido a alcanzar los objetivos que suponen el valor afiadido de este proyecto de
innovacioén docente:

1. Favorecer el contacto del alumnado con la realidad empresarial. En este sentido,
consideramos que se ha favorecido el contacto con la realidad empresarial, ya que se han
analizado un total de 107 empresas, entre los equipos formados por el alumnado de
primer curso (52 empresas), los equipos formados por el alumnado de segundo curso (32
empresas), y los equipos formados por el alumnado de tercer curso (32 empresas) de las
sedes de Cadiz y Algeciras. Segun resultados mostrados de las encuestas realizadas al
alumnado, aproximadamente el 90% del alumnado de primer curso apunta haber
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comprendido mejor la realidad empresarial, los alumnos de segundo curso en un 74%, y el
alumnado de tercer curso en mas del 60% aproximadamente.

2. Incorporar otras areas de conocimiento que tradicionalmente no han utilizado Ia
metodologia de visitas a empresas. La metodologia de trabajo en equipo y visitas a
empresas, que tradicionalmente ha sido aplicada en las asignaturas del area de
Organizacién de Empresas, ya fue aplicada por primera vez en el curso anterior 2011-12,
(gracias a la participacion en el Proyecto de Innovacién PI2_12 031), en asignaturas que
nunca antes habian aplicado esta metodologia, tales como: Psicologia del Trabajo y de las
Organizaciones del Departamento de Psicologia, Economia del Trabajo del Departamento
de Economia General, Derecho Colectivo del Trabajo, y Derecho del Trabajo, ambas del
Departamento de Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social. Este afio se han
incorporado dos nuevas asignaturas Derecho Mercantil del Departamento de Derecho
Mercantil, y Derecho de la Seguridad Social del Departamento de Derecho del Trabajo y de
la Seguridad Social.

3. Beneficiar el analisis de la misma realidad empresarial por parte del alumnado desde
distintas perspectivas. En este sentido, los equipos de primer curso (52 equipos) realizaron
trabajos de la empresa elegida aplicando los conceptos de la asignatura Administracion de
Empresas. Por otro lado los equipos de segundo curso (32 equipos), realizaron trabajos de
la empresa elegida aplicando los conceptos de seis asignaturas, Organizacién del Trabajo,
Direccién y Gestion de Recursos Humanos, Derecho Mercantil, Economia del Trabajo,
Derecho Colectivo del Trabajo y Derecho del Trabajo. Y los equipos se tercer curso (23
equipos), realizaron trabajos de la empresa elegida aplicando los conceptos de la
asignatura Derecho de la Seguridad Social. El porcentaje de empresas de equipos de 12
curso del curso 2011-12 que siguieron manteniendo el equipo y utilizando la misma
empresa para las asignaturas de 22 curso en el curso 2012-13, ha sido aproximadamente
de 27%. El porcentaje de empresas que los equipos de 22 curso del curso académico 2011-
12 que siguieron siendo utilizadas por los mismos equipos de 32 en el curso académico
2012-13, ha sido de mas del 25%. La trayectoria de los equipos que mantienen las mismas
empresas es estable, si bien no muy elevado, ya que somos conscientes de las dificultades
que este proceso genera debido al recorrido, experiencias y resultados individuales de
cada uno de los miembros que componen un equipo, que hacen que muchos de éstos no
puedan o no quieran continuar trabajando con el mismo equipo y/o con la misma
empresa. No obstante, conocedores de esas dificultados, podemos mostrar cierta
satisfaccidon al observar estos resultados, ya que aproximadamente el 26% de los equipos,
con sus empresas, se han mantenido durante tres cursos consecutivos.

4. Aportar al alumnado una mayor conciencia de la interconexion de los aprendizajes de las
distintas dreas de conocimiento. Los trabajos de las distintas asignaturas que los equipos
han realizado de la empresa que han elegido, les han aportado una mayor conciencia de la
interconexién de los aprendizajes de las distintas areas de conocimiento, tal y como han
manifestado en la encuesta que han realizado 183 alumnos de primer curso, 140 alumnos
de segundo curso, y 52 alumnos de tercer curso, donde el 60% del alumnado de primer
curso opina que la realizacion de los trabajos les ha ayudado a interconectar los
conocimientos de las distintas asignaturas, manifestandose en el mismo sentido el 75% del
alumnado de segundo, y el 60% del alumnado de tercer curso.
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Favorecer la coordinacion entre profesores de diferentes materias. La metodologia
aplicada ha exigido el compromiso inicial de todos los docentes implicados en participar en
reuniones de coordinacién, ya que cada docente es responsable de una asignatura
diferente, y pertenecientes a distintas areas de conocimiento. En estas reuniones de
coordinacion, fundamentales para el avance del proyecto, se establecieron aspectos tales
como: competencias especificas y competencias generales transversales, tanto
instrumentales como personales y sistémicas, que se iban a desarrollar, criterios de
formacién de equipos, caracteristicas que debian reunir las organizaciones elegidas por los
distintos equipos, pautas de seguimiento de los trabajos en equipo, y criterios para la
evaluacidn de los trabajos en equipo, tanto evaluacién escrita como oral.

Desarrollo coordinado de competencias. En las reuniones de coordinacién del
profesorado se decidieron las competencias especificas y competencias generales que se
iban a desarrollar. Se analizaron ocho competencias genéricas comunes a las asignaturas
implicadas en el proyecto, tales como desarrollo de destrezas para el trabajo en equipo,
expresion oral y escrita, capacidad de analisis y sintesis, capacidad de razonamiento critico
y autocritico, capacidad de organizacién y planificacién, comprender mejor los conceptos
de las asignaturas, interconectar los conocimientos de las distintas asignaturas, y
comprender mejor la realidad empresarial. Con respecto a las competencias especificas, se
analizaron tres que son comunes a todas las asignaturas participantes: capacidad para
trasladar los conceptos a la practica, capacidad para localizar, seleccionar y gestionar
informacidn, y capacidad para interrelacionar las distintas disciplinas que configuran las
relaciones laborales. Un alto porcentaje de alumnos (entre el 70 y 90% aproximadamente)
estiman haber mejorado sus competencias tanto genéricas como especificas.

Posibilidad de establecer vinculos de colaboracion con las organizaciones de nuestro
entorno. La informacion recabada por parte de las organizaciones que han colaborado en
el proyecto y que fueron las elegidas por los distintos equipos de trabajo, para saber su
opinién acerca del equipo y la informacién solicitada por éstos, sobre su interés por los
trabajos realizados por el alumnado, y por la posibilidad seguir colaborando con la
Facultad de Ciencias del Trabajo de la Universidad de Cadiz a través de los trabajos que
tienen que realizar los estudiantes, muestra que aproximadamente el 48% de las empresas
se mostré en total acuerdo, el 26% estaba de acuerdo, alcanzando el 8% las empresas
tanto que estaban en desacuerdo como totalmente en desacuerdo.

Establecer contactos con empresas con la finalidad de que los alumnos puedan realizar
practicas en las mismas. Se requirié a las empresas para que opinaran sobre la posibilidad
de que el acercamiento de los estudiantes a las mismas pudiera derivar en la realizacion de
practicas de formacidn en el seno de las empresas. Al respecto, poco mas del 34% se
manifestd en total acuerdo, en torno al 30% de acuerdo y un 10% tanto en desacuerdo
como en total desacuerdo.

Fomentar la reciprocidad entre la Universidad y el entorno empresarial. Consideramos
que las visitas a las empresas por parte de los equipos de trabajo para recabar informacién
para realizar los trabajos de las distintas asignaturas, el contacto con sus dirigentes, asi
como el contacto con el profesorado, fomenta la reciprocidad entre la Universidad y el
entorno empresarial. En este sentido, se cuestioné sobre la posibilidad de que este
acercamiento con la Universidad pudiera servir como base a futuras colaboraciones con las
empresas en materia de investigacion; la respuesta obtenida fue que el 43,48% estaba
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totalmente de acuerdo; el 17.39% en acuerdo e igual porcentaje en desacuerdo, y
Unicamente el 4.35% en total desacuerdo. Nos interesaba conocer si las empresas estarian
interesadas en compartir los resultados de los proyectos de los equipos, asi como recabar
sus opiniones para futuro debate y/o investigacion. El interés de las empresas por conocer
los trabajos que los estudiantes sefialan que se mostraban totalmente de acuerdo el
63,64%, de acuerdo el 13,64% y totalmente en desacuerdo el 9,09%.

Propuestas de mejora

= Consideramos que el fomento entre el alumnado del uso de las TICs como recurso
alternativo a las reuniones presenciales, puede paliar las deficiencias detectadas en el
funcionamiento de los equipos, principalmente la dificultad para reunirse, una vez que han
realizado todo el proceso de visitas a la empresa y recogida de datos. Sugerimos el uso de
marcos como Google Docs, que permite trabajar a varias personas desde sus ordenadores
en un mismo documento a la vez.

= Elalumnado se siente satisfecho por el trato que, en general, las empresas les han ofrecido
a nuestro alumnado para poder realizar su trabajo. No obstante, creemos que seria muy
positivo que al comienzo del proceso, y una vez realizada la primera visita por parte del
equipo a la empresa, el profesorado contactase con la misma para agradecerles su
colaboracién, aclarar los objetivos del trabajo de los alumnos y garantizar, si es necesario,
la confidencialidad de los datos aportados. Esto facilitaria aun mas la obtencién de la
informacién necesaria por parte del alumnado, y también podria favorecer la obtenciéon de
un numero de respuestas mds elevado por parte de las empresas cuando se les solicita su
opinién, ya que en este caso también ha sido reducida.

= Se ha observado cierta dificultad en las encuestas para evaluar adecuadamente el proceso
de aprendizaje desarrollado con estos trabajos. Para paliar esta dificultad proponemos
emprender un enfoque mas cualitativo, que se afiadiera a la encuesta cuantitativa, y que
contemplara items donde el alumnado pueda describir determinados aspectos, como
dificultades concretas que se hayan planteado. De este modo pueden interpretarse mas
facilmente algunas contradicciones y algunos vacios derivados de los datos de la encuesta.

= El profesorado también ha observado dificultades a la hora de recopilar la informacion
acerca de la composicion del equipo y datos de la empresa elegida. Para obtener una
informacién uniforme, los alumnos deberian rellenar en un documento comun los datos
que se les solicitan de las empresas para cada una de las asignaturas. Con esta informacidn
se podria elaborar una base de datos con las empresas analizadas por afio. Proponemos
publicar en el campus virtual de cada asignatura una ficha-plantilla excel con toda la
informacién que se requiere a cada equipo, para que sea rellenado por el mismo. Esta
ficha, debera ir, ademas, adjunta al trabajo escrito. Sugerimos trabajar sobre un Unico
documento a través de la herramienta “sala de reuniones” del Campus Virtual, ya que esta
herramienta posibilita compartir un documento entre todos, obteniendo toda Ia
informacién de una vez.

= Se denota una gran mejoria en las habilidades comunicativas orales en los alumnos de
cursos superiores que han participado en el proyecto de innovacién docente en cursos
anteriores, la timidez se ha ido sustituyendo por la fluidez y seguridad gracias a la
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experiencia y pautas dadas. No obstante, asistir a talleres donde adquieran nociones sobre
comunicacion oral, comunicacién no verbal, y sobre cémo hablar en publico, desde el
principio de la carrera universitaria, con el objetivo principal de que el alumnado adquiera
y vaya desarrollando a lo largo de los cuatro afios académicos los instrumentos necesarios
para enfrentarse con éxito a este tipo de retos que se les plantea, les sera de gran ayuda
para futuras salidas profesionales.
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| CUESTIONARIO PROYECTO DE INNOVACION DOCENTE PI13_056 |

Por favor, dedica unos minutos a responder este cuestionario.

El objetivo es recabar informacion sobre la opinion que tiene el alumnado acerca de la
metodologia, contenido y resultados de los trabajos realizados en equipo, y se enmarca dentro de
un Proyecto de Innovacién Docente concedido por la Unidad de Innovacién Docente de La
Universidad de Cadiz.

No hay respuestas correctas o erréneas. Serd util en la medida en que seas sincero/a en tus

respuestas. Tan solo tienes que marcar con una x la opcion que te resulta mas adecuada.

Tus respuestas son confidenciales.

| DATOS DEL ALUMNO/A

APELLIDOS Y NOMBRE DEL ALUMNO/A:

CURSO:

Primero de Grado |:| Segundo de Grado |:| Tercero de Grado D

GRUPO:

Mafiana [ | Tarde [ | Algeciras [ |

NOMBRE DE LA EMPRESA ELEGIDA:

| 1. VALORACION SOBRE LA METODOLOGIA DE TRABAJO EN EQ UIPO

Por favor valora en funcién de la siguiente escala,

las siguientes afirmaciones:

Me ha resultado facil trabajar en equipo
Muy de De Ni de acuerdo ni en En Muy en
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo desacuerdo
El equipo ha trabajado bien
Muy de De Ni de acuerdo ni en En Muy en
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo desacuerdo
El equipo ha organizado bien sus actividades
Muy de De Ni de acuerdo ni en En Muy en
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo desacuerdo
Es mejor un equipo con miembros impuestos
Muy de De Ni de acuerdo ni en En Muy en
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo desacuerdo
Tenia claro qué es trabajar en equipo
Muy de De Ni de acuerdo ni en En Muy en
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo desacuerdo
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Es conveniente formacién previa de trabajo en equipo
Muy de De Ni de acuerdo ni en En Muy en
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo desacuerdo

He aprendido de mis comparieros
Muy de De Ni de acuerdo ni en En Muy en
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo desacuerdo

El resultado del equipo ha sido mejor que si lo hubiera hecho solo
Muy de De Ni de acuerdo ni en En Muy en
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo desacuerdo

Ha habido alguna baja entre los miembros del equipo

[ si | No | |
Si es asi, la baja ha sido motivada por:
No ha trabajado lo suficiente
No estaba matriculado/a en la asignatura
Falta de interés por el trabajo
Otros (indicar):

¢, Qué ha funcionado mal en el equipo?

Nada

Falta de interés por parte de algin miembro

Falta de cumplimiento por parte de algin miembro
Dificultad para reunirme con mis compafneros
Ausencia de un lider

Otros (Indicar):

| 2. VALORACION SOBRE CONOCIMIENTOS Y COMPETENCIAS AD QUIRIDOS

Por favor valora en funcion de la siguiente escala, las siguientes afirmaciones relativas a
las competencias genéricas:

COMPETENCIAS GENERICAS

Me ha ayudado a mejorar mi competencia de trabajo en equipo
Muy de De Ni de acuerdo ni en En Muy en
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo desacuerdo

Me ha ayudado a mejorar mi expresion oral y escrita
Muy de De Ni de acuerdo ni en En Muy en
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo desacuerdo
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Me ha ayudado a mejorar mi capacidad de analisis y sintesis

Muy de De Ni de acuerdo ni en En Muy en

acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo desacuerdo
Me ha ayudado a mejorar mi capacidad de razonamiento critico y autocritico

Muy de De Ni de acuerdo ni en En Muy en

acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo desacuerdo
Me ha ayudado a mejorar mi capacidad de organizacion y planificacion

Muy de De Ni de acuerdo ni en En Muy en

acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo desacuerdo
Me ha ayudado a comprender mejor los conceptos de las asignaturas

Muy de De Ni de acuerdo ni en En Muy en

acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo desacuerdo
Me ha ayudado a interconectar los conocimientos de las distintas asignaturas

Muy de De Ni de acuerdo ni en En Muy en

acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo desacuerdo
Me ha ayudado a comprender mejor la realidad empresarial

Muy de De Ni de acuerdo ni en En Muy en

acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo desacuerdo

Por favor, valora para cada asignatura, utilizando
relativas a competencias especificas. Marcalas con

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Ha sido fécil trasladar los conceptos a la préactica

la escala, las siguientes afirmaciones
una cruz:

Asignatura

Muy de De
acuerdo

acuerdo

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

En
desacuerdo

Administracion de Empresas (1°)

Organizacién del Trabajo (2°)

Derecho Mercantil (2°)

Direccion y Gestion de Recursos Humanos (2°)

Derecho Colectivo del Trabajo (2°)

Derecho del Trabajo (2°)

Economia del Trabajo (2°)

Derecho de la Seguridad Social (3°)

Me ha ayudado a mejorar mi capacidad para localizar, seleccionar y gestionar informacion

Asignatura

Muy de De
acuerdo

acuerdo

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

En
desacuerdo

Administracién de Empresas (1°)

Organizacion del Trabajo (2°)

Derecho Mercantil (2°)

Direccion y Gestion de Recursos Humanos (2°)

Derecho Colectivo del Trabajo (2°)

Derecho del Trabajo (2°)

Economia del Trabajo (2°)

Derecho de la Seguridad Social (3°)

desacuerdo
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Me ha ayudado a mejorar mi capacidad para interrelacionar las distintas disciplinas que configuran
las relaciones laborales

Asignatura

De
acuerdo

Muy de
acuerdo

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

En
desacuerdo

Muy en
desacuerdo

Administracion de Empresas (1°)

Organizacion del Trabajo (2°)

Derecho Mercantil (2°)

Direccion y Gestion de Recursos Humanos (2°)

Derecho Colectivo del Trabajo (2°)

Derecho del Trabajo (2°)

Economia del Trabajo (2°)

Derecho de la Seguridad Social (3°)

| 3. VALORACION SOBRE LA EMPRESA ELEGIDA

Por favor valora en funcién de la siguiente escala,

Mi equipo ha elegido esta empresa porque

las siguientes afirmaciones:

Nos parecia interesante para analizar

Conociamos a alguien que trabajaba en la empresa

Por su localizacion

No hemos encontrado otra

Otros (indicar):

En la empresa me han tratado con amabilidad

Muy de De Ni de acuerdo ni en En Muy en

acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo desacuerdo
Me gustaria trabajar en esa empresa

Muy de De Ni de acuerdo ni en En Muy en

acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo desacuerdo
Me gustaria hacer practicas en esa empresa

Muy de De Ni de acuerdo ni en En Muy en

acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo desacuerdo
La empresa ha comprendido desde el principio nuestro propoésito

Muy de De Ni de acuerdo ni en En Muy en

acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo desacuerdo
La empresa siempre ha mostrado disponibilidad

Muy de De Ni de acuerdo ni en En Muy en

acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo desacuerdo




Ha sido facil contactar con la empresa

Proyecto Innovacién Docente PI_13_056
Cuestionario Alumnado

Muy de De Ni de acuerdo ni en En Muy en
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo desacuerdo
Ha sido sencillo conseguir informacién de la empresa
Asignatura Muy de De Ni de acuerdo ni En Muy en
9 acuerdo acuerdo en desacuerdo desacuerdo | desacuerdo

Administracion de Empresas (1°)

Organizacién del Trabajo (2°)

Derecho Mercantil (2°)

Direccion y Gestion de Recursos Humanos (2°)

Derecho Colectivo del Trabajo (2°)

Derecho del Trabajo (2°)

Economia del Trabajo (2°)

Derecho de la Seguridad Social (3°)

Grado de satisfaccion con la empresa

Muy satisfecho

Satisfecho

Ni satisfecho
Ni insatisfecho

Insatisfecho

Muy insatisfecho

| 4. VALORACION SOBRE EL GRADO SATISFACCION GENERAL

Grado de satisfaccién con mi equipo

G

Muy satisfecho Satisfecho Ni satisfecho Insatisfecho Muy insatisfecho
Ni insatisfecho
rado de satisfaccion con la metodologia
Muy satisfecho Satisfecho Ni satisfecho Insatisfecho Muy insatisfecho
Ni insatisfecho
rado de satisfaccion con el trabajo realizado
Muy satisfecho Satisfecho Ni satisfecho Insatisfecho Muy insatisfecho
Ni insatisfecho
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P1_13_056_Anexo 3: CUESTIONARIO PROFESORADO

Estimado profesorado.

El objetivo de este informe es, en primer lugar, re coger informacion referida a los
resultados alcanzados por cada equipo en el proyect o de empresa presentado en clase, y
en segundo lugar, recabar informacién sobre la opin idn que tiene el profesorado implicado
en el proyecto para medir su grado de satisfaccion en funcion de los objetivos previstos,
asi como poner de manifiesto las dificultades e inc idencias surgidas en la realizacion de

esta experiencia.

Para ello te ruego que dedigques unos minutos.

APELLIDOS Y NOMBRE:

CURSO EN EL QUE IMPARTE LA ASIGNATURA:

Primero de Grado [ | Segundo de Grado | | Tercero de Grado [ |

GRUPO:
Mafiana [ | Tarde [ | Algeciras []

NOMBRE DE LA ASIGNATURA:

AREA DE CONOCIMIENTO:

Grado de satisfaccién con los equipos
Muy satisfecho Satisfecho Ni satisfecho Insatisfecho Muy insatisfecho
Ni insatisfecho

Grado de satisfaccion con la metodologia
Muy satisfecho Satisfecho Ni satisfecho Insatisfecho Muy insatisfecho
Ni insatisfecho

Grado de satisfaccion con los trabajos presentados
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Muy satisfecho Satisfecho Ni satisfecho Insatisfecho Muy insatisfecho
Ni insatisfecho

Utiliza el siguiente formato para indicar la califi cacion, en base 10, obtenida por los
distintos equipos de trabajo. Puedes afadir todas | as filas que necesites.

Por favor, expon las dificultades o incidencias que hayan surgido en la realizacién de esta
experiencia (metodologia, empresas elegidas, obtenc  i6n de la informacién por parte del
alumnado, calidad de trabajos escritos, calidad de las exposiciones, etc.), y comenta sus

posibles soluciones:
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PI_13_056_Anexo 4: CUESTIONARIO EMPRESAS

Estimado/a Sr./a:

Somos un grupo de profesores de la Facultad de Ciencias del Trabajo de la Universidad
de Cadiz, y nos dirigimos a usted para agradecerle su valiosa colaboracion y ayuda
prestada a un grupo de estudiantes que han acudido a su empresa en busca de
informacidn, con el objetivo de realizar trabajos para aplicar los conceptos adquiridos
en clase.

Hasta el momento esta iniciativa de acercamiento del alumnado a nuestro entorno
empresarial ha sido muy bien valorada por los estudiantes y por el profesorado, y nos
parece fundamental conocer también su valoracién.

En este sentido, hemos elaborado el siguiente breve cuestionario que tan sélo le
llevara unos pocos minutos responder y enviar.

Agradecemos sinceramente su colaboracion.

Nombre de la empresa:
Persona de contacto (cargo):

Por favor, indiquenos su opinién sobre las siguientes afirmaciones utilizando una
escala de 1 a 5 puntos, en donde: (1) totalmente de acuerdo, (2) de acuerdo, (3) ni de
acuerdo ni en desacuerdo, (4) en descuerdo, y (5) totalmente en desacuerdo.

1. Considero positivo el acercamiento del alumnado de la Facultad de Ciencias del
Trabajo de la Universidad de Cadiz a la empresa ( ).
2. Me siento satisfecho/a en poder colaborar en la formacién del alumnado de la
Facultad de Ciencias del Trabajo de la Universidad de Cadiz ( ).
3. Me siento satisfecho porque los estudiantes han mostrado interés en conocer
nuestra empresa ( ).
4. Los estudiantes han solicitado la informacién de forma clara ( ).
5. Hemos podido facilitar toda la informacién que los estudiantes han solicitado de
nuestra empresa ( ).
6. Sino ha sido posible facilitar toda la informacion, por favor, indiquenos cuales han
sido las causas:
a.
b.
C.
7. Elnivel de conocimiento de los estudiantes cumplia mis expectativas ( ).
El nivel de madurez de los estudiantes cumplia mis expectativas ( ).
9. Me gustaria conocer los trabajos que los estudiantes han realizado de nuestra
empresa ( ).

0o
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10. Considero interesante seguir colaborando con la Facultad de Ciencias del Trabajo
de la Universidad de Cadiz a través de los trabajos que tienen que realizar los
estudiantes ( ).

11. Considero que este acercamiento de los estudiantes a la empresa puede dar lugar
a considerar la realizacién de practicas de formacién en nuestra empresa ( ).

12. Considero que este acercamiento con la universidad puede servir como base a
futuras colaboraciones en materia de investigacion ( ).

Muchas gracias por su colaboracién.

Concha Guil Marchante

Coordinadora del Proyecto

Departamento de Organizacion de Empresas
Facultad de Ciencias del Trabajo

Universidad de Cadiz

Duque de N3jera, 6 duplicado.

11002 Cadiz.

Teléfono: 956015811

Fax: 956015680



