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Los teléfonos moviles, maximos representantes de la integracion tecnoldgica en nuestra sociedad, siguen ampliando su
oferta de aplicaciones para facilitar nuestra vida diaria. Sin embargo, el mundo formativo contintia sin dar el paso
definitivo a estos nuevos dispositivos. Con el trasfondo de que nuestros estudiantes empiecen a utilizar sus mdviles en
actividades formativas (m-learning) y con el objetivo de facilitar el aprendizaje de la asignatura de Econometria, se
desarrolld una serie de actividades disponibles en el mdvil mediante la lectura de c6digos QR que permiten a los alumnos
afianzar conceptos sobre la materia de estudio. Al finalizar el curso se realizé una encuesta de opinién cuyos resultados se
analizaron para detectar los factores que influyen en el uso del mévil en las actividades que se pusieron a disposicion de
los estudiantes. Los principales resultados muestran la importancia de tener un conocimiento previo en la lectura de
cddigos QR para que los alumnos consideren esta actividad una ventaja en lugar de un inconveniente. Asimismo, se
detect6 que ventajas del mévil como la inmediatez de uso y la portabilidad pueden quedar menoscabadas por la lentitud

de las conexiones de datos y el reducido tamafio de las pantallas de estos dispositivos.
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INTRODUCCION

Cada vez son mas los expertos que afirman que la era del
PC estd llegando a su fin dando lugar a un nuevo periodo
donde los dispositivos moviles serdn capaces de cubrir la
mayoria de las necesidades tecnoldgicas de la sociedad. Si
observamos las cifras de ventas de dispositivos moviles en
nuestro pais, podemos empezar a intuir ese cambio.
Actualmente, casi el 50% de los teléfonos méviles vendidos en
Espafia (2010) son teléfonos inteligentes (Smartphones) con
caracteristicas avanzadas. Este porcentaje es aln mayor si nos
centramos en el publico mas joven (1). Espafia se ha situado
como el segundo pais del mundo con mayor penetracién de
Smartphones después de Reino Unido (2).

Si nos centramos en el uso que los menores y los jovenes
le dan a sus Smartphones, podemos destacar como principales
usos: los videojuegos (65%), el acceso a las redes sociales
(54,3%) y la mensajeria instantanea (48,3%) (1). El uso
educativo no se encuentra entre los principales, aunque se
espera un mayor crecimiento en los préoximos afios a medida
que la oferta de aplicaciones formativas vaya en aumento, se
produzca una extensién generalizada del internet movil y
proliferen mas sitios web colaborativos y el cloud computing
(3). Algunas compaiiias como Apple ya han previsto esta
posibilidad abriendo itunesU, una tienda online destinada a
aplicaciones y contenido relacionado con la ensefianza y el
aprendizaje universitario.

Ante esta realidad, donde el potencial de uso de los
llamados teléfonos moviles inteligentes todavia esta centrado
en actividades de entretenimiento y redes sociales, los
profesores de la asignatura de econometria de la Universidad
de Cadiz propusimos un proyecto de innovacion docente
basado en que los alumnos pudieran usar el movil en nuestra
asignatura para acceder a ciertos contenidos complementarios
a la misma.

La asignatura de econometria se fundamenta en el
razonamiento tedrico de conceptos econémicos, matematicos
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y estadisticos, que a menudo se consideran dificiles de
asimilar. Estos conocimientos son necesarios para la
resolucion de practicas en el aula de informatica. La limitacién
del tiempo disponible para la imparticién de clases unido al
grado de complejidad de la materia, dificultan el aprendizaje,
la compresidn y en ocasiones la motivacién por la misma.

Partiendo de esta situacion nos propusimos tres objetivos
principales para este proyecto. En primer lugar, ofrecer la
posibilidad de utilizar los teléfonos mdviles en actividades que
fueran mas alld de actividades de ocio. En segundo lugar,
dinamizar los materiales de clase a través de codigos QR,
donde cada tema de la asignatura tenga asociados uno o
varios enlaces a material online complementario. Finalmente,
analizar los principales factores que influyen en el uso de los
materiales ofrecidos para los dispositivos méviles.

Al final del cuatrimestre los alumnos tuvieron la
oportunidad de responder a encuestas andonimas de opinidn
donde valoraron la experiencia con los cddigos QR y cuyo
andlisis nos permiti6 obtener las conclusiones que se
mostrardn a continuacion.

La estructura de esta memoria es la siguiente. A
continuacion se describird la metodologia y la encuesta llevada
a cabo en el proyecto. Posteriormente se describen los
resultados obtenidos y, para terminar, se comentan las
conclusiones finales, las limitaciones del proyecto y las
propuestas de trabajo futuro.

METODOLOGIA

Como parte del proyecto de innovacidn se decidié reforzar
el contenido de los temas de la asignatura con material
complementario disponible en la red. La novedad consistié en
enlazar este nuevo material online al material fisico mediante
el uso de los cddigos QR. De este modo se consiguio, en cierta
medida, dinamizar el material en formato papel. Este proceso
de dinamizacidn se llevo a cabo en tres pasos.
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Primero, se recopilé material bibliografico disponible en la
web, como referencias a libros, articulos y video tutoriales. Al
mismo tiempo, se reunid informaciéon de interés para el
alumno como horarios de tutorias y emails de profesores. Para
terminar se elaboré un cuestionario online auto-evaluable
para cada tema de la asignatura (4). Este cuestionario estaba
compuesto por preguntas cortas tipo test cuyo objetivo era
repasar los conceptos vistos en el tema de manera rapida y
sencilla (5).

Segundo, se crearon los enlaces a estos contenidos
mediante un generador de cédigos QR gratuito, por ejemplo:
http://www.codigos-qr.com. Estos cddigos QR son sistemas de
almacenamiento de informacién a la que se puede acceder
utilizando un lector de cddigos también gratuito que
previamente se ha de instalar en el dispositivo movil (teléfono
o tableta). En nuestro caso, los cddigos QR almacenaban
direcciones URL que apuntaban a los materiales mencionados
en el primer apartado.

Finalmente, se anadieron los cddigos QR al material que se
entrega a los alumnos en papel, como las transparencias de
clase. Estos cddigos se convirtieron en una manera practica de
afiadir una nueva dimension al material de clase.

Es importante mencionar que todo el material
complementario online accesible desde el moévil también se
puso a disposicién de los alumnos a través del campus virtual,
incluidos los cuestionarios auto-evaluables. De esta manera se
intentd no perjudicar a aquellos alumnos que no tuvieran un
Smartphone o conexion de datos movil.

Al principio del curso, los alumnos fueron informados de
la disponibilidad de este material complementario y de la
novedad de poder acceder a él con sus méviles mediante la
lectura de los cédigos QR. Una vez ofrecida esta posibilidad,
no se hizo mayor hincapié en su uso. El alumno debia decidir
por si mismo si consideraba esta opcidn interesante o no.

Un mes antes de finalizar el curso se procedié a realizar
una encuesta de opinion sobre el uso de los cddigos QR vy los
Smartphones en la asignatura. Las respuestas de esta encuesta
andénima nos ayudarian a identificar los principales factores
que pueden promover el uso de los dispositivos méviles en el
ambito educativo.

Para este estudio se elaboré un cuestionario de 25
preguntas (Anexo 1) que fueron respondidas por 156
estudiantes de econometria de la Universidad de Cadiz
durante el curso académico 2012/13.

La encuesta combinaba preguntas con respuesta: si/no,
opcién multiple y escala Likert de 1 a 5, donde 1 expresaba el
menor grado de satisfaccion y 5 el mayor grado de
satisfaccion.

RESULTADOS

Los resultados de la encuesta fueron analizados
atendiendo a los diferentes factores que, podrian influir
potencialmente en el uso de los cddigos QR como una
herramienta para reforzar y promover el estudio de la
asignatura. Concretamente, los resultados fueron analizados
atendiendo a tres grupos de factores: 1) conocimiento y uso
previo de los cddigos QR; 2) caracteristicas individuales de los
estudiantes y 3) preferencias tecnoldgicas de los alumnos.

Con respecto al primer tipo de factores, a priori se
esperaba que aquellos alumnos con cierta experiencia en la
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lectura de estos cddigos los usaran en la asignatura de
econometria como medio de acceso al contenidos online. En
este sentido, se introdujo una pregunta de control para
diferenciar entre aquellos alumnos que tenian instalado un
lector de cddigos QR en el mévil y aquellos que no. Los
resultados mostraron que solo el 36,5% de los estudiantes
tenian instalado un lector de cddigos. A pesar de ello, es
importante destacar que casi el 75% de los alumnos con el
lector de cddigos instalado lo habia usado al menos una vez y
mas de la mitad de ellos (54,8%) habia leido algun cédigo de la
asignatura. Resulta sorprendente el elevado numero de
alumnos que no tenia instalado ningun lector de cddigos en el
teléfono e incluso el dato del 15% de alumnos que aun
teniéndolo instalado nunca lo habian usado.

En cuanto a las caracteristicas individuales del alumno, se
analizo si existen diferencias de uso por edad y género.
Recordemos que la asignatura de econometria se oferta en el
tercer curso del grado de Administracién y Direccién de
Empresas de la Universidad de Cadiz. Al ser la segunda
promociéon de esta titulacion de grado, el numero de
repetidores es bajo y la edad de los alumnos varia poco, por lo
que no se apreciaron diferencias por rango de edad. Con
respecto al uso de los codigos por género, las alumnas
participaron relativamente mds que los hombres en la lectura
de los cédigos (34,97% frente al 31,11%), aunque la diferencia
es relativamente pequefia y, por tanto, no parece significativa.

En referencia a los factores tecnoldgicos, se pregunté a los
alumnos por sus dispositivos preferidos a la hora de realizar
actividades diarias. La gran mayoria de los alumnos (81,41%)
eligié el ordenador portatil/PC frente a otras opciones como el
moévil/tableta (18,59%). La Figura 1 muestra el uso de los
codigos QR en Econometria en funcién del dispositivo favorito
de los estudiantes. Los resultados revelan que el 35% de los
partidarios de méviles/tabletas han utilizado los codigos QR en
la econometria. Es de destacar que este porcentaje disminuye
drasticamente para los usuarios que prefieren portatiles/PC,
ya que sOlo 12,93% de ellos han leido codigos QR de la
asignatura. Estos resultados sugieren que la preferencia por
los dispositivos portatiles afecta a la predisposicién de los
estudiantes para utilizar los codigos QR.

W Already used Mot yet used

65,00%
87,07%

MOBILE/TABLET PC/LAPTOP

Figura 1. Uso de los cddigos QR en funcidn del dispositivo favorito
del alumno.

La Figura 2 muestra la intencion de los alumnos para leer
codigos QR de econometria en funcién de su experiencia
previa. Los resultados muestran que el 31,03% de los alumnos
que ya han escaneado alglin cddigos QR estan dispuestos a
repetir y una proporcién similar de estudiantes (30,71%)
tendria la intencidn de utilizarlos por primera vez antes de que
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finalice el curso. Desafortunadamente, se observa que 68,97%
de los alumnos que ya han escaneado al menos una vez los
codigos QR en Econometria no tiene intencion de repetir la
experiencia.

Mintention to try/repeat Mot intention to try/repeat

31,03%

69,29%

Mot yet used

Already used

Figura 2. Intencidn de los alumnos para leer cédigos QR en
funcidén de su experiencia previa.

En la Figura 3 podemos ver las principales razones por las
que los alumnos no han leido o no tienen intencidn de volver a
leer los coédigos QR con el teléfono mévil. Como era de
esperar, la mera existencia de los cdédigos no es razén
suficiente para que los alumnos decidieran utilizarlos.
Creemos que al no haber ofrecido contenidos exclusivos para
el movil no existié6 un verdadero incentivo para su uso y la
mayoria de los estudiantes se decanté por la forma
convencional, a través de su PC o portatil. Resulta llamativo el
relativamente alto porcentaje de estudiantes (17,31%) que
respondid que no sabian cdmo leer los cédigos. Detras de la
respuesta Otros (13,46%) encontramos respuestas varias
como que habian dedicado poco tiempo a la asignatura.

I can access the same contents by other... | 5,77
Idan't know how touse thern [N 17.31
Others NN 1346
Nat rewarded in the final mark I 7,69

Itried once but it did not work [ 3,85

Itried once but the connection was too low [l 1,92

] 10 20 30 40 50 60

Figura 3. Principales razones para no leer los cédigos QR (%).

A la pregunta sobre el lugar dénde se habian leido los
codigos QR de Econometria, algo menos del 50% de los
alumnos afirmé haberlos leido en casa, seguido por 27,91% de
los estudiantes que leyd los cédigos en la universidad mientras
esperaba entre clases y un 11,63% en la biblioteca, mientras
estudiaba la asignatura. Estos resultados muestran que, a
pesar de que los cddigos estdn pensados para ser utilizados en
los dispositivos moviles cuyo principal punto fuerte es la
movilidad, el proceso de aprendizaje sigue requiriendo un
entorno tranquilo.

Casi el sesenta por ciento de los estudiantes (58,33%)
considerod los cuestionarios de auto-evaluacidn por tema Utiles
o muy utiles para revisar los contenidos de la materia, por lo
que descartamos que el motivo de que los cddigos QR no
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hayan tenido la aceptacién esperada se deba a la calidad de
los contenidos enlazados.

Es de destacar que menos del cinco por ciento de los
encuestados (3,21%) habia utilizado los cddigos QR en otra
asignatura diferente a Econometria, lo que da una idea de la
novedad del método y de la necesidad de un proceso de
adaptacién.

Ademads, el 40,38% de nuestros alumnos consideré
util/muy util la posibilidad de utilizar los Smartphones en el
proceso de aprendizaje y al 63,46% le gustaria utilizar los
teléfonos moviles en futuros proyectos de innovacion
docente. Esto sugiere que es una cuestion de tiempo que los
Smartphones, con o sin codigos QR, incrementen
progresivamente su presencia en proyectos educativos.

CONCLUSIONES

Nuestros resultados inspiran varias lecturas sobre el éxito
del proyecto. Si bien hemos de reconocer que los codigos QR y
el uso del movil en la asignatura no ha levantado la
expectacion deseada, también debemos matizar las
circunstancias en las que se han dado estos resultados.

En primer lugar, se sobreestimoé el conocimiento previo
sobre este tipo de tecnologia por parte del alumnado. Aunque
la gran mayoria reconocia haber visto estos cddigos en
anuncios o folletos, e incluso podian llegar a conocer su
nombre, poco menos de la mitad tenia instalado un lector de
codigos y sabia usarlo. Los profesores de la asignatura no
supimos detectar esta carencia al principio del proyecto.

En segundo lugar, los alumnos demostraron cierta
aversién al cambio como demuestra que la principal razén
para no usar los codigos QR de la asignatura sea el disponer
del mismo material por otros medios a los que estan mas
acostumbrados.

Asimismo, destacar que algunas de las principales ventajas
del movil pueden volverse en su contra. El tamafio y la
conexion a internet todavia distan mucho de lo deseado para
realizar ciertas actividades formativas. Quizds en un futuro
cercano, cuando las tabletas se popularicen bajando su precio
y las nuevas conexiones de datos 4G estén al alcance de todos,
podamos hablar del m-learning como una verdadera
alternativa competitiva.

Como recomendaciones para una futura experiencia de
este tipo, creemos que estos resultados podrian mejorarse
sensiblemente si al principio de curso se dedica un poco de
tiempo a explicar con mas detalle a los alumnos donde y como
descargar lectores de codigos QR vy se realiza alguna actividad
de prueba leyendo alguno de los enlaces de la asignatura.

Al mismo tiempo consideramos que la Unica manera de
fomentar verdaderamente el uso de dispositivos moviles es
creando material exclusivo para ellos como, por ejemplo,
aplicaciones nativas para movil y tableta. Estas van a ser las
que realmente conseguirdn afiadir valor al uso del mévil en
educacion.

Finalmente, nos gustaria volver a destacar positivamente
que una amplia mayoria de los alumnos veria con buenos ojos
volver a participar en actividades de innovacién docente con
moviles, lo que en cierta medida nos satisface y da sentido al
trabajo que hemos realizado.
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